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MŪSU VĒRTĪBAS

ATBILDĪBA – Mēs esam atbildīgi par kvalitatīvu un 

drošu veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanu 

pacientiem, drošu vidi darbiniekiem un kolēģu 

labbūtību.

ATTĪSTĪBA – Mēs meklējam jaunas iespējas un 

īstenojam inovatīvas idejas, kuru rezultātā mūsu 

sniegtie pakalpojumi kļūst efektīvāki un pieejamāki, 

darba vide vēl drošāka un sniedz lielāku atbalstu 

ikdienas darbā.

DROŠĪBA – Mēs veidojam un uzturam vidi, 

ievērojot visus nosacījumus, izglītojamies un 

pastāvīgi pilnveidojamies, lai darbinieki un pacienti 

justos droši.



PSIHOEMOCIONĀLO RISKU VADĪBA



KĀ IZPAUŽAS MŪSU RŪPES?

DARBINIEKU IESAISTE 

psihoemocionālo darba vides risku 

apzināšanā un novērtēšanā

DARBINIEKU INFORMĒŠANA 

par riskiem, preventīvajiem 

pasākumiem

DARBINIEKU IEDROŠINĀŠANA 

runāt un dalīties ar savām sajūtām, bailēm 

un satraukumu

DARBINIEKU APMĀCĪBAS 

par stresa vadīšanu un padomi, kā 

tikt galā ar stresu 

DROŠĪBAS NODROŠINĀŠANA 

informējot par katra nozīmību un spējot 

pateikties un uzslavēt par labu darbu

SKAIDRAS VADLĪNIJAS

rīcībai ārkārtas situācijās un 

ziņošanai incidentu gadījumos

Apsardzes darbinieku 

pieejamība 24/7

Psihologs (anonīmi, privāti, 

grupas, supervīzijas)

Informēšana par atbalsta iespējām 

un to, ka nevienā situācijā viņš nav 

viens

Veselības apdrošināšanas polises

3A princips – ATPAZĪT, APMĀCĪT, ATBALSTĪT

Aptaujas (anonīmas)

un EXIT intervijas

Informēšana par uzņēmumā 

notiekošo un nākotnes plāniem



PSIHOEMOCIONĀLIE RISKA FAKTORI SLIMNĪCĀ 

Nakts darbs

Garas darba stundas un virsstundas, nemaināms

darba grafiks u. c.

Paaugstināta atbildība darbā

Pārslodze

Nespēja ietekmēt darba procesu un rezultātu

Smagu diagnožu paziņošana pacientiem vai viņu

tuviniekiem (Līdzjūtības nogurums)

Pacientu nāve

Dažādas pacientu un viņu tuvinieku reakcijas

 Iespējama psihoemocionālā, fiziskā un seksuālā

vardarbība

Citi stresori



PSIHOEMOCIONĀLO RISKU IETEKME
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