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Kas nepiecieSams klientam?
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Kas nepieciesams klientu apkalposanas darbiniekam?

«Emocionalas izlades» iespéjas Psihologiska droSiba

o P&c 1pasi smagas sarunas darbiniekam ir « dajata, ka varu paust savu viedokli, atzit klGdas vai
nepiecie$ams laiks un telpa, kur «izlaist tvaiku»- 1ss uzdot jautajumus, nebaidoties no pazemaojuma vai
partraukums, iespéja aprunaties ar vaditaju vai soda. [a ir inovaciju un atklatas kultGras pamata.

uzticamu kolegi.

Pilnvarojums risinat problemas Darba un privatas dzives lidzsvars

* |espéja savas kompetences ietvaros piedavat * |espéja atslégties no darba, pietiekams laiks atpGtai
klientam realus risinajumus (pieméram, nelielu un personigajam interesém. Parslodze un nespéja
atlaidi, davanu karti). Tas mazina bezspécibas sajatu atpUsties noved pie izdeg8anas.
un parvers darbinieku no «zinnesa» par problemas
risinataju.
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Kas nepieciesams klientu apkalposanas darbiniekam?

Deeskalacijas tehnikas Speja emocionali norobezoties

* Konkrétas, iemacamas prasmes, ka nomierinat « Tehnikas, kas palidz neuztvert klienta
saspringtu situaciju un nelaut konfliktam eskaléties. neapmierinatibu persontgi. Spéja saprast, ka klienta
Tas dod kontrali un parliecibu saruna ar dusmigu dusmas visbiezak ir vérstas uz situaciju vai
klientu. uznémumu, nevis uz konkréto darbinieku.

Skaidri noteiktas robezas Atrs un pieejams atbalsts

e Skaidra uznémuma politika un atlauja no vadibas * |espéja nekavejoties sanemt palidzibu no
puses partraukt sarunu, ja klients klGst aizskaross, pieredzéjusaka koléga vai vaditaja sareigitas
rupjs vai sak draudét. Darbiniekam ir jazina, ko sarunas laika («pacelt roku» un sanemt palidzibu
drikst sevi pasargat un k3 to darit- ar cienu, bet uzreiz).
parliecinogi.
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Atbalsta sistema

1. stasts. Cik reali var izdarit viens cilveks?

e Més gribam, |ai mGsu darbinieki zina un prot visu, kas nepiecie$ams, atbildot uz k
ir iesp&ju un elastibas limits.

Pasakumi, kas atvieglo:

« Specializacijas, kas strada par enkuriem - témas, kuras darbinieks jatas spécigs un komfortabli.
Darbinieks padzilinati apgast -2 jomas ([tqumi, sarakste soctiklos, produktu zinatiba un pardoanas
tehnikas v.c.)

o Papildus maksliga intelekta risinajums spéj identificet atkartotos zvanitajus, apkopot klienta sazinas vésturi un
novirzit jautajumus atbilsto$ajam specialistam.
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Atbalsta sistema

2. stasts. Riki zinatibas atbalstam.

e Més gribam, lai mGsu darbinieki zina un prot visu, kas nepiecie$ams, atbildot uz
ir iesp&ju un elastibas limits.

Pasakumi, kas atvieglo:

« Caks - maksligais intelekts sagatavo sakotnéjo atbildi, kas ievérojami atvieglo klientu konsultan
mazina ikdienas stres.

 Macibu pieejamiba: e-macibu vide, klatienes grupu macibas, individualas sesijas Tpasu prasmiju vai rezultatu
attistibai. Macibu pieméri- Darbs ar senioriem, Darbs ar klientu krizes stavoklt, Empatijas macibas, Balss ka
darba instruments.
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Atbalsta sistema

3. stasts. Kad tiesam bija par daudz.

e Més gribam, |ai mGsu darbinieki zina un prot visu, kas nepiecie$ams, atbildot uz k
ir iesp&ju un elastibas limits.

Pasakumi, kas atvieglo:

« Supervizijas grupa - [idzvértiga amata kolégu grupas. 8-10 tik§anas- péc vajadzibas.
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Kopsavilkums

Kad neapmierinats klients # neapmierinats konsultants?

« Més apzinamies, ka darba videi ir milziga ietekme uz darbinieku labsajatu. Tapéc
kura valda ciena, sadarbiba un kura tiek novértets katra darbinieka iequldijums.

Més jiis gaidam:
www.elektrum.lv

6400

klientu.serviss@elektrum.lv
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