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KA ATPAZIT SPRIEDZES SIGNALUS KOMANDA?
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PSIHOLOGISKA DROSIBA

= Kas tasir?

= Ka to izmerit?

= Ka taizpauzas?

= Kapéc ta notiek?
= Ka to atpazit?

= Kapéc svarigi?

= Majas darbs




INTA SANTA

Konsultativais psihologs (sert.nr. 1500792)
Magistra grads psihologija (RSU)

y Profesionals kouds
PPC limenis (ICF)

Eneagrammas, koucCinga un biznesa trenere
(ICTA)




KAS IR PSIHOLOGISKA DROSIBA?

Koncepta autore Emija Edmondsone (1999.g.)
a. Attieksme pret viedok|u pausanu
b. Attieksme pret kludam vai izgasanos

c. Komandas biedru savstarpéja gataviba
atbalstit

d. Cikliela meéra tiek pienemts atskirigais

https://fearlessorganizationscan.com/



https://doi.org/10.2307/2666999

KADS PSIHOLOGISKAS DROSIBAS ASPEKTS?

Piemeérs: RazoSanas uznemums Zemgale

Kvalitates vaditajs ieviesa jaunu procesu, bet
darbinieki parstaja uzdot jautajumus.

Vaditajs domaja, ka viss ir skaidrs, lidz paradijas
kladas.

Sarunas atklajas:

= cilveki baidijas jautat, lai neizskatitos
nekompetenti

= vini “darija péc sajutam”

= kludas netika atzitas, jo “labak klusét neka
dabut pa galvu”

https://fearlessorganizationscan.com/



https://doi.org/10.2307/2666999

KADS PSIHOLOGISKAS DROSIBAS ASPEKTS?

Piemeérs: Mazumtirdzniecibas kédes
marketinga komanda

Vadiba pienéma |lemumu par jaunu kampanu,
kas komandai skita riskanta.
Sapulcé:

= Sapulceé visi piekrita
= Sapulcé neviens neuzdeva jautajumus

Péc sapulces gaiteni cilveki Cukstéja: “Tas
nestradas.”

Rezultata kampana tieSam izgazas.

Kad vaditajs jautaja, kapec neviens neko
neteica, atbilde bija:

“Nav jegas — tapat neviens neklausas.”

Ir drosi jautat un
izteikties

Daiadlba“'

iek!auéana’

KlGdities ir
‘ Ok

Komandas atbalsts

https://fearlessorganizationscan.com/



https://doi.org/10.2307/2666999

KADS PSIHOLOGISKAS DROSIBAS ASPEKTS?

Piemeérs: IT komanda Riga

Péc reorganizacijas komanda ienaca tris jauni
programmetaji.

Pirmas nedélas viss bija mierigi, bet tad vaditajs
pamanija:

= jaunie kolegi klusé sapulcés

= pusdienas séz atseviski

= Slack sarunas iesaistas tikai tad, kad tiesi
uzrunati

https://fearlessorganizationscan.com/



https://doi.org/10.2307/2666999

PSYCHOLOGICAL SAFETY IS A BELIEF THAT ONE
WILL NOT BE PUNISHED OR HUMILIATED FOR
SPEAKING UP WITH IDEAS, QUESTIONS,

CONCERNS OR MISTAKES

EDMONDSON, 1999




KA TO IZMERIT?

» The Fearless Organization Scan

= Personiskas drosibas izvértéjums — -

= Komandas drosibas izvértéjums

= Pétijumos balstiti dati




Klusésana
Isas atbildes
Kavejumi

lzvairiSanas Iniciativa
TaisnoSanas BINUHIES
VainoSana Sniegums
Aizsardziba LEmumu atrums

Mikrovadiba




Aizkaitinamiba
Neapmierinatiba
CENIES

Nogurums
Sarkasms
Pasiva agresija
Cinisms
Vienaldziba

Atvertiba
Prieks
Energija
Noskanojums
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Idejas
Atrums
Risinajumi

lespéjas




DINAMIKAS KOMANDA

Mikrokonflikti
Grupésanas
NEERUERERER
Humors arpus

konteksta
Kontrole

BINUHIES
Delegésana
Uzticiba
Neformala
socializacija




ATTALINATA TIESSAISTE VAI DIGITALI

DoDo
Do

Isi

PazuSana

Tumsie logi lesaiste
KluséSana Reagésana

Emocionalitate




KAPEC TA NOTIEK?

ng Taisnigums - Falrness

ng Piederiba

EE— Autonomija
@ Noteiktiba
e 8
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Godiga attieksme un noteikumi

Drosibas un pienemsanas - Re I a te d n e SS

sajuta

Kontrole par savu ricibu = A u to n O m y

Paredzamiba un skaidriba u Ce rta i nty

situacija
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KA TO ATPAZIT ESOT IEKSA?

= Filtre savu viedokli

* Neuzdod jautajumus
= Slep kludas

= Labak piekriti

= Nevélies iesaistities

= Regulara spriedze pirms sapulcém




VAI ES VARU:
-SEIT KLUDITIES BEZ BAILEM
-NEPIEKRIST BEZ SEKAM

-ATZITIES, KA KAUT KO NEZINU

CIK DROSI ES JUTOS KOMANDA?




KA TO ATPAZIT ESOT VADIBA?

= Sapulcé runa tikai dazi

Problémas atklajas par vélu

Nav atklatu domstarpibu

Nav iniciativas

Sarunas sakas péc sapulces

Emocionala ziema




KAD PEDEJO REIZI:
-ES PARADIJU SAVU IEVAINOJAMIBU
-KOMANDAS BIEDRS ATKLATI MAN NEPIEKRITA

-KOMANDAS BIEDRS DALIJAS AR SLIKTAM ZINAM
-....UN NO KA PARADIJAS INICIATIVA

CIK DROSI JUTAS KOMANDAS BIEDRI SAl KOMANDA?




KA TO ATPAZIT AUGSTAKAI VADIBAI?

Atskaités viss perfekti

Regulari rodas péksnas krizes

lzdzivoSanas nevis attistibas stratégija

Komunikacija tikai caur vaditaju




KAD PEDEJO REIZI:
-ATSKAITES BIJUSAS ARI SLIKTAS ZINAS
-KOMANDA IR DARBOJUSIES BEZ VADITAJA
-TIKA IETEIKTI ALTERNATIVI RISINAJUMI

-KLUDA TIKA IZCELTA KA MACISANAS IESPEJA
-KOMANDA IZRADIJA PARLIECIBU

CIK DROSI JUTAS KOMANDAS BIEDRI SAl KOMANDA?




KA TO REDZ KLIENTI?

= Formala komunikacija
= Minimala iesaiste

= Visas atbildes tiek saskanotas ar
vaditaju

= Pretruniga informacija




KAPEC TAS IR SVARIGI?

= uzlabo komandas sniegumu un
produktivitati

= veicina macisanos un inovacijas

» samazina darbinieku aizieSanu

izdegSanas riski

= uzlabo ieklaujosu darba vidi

a1eyAIpnpo.d

= palidz dazadam darbinieku grupam
sasniegt vienlidzigu darba pieredzi

= attistas tikai tad, ja vaditaji to apzinati
veicina




KAPEC TAS IR
SVARIGI?

Copyright:
Photo Credit: USFCRFC



http://www.iaea.org/NewsCenter/Multimedia/Imagebank/index.jsp
http://www.iaea.org/NewsCenter/Multimedia/Imagebank/index.jsp

KAPEC NEPAMANA

= Slepj, jo...
= Vaditajam tumsie punkti
= Vaditajs noguris

= Tavienmer ir bijis!




KA ATPAZIT?

= KLAUSIES
= VERO
= JAUTA

= VERTE




KA ATPAZIT?

DZIRDI

REDZI
RUNA
DARI




MAJAS DARBS

PARUNA AR SAVU KOMANDAS BIEDRU




PSIHOLOGISKA DROSIBA

= Kas tasir?

= Ka to izmerit?

= Ka taizpauzas?

= Kapéc ta notiek?
= Ka to atpazit?

= Kapéc svarigi?

= Majas darbs




KAS NO SIS PREZENTACIJAS
BIJA VISVERTIGAKAIS?




PARMAINA

D/IRDI
RED/I
RUNA

DARI

WWwWw.intasanta.lv
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