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Konflikta anatomija:
pirms, tā laikā un pēc
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Kāpēc vispār konfliktējam?
1.man ir vajadzības
2. lai tās sasniegtu, sadarbojos ar citiem
3.kaut ko esmu gatavs darīt
4.bet kaut ko arī neesmu - robežas
5.tur, kur manas robežas un vajadzības saduras ar

tavām...rodas konflikts



Konflikta jēga nav konfliktēt. 

Konflikta jēga ir sasniegt vajadzības,
respektējot robežas. 
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iepriekšējās pieredzes un šaubas

manas patiesās intereses, vajadzības, vērtības un mērķi

personīgie “trigeri”
neizrunātās ekspektācijas

emocijas no iepriekšējām interakcijām
netaisnīguma izjūta

KONFLIKTU AISBERGS
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Ko darba vidē darām ar
“mudžekļiem”?

metam laukā
izliekamies, ka neredzam
pastumjam zem paklāja
ik pa laikam ar lielu troksni izvelkam ārā
pēc tam atkal pabāžam atpakaļ
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VAI ES ESMU TĀ VĒRTS?



Mums var būt prasmes būt...

100% godīgiem
un
100% cieņpilniem



MANS ATZIŅU TOPS:
Manas vajadzības un robežas ir mana atbildība.
Labs konflikts ir laicīgs konflikts.
Rūpējos, lai varu runāt Skaidri un Laipni. 
Ja konflikts nav laicīgs - gatavojos un ņemu vērā riskus. 
Labs konflikts ir ar mērķi sasniegt vajadzību, nevis pazemot, sāpināt,
iznīcināt. 
Konfliktu risinu no “es” pozīcijas un ar novērojumiem par rīcību, nevis
caur apvainojumiem. 
Ne vienmēr un ne visi konflikta dalībnieki būs ieinteresēti tos atrisināt. 



Marta Karlsone
Organizāciju psiholoģe

www.martakarlsone.lv

https://www.linkedin.com/in/martakarlsone/
https://martakarlsone.lv/

