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Grupas darba vide. Ko jus saskatat?
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Jebkurs vaditajs rékinas, ka
mikrogrupas bus, jautajums ir
par to, kas vieno Sis grupas

un satur kopa
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Liela kolektiva pastav unikali riski:

informacijas fragmentacija

dazadu “mini-kulttiru” sadursmes
milziga aizsardziba pret parmainam
sistémiskas klikes, kuras eksisté gadiem
vésturiskas sapes un stasti

“ta vienmer ir bijis” lojalitate

info@uzvediba.lv
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|lzstumsanas mehanismi

- Sociala izstumsana — ignorésana, izolésana no neformalam
aktivitatem, fiziska izolésana, partrauksana,joki un sarkasms,
neverbali signali (smaidi, saskatiSanas, noputas utt.)

- Informacijas izolésana — izsléegsana no komunikacijas kanaliem,
informacijas sléepsana, baumosana un aprunasana, sarunas “par”
nevis “ar”, specifiskas termonologijas lietosana

- Atklats naidigums - Publiska pazemosSana vai apkaunosana,
kliegSana, agresiva valoda vai zesti, draudi vai iebiedésana, darba
sabotaza, aizskarosi komentari utt.
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vajak definéti noteikumi, T
sliktaka vadiba, jo lielakas

neskaidribas plasas grupas,
jo lielaka varbutiba, ka
A organizésies neveseligasgl
1 grupas
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Mikrogrupu tipologija

‘Geografiskas grupas

«“Senie” vs “jaunie” darbinieki
‘Profesionalas grupas

‘Vecuma paaudzes

Formala vara vs neformala vara
“Legendarie darbinieki»

‘Mainu mikrovides

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Neveseligas mikrogrupas:

- slegtas, ekskluzivas

- rada iekséju hierarhiju

. sargaviens otru, nevis organizacijas intereses
- veido “ieksejo tiesu”

- manipulé ar informaciju
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Grupa vienojas par, piemeram

~drosibas instrukciju ignorésanu,
*aizsarglidzeklu nelietosanu,

*“bistamiem jokiem” darba vieta,
*bistamu incidentu noklusésanu.
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Nav nozimes, vai grupa cilveki izturas jauki

viens pret otru.

Nozime ir grupas uzvedibai, bridi, kad kads grupa parkapj
likumu vai étikas normas.

Ka grupa izturas pret cilvéku, kurs apsauba kada ricibu?

Ka grupa izturas pret kadu, kurs ce| trauksmi par notiekoso
grupa’?

Kada ir klusesanas cena?
Kada ir kritiskas domasanas cena?
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Veseligas mikrogrupas

S — Skaidrs mérkis (grupas pastavéSanas iemesls nav personiska labuma mekléSana)
A — Atvertiba (viedoklu dazadiba, nevis bezierunu lojalitate vienas personas idejam)

] — Islaicigums (grupu rotacija péc uzdevuma)

S — Sadarbiba ar citam grupam (tiltu veidoSana)

A — Atbildiba (lojalitate orientéta uz organizacijas mérkiem)
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www.uzvediba.lv

Toksiska mikrogrupa —
ekskluziva grupa, kas ir
apvienojusies, lai cinitos pret

arejo pasauli un parasti prasa
iekséju bezierunu lojalitati un
paklausibu.
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Grupas dinamika lauj lietam
kusteties atri,

bet tas var |oti atri aizvest ar
nepareiza virziena
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Groupthink
Tendence grupai (1pasi ciesai, saliedéetai)
pienemt |émumus, balstoties uz vélmi

saglabat vienpratibu un harmoniju, nevis uz
kritisku alternativu, risku un pretargumentu
izvértésSanu. Rezultata biezi tiek pienemti
klidaini vai neoptimali IEmumi.
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Grupas identitate ka risks
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Ka veidojas grupas identitate?

Grupai nepiecieSama spriedze starp «meés un vini»

Koalicijas parasti ir |oti izturigas un uztur sevi ar aréja ienaidnieka télu

Diemzél musdienas darba vide, pieprasa dazadibu, bet si dazadiba ari
veicina konfliktu rasanos

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Cilveki medz bistami
piekerties saviem konfliktiem
darba vide, klut atkarigiem no

tiem, ka ari no
disfunkcionalam sistémam,
kas tos rada

.
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Sada veida koalicijas
apdraud pat uznémuma

stabilitati
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Psihologiskais kontrakts darba vide ir
nerakstita vienosanas, kas apskata,
- ko iegust abas puses,

- kada laika posma,

- uz kadiem nosacijumiem

Kontrakts var but precizi formuléts
vai vardos neizteikts, tas var
atskirties starp dazadiem kolégiem
un grupam.

..
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Psihologiskie kontrakti ir zinama méra paskontroles
forma, kur abas puses vienojas par kadiem
konkrétiem uzvedibas standartiem

Tos ietekmé ari socialas ekspektacijas un socialajiem signaliem no
apkartéejiem (kolégi, vadiba, gimenes locekli utt.), ka ari no ta, ko pati
persona uzskata, kas darba butu jadara, ka jauzvedas, kas japrot.
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Tas izskaidro...

- ..mums vieglak ir nomainit frizétavu, nevis frizieri?

- ..Mmeés nemainam darbu vai mainam tad, kad notikumu gravitacija darba
apstaklus ir padarijusi pilnigi necieSamus?

« ...meés turpinam pirkt to pasu zimolu, kaut produkti sak izskatities viduvéji?
- ...projekta vaditaji aizejot «panem lidzi» klientus?

- ..darbinieki maina piegadataju, kad piegadataja parstavis pamet darbu?

.« ...ligumi netiek parlasiti un rapigi izlasiti?

- ...darbinieki ir gatavi palidzet citiem, bet ignoré tieSos darba pienakumus?
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Kontrakts var atskirties
starp dazadiem kolégiem
un grupam
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Mes sledzam ari
psihologiskos kontraktus
ar sevi
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Darba vidé grupas spiediens
parasti ir spécigaks par

finansialu stimulu
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Grupu spiediens. Piemeri:

Nebut temperaturas kapinatajam — nestradat parlieku par normu,
ka rezultata visai grupai paaugstina latinu

Nebut saurajam kaklam— nesamazinat rezultatu salidzinajuma ar
paréejiem ta, ka cies grupa

Nebut cikstéetajam — neteikt vadibai neko tadu, kas varétu kaitét
visai grupai

Nebut ierednieciskam — ja tev ir autoritate par citiem, nevajag
sociali distancéties un izmantot savas statusa prieksrocibas
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Katra grupa izveido savu sankciju sistemu, ieskaitot padarita darba
sabojasanu, instrumentu slépsanu, manot parbauditajus, izstumjot
grupas locekl|us, kuri neievéro grupas normas

Raizém tiek lietoti pat slépti fiziskas vardarbibas draudi, tadi ka
roka uz pleciem. ST metode var tikt lietota ari konfliktu kontrolei

grupa
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Mikrogrupu ietekme uz komandu

- Veidojas iekséjas intrigas, aprunasana utt

- Pazeminas komandas morale

- Kritas grupas produktivitate

- Pazeminas darba kvalitate

- Kaveti, parprasti, nenokomunicéti termini

- Stresa limena pieaugums

- Samazinas grupas sadarbiba iekSiené un uz arpusi
- Vadibas reputacijas mazinasanas

« Klientu apmierinatibas [imena kritums
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Rakstitie un nerakstitie
noteikumi grupa

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Grupu noteikumi paredz nosaka to, kada

uzvediba ir:

Atlauta vai neatlauta
Laba vai slikta
Pareiza vai nepareiza

Piemerota vai nepiemerota

Paraléla dienaskartiba (hidden agenda)
Nerakstitie noteikumi un likumi

www.uzvediba.lv
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Taktiskie noteikumi

Muzika

Ediens

Cienasana
DzimsSanas dienas

Uzslavas utt.
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- Nereti sados kolektivos paradas tadi uzspiesti rituali ka piespiedu
pasédésanas dzimsanas diena, galdu klasanas, salidzinasanas ar

galdu lielumiem

. (ir uznemumi, kuri Sajas dienas darbiniekiem dod brivdienu. Gan ka
bonusu, gan ar meérki izvairities no sadu neveseligu ritualu
veidosanas)

www.uzvediba.lv [ zvediba.v) info@uzvediba.lv




Strategiskie noteikumi

Kad sakas un beidzas darba diena

Par kadiem jautajumiem ar ko runat

Kad, kada atruma atbildét uz e-pastiem un zvaniem
Ka gérbties

Kad nemt atvalinajumu
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Ka pamanit nerakstitos noteikumus?

- Noveéro sapulces
Kurs runa visvairak sapulcées?
Kuram ir prieksrocibas projektos, mainas, interesantos projektos?
KursS un ka tiek paaugstinats vai pazeminats?
Ka cilvéki pauz savas gaidas un neapmierinatibu, ja tas nav sasniegtas?
- Kada ir sapulcu struktura?

« Vai visi var izteikties sapulcés?

- Vai Saubas tiek akceptétas?

- Ka sapulce tiek demonstréta ietekme un spéks?
- Kas ir laba sapulce?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Analize komunikacijas plusmu

Parasti sada vidé komunikacija ir blokéta, mainita vai tiek sléepta.
Atklata ikdienas komunikacija ar darbinieku ir riskanta un biezi vien
aizliegta. Pret tiem, kas So aizliegumu veic, tiek vérstas represijas.
Tu nesanem visu informaciju, kas nepiecieSsama kvalitativai darba
veiksanai

Tu uzzini, ka ir notikusi darba pasakumi, kuros péc butibas tev butu
jabut vai parasti tu butu bijis vai piedalijies utt.

info@uzvediba.lv
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Kas rada negativu grupu dinamiku?

- Vaja lideriba
- Kada darbinieka vélme paradit savu autoritati

- Individi, kas veic dinamikas blokésSanu (dazi blokesanas piemeri):
*  Agresors, kurS nepiekrit nevienam, izsakas vieta un nevieta, tére citu laiku
* Noliedzejs, kurs noraida citu idejas, bet nepiedava savejas
* Klat neesosais, kurs fiziski atrodas sapulce, bet neko nesaka, neiebilst
* Atpazistamibas meklétajs, kurs censas izlikties labaks par citiem, sagaida uzslavas un atzinibu
* Jokdaris, kurs partrauc un mulkojas pilnigi nepiemeérotas vietas

« Grupas velme izvairities no konfliktiem un piekapties grupai

Cilveki, kuri nedara darbu, bet veido apstaklus, ka citi izdara darbu vinu vieta

Aréjais spiediens, kura ietekmé grupa doma, kat ir negativi noveérteta

ps://www.mindtools.com/pages/article/improving-group-
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Ko darit?

Q00...
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Ta ka komunu noteikumi ir neizsakami,
nebeidzami un nesaprotami,
kominas nav iespéjams radit maksligi

Rozenbergs, 2007

Lai gan vadiba var izveidot darba komandu ar noteiktu mérki,
ta nevar maksligi radit tas ciesas, bet reizém problematiskas
saites un nerakstitos likumus, kas raksturigi klikem.
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Lai Istenotu parmainas, ir jastrada ar
- Zinasanam
- attieksmi

- uzvedibu

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv




ledot notiekosajam jéegu
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Jo vairak més lietojam ieksejus,
stabilus, nekontrolejamus
skaidrojumus (“vins ir traks un

tads paliks”, “tada ir
organizacija, neko nevar darit”),
jo bezspecigaki jutamies.
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Jégas konstruésana

- Tas, ka meés par notikumu runajam, musu subjektivas sajutas parvers par
skietami objektivu realitati:
“Vins ir sociopats” - skiet, ka situacija ir pilnigi neizmainama.

“Cilveki vienkarsi nezina, ko darit, un baidas” - atveras iespé€ja izglitot, ietekmeéet
sistemu.

- Individualaja jégas konstruésana:
- Meés biezi vainojam sevi (“es nepastaveju par sevi”’, “es esmu parak miermiliga”), vai

- psihologizéjam citus (“vins ir traks, narcistisks, launs”).

. Sadas interpretacijas var dot Tslaicigu atvieglojumu (“vaina nav mani”), bet
taja pasa laika var bloket ricibu, jo viss izskatas vai nu liktenigs, vai psihiski
neizmainams.

www.uzvediba.lv
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Jegu mes konstrueéjam kopa
ar citiem cilvekiem, viens

otru parliecinot
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Noverosana — noskaidrot, kas tiesi notiek.

Atmaskosana — nosaukt dinamiku varda.

«AtdaliSana — neitralizét mikrogrupas ietekmi uz Iémumiem.
‘leklausana — integrét grupu kolektiva.
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Atvert noteikumus,
identificéjot, kas ir jamaina un kapéc
Mainit noteikumus,
pardefinéjot tos kopa ar komandu

Noslegt noteikumus

uzrakstlt tos un vienoties par parmaind
. soliem :
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Praktiski soli

Noskaidrot un izrunat darba stilu un komunikacijas stilu

lzrunat un saprast katra cilveka konfliktu risinasanas stilu — tas laus
neuznemt notiekoso tik personigi

lzrunat un uzrakstit proceduras

«Ko darit, ja...» sapulces

Apzinat nerakstitos noteikumus un parveérst tos rakstitos
Komunikacijas trenini, it ipasi sarezgitu situaciju modelésana
Konfliktu paredzésana

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Vairot caursprdigumu
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Veikt funkciju auditu

Klikem ir tendence izveidoties vidés, kur vaditajam ir daudz
darbinieki ar neskaidram funkcijam, un kontroles joma ir loti plasa

un centralizéta
Tados gadijumos palidz skaidra delegesana

info@uzvediba.lv

www.uzvediba.lv



Skaidri definet

- Noteikumus (neskaidriba bus ka minu lauks),
- Procedduras

- Tradicijas un ritualus

- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Sie cilveki palaujas uz
kolektivu kluseésanu,
tapéc labi strada
kolektiva apmacibas, ka
ari vadlinijas, kur griezties
neveseligas grupu

_dinamikas gadijuma
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Bridi, kad pienemat lemumu stradat ar

vardarbibu, rikojaties izlemigi

Jo ilgak paies laiks kops konfrontésanas
lildz realajai ricibai, jo vajaks bus
formalais lideris
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Jo labak komanda zinas

manipulacijas panémienus,
jo grutak bus tos izmantot

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv




- Rékinieties, ka atseviski cilveki |oti asi reagés uz vardu «klike»,
«mikrogrupa», «toksiska uzvediba» utt., vini atsauksies uz
draudzibas un sadarbibas ekskluzivitati.

. Saja gadijuma aiciniet mérit un izvertet, kadi mérki tiek sasniegti ar
sadu uzvedibu — personiskie meérki, grupas vai kada individa mérki
vai organizacijas un darba liguma uzstaditie meérki.
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Radiet drosu vidi

Anonimitate — anonimas aptaujas, sudzibu kastites
Individualas sarunas

Uznémuma klimata pétijumi

Saglabajiet konfidencialitati

www.uzvediba.lv
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Veidojiet sarunas par to, kas patiesam notiek

organizacija

Bus cilveki, kas minimizés notiekoso

Bus cilveki, kam bus maza nojausma, kas notiek organizacija grupas
un arpus tam

Cilvéki arpuse parasti loti skaidri redz mikrogrupu dinamiku, bet
cilveki mikrogrupas reti nojaus savu ietekmi un reti intereséjas par
notiekoSo arpusé

info@uzvediba.lv
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Skidiniet mikrogrupas

Radiet maksligi vidi, kur grupas
tiekas ar dazadiem cilvékiem
dazadas situacijas
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Skidiniet mikrogrupas

Musu sistéma ir iekartota ta, ka meés visu laiku skatamies, kuri ir
musu sabiedrotie un kuri — ienaidnieki

Skidinat mikrogrupas nevis veidot komandu saliedéjodus pasakumu
Lidzko klike sabruk, tiek izveidota jauna identitate
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Vienotibas sajuta klike
iztvaiko, kad
komunikacija ar arpasauli
paliek nozimigaka un ar

lielaku vertibu neka
komunikacija klikes
S ERE

.
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“Pasaki sev. Pasaki citiem” spéle

SASNIEGUM)EM gorf REZULTATAM

Kas es esmu?.... s 3 A
2=MERAME

Kas esi tu? 5 PASAK]

EDROS)

.u JUMAM SfRDSMrERA
§ IEDVESM},, 1 2
: :
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Atbalstiet tos, kuri runa atklati par notiekoso

Parasti trauksmi cel tie cilveki, kuri ir arpus visam hierarhijam un
nebaidas neko zaudét

Nebaidieties runat par lomam dazados kontekstos un saukt Sis
lomas vardos

Nebaidies uzdot jautajumus «es pamaniju, ka ar mani tu... bet
sapulcé...», «Ko tu iegusti, ko zaudé, veidojot Sadas attiecibas

darba?»
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lzrunajiet neskaidribas

Noskaidro, kur un kapéc pazud informacija
Nebaidies uzdot jautajumus par parpratumiem
Nebaidies uzdot sarezgitus jautajumus

Nebaidies uzdot jautajumus «ka tu rikosies, ja...»
Parbaudi, cik precizi cilvéki saprot darba uzdevumus

Nebaidies izrunat projekcijas — ka tu uztver lietas un procesus un
ka otrs cilveks uztver lietas
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Atbalstit cilvekus, kuri veido atklatas,

veseligas attiecibas

Nevilcinies vinus rekomendét, uzslavéet publiski cilvekus, kuri veido
tiesas un atklatas attiecibas

Palidzi labam idejam attistities, atbalsti tas publiski’. Ari tad, ja tas
sanem publisku kritiku

Atbalsti jaunienacéjus — ne tikai tapeéc, ka vini péc kada laika var
klut par taviem prieksniekiem, bet vinu labsajuta ir klimata
indikators

Macies, pilnveidojies, jauta!
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- Neatstajiet negativu dinamiku vai baumas bez ievéribas. Risiniet
problémas laicigi, pirms tas eskaléjas.

. Jajarisina nepienemama uzvediba, dariet to privati (ja vien nav
nepiecieSama publiska normas nostiprinasana), esiet konkréts par
noveroto uzvedibu un tas ietekmi.

- Versieties pret konkrétu uzvedibu, nevis personibu.

- Ja nepiecieSams, iesaistieties ka mediators vai piesaistiet HR
palidzibu, lai risinatu konfliktus starp darbiniekiem.
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lzveidojiet sistému, kas identificé incidentus

Analizéjiet datus: Pievérsiet uzmanibu darbinieku mainibas
raditajiem, kavéjumiem, sudzibam, izdegsanas pazimém,
rezultatiem darbinieku apmierinatibas aptaujas. Tie var signalizét
par problémam komandu dinamika.

|zstradajiet zinoSanas kanalus: Nodrosiniet drosus un
konfidencialus kanalus (piem., anonima aptauja, uzticibas talrunis),
kur darbinieki var zinot par bazam, konfliktiem vai neétisku ricibu.

lzejas intervijas (exit interviews): Rupigi analizéjiet informaciju no
darbiniekiem, kas pamet uznémumu — biezi tiek atklatas problémas
komandu attiecibas.
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- Reizém vieglak ir mainit vidi neka ieradumus

- Paradiet jaunus veidus, ka but kontakta, bet ievérojot un
respektéjot robezas

- Novirziet grupu energiju konstruktiva virziena (konstantas
energijas likums)
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Neatbalstiet destruktivu 000
cilveku uzvedibu!
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Paldies!

Liga@uzvediba.lv
www.uzvediba.lv
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