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Lidlauka ekspluatācija, lidaparātu apkalpošana, 
pasažieru apkalpošana, aviācijas drošības 
vadība

1400+ darbinieki

Pamatdarbība:

340+ amati

Rīgas lidosta: augstu 
novērtēts, atbildīgs un uz 
ilgtspēju orientēts darba 
devējs  



Darbinieku raksturojums

~1400 darbinieki

343 amati

16 struktūrvienības

31%
sieviešu

69%
vīriešu

79%
operatīvo darbinieku 
(summētais darba laiks)

21%
administratīvo/
biroja darbinieku 
(normālais darba laiks)

27%
virs 50 gadiem

53%
30-50 gadi

20%
līdz 30 gadiem



Apmācību 
sistēma



Ievadapmācība jaunajiem 
darbiniekiem – no 2 dienām līdz 

vairākām nedēļām

Pielāgojami apmācību formāti –
no klātienes līdz pašinstruktāžai

e-vidē

Daudzveidīgi apmācību veidi –
no sākotnējās apmācības līdz 

praksei un kvalifikācijas kursiem

Plaša programmu tematika – no darba 
aizsardzības un krīzes vadības līdz 

lidostas pamatdarbībai



RIX Academy

Starptautiskās lidostu padomes (ACI) 
akreditēts mācību centrs

Galvenās apakšnozares:
• Aviācijas drošība
• Virszemes apkalpošana
• Lidlauka apkalpošana un drošība

Apmācību vadītāji un instruktori –
aviācijas nozares speciālisti

Zināšanas visiem lidlauka lietotājiem



darba aizsardzības nodaļas 
darbinieki5

atbildīgie par darba 
aizsardzību85

darbinieku uzticības 
personas7

Darba aizsardzības sistēma

darba aizsardzības 
apmācību programmas30



Apmācības 
bīstamo iekārtu 

apkalpošanā

Apmācības 
paaugstinātas 

bīstamības 
darbos

Fizioterapijas 
apmācības

Apmācība 
atbildīgajiem par 

darba 
aizsardzību

Ievadapmācība Instruktāžas 
darba vietā

Apmācības 
darbam ar darba 

aprīkojumu 
paaugstinātas 

bīstamības 
apstākļos

Apmācības 
pārtikas higiēnas 

jomā



Izaicinājumi



Izaicinājumi

Strauja izmaiņu dinamika aviācijas nozarē un normatīvajos aktos

Vienotas un kvalitatīvas pieejas nodrošināšana visiem darbiniekiem

Elastīgu apmācību formātu nepieciešamība 

Liels specifiskas informācijas apjoms jaunajiem darbiniekiem

Vienotu zināšanu nodrošinājums visiem lidlauka lietotājiem



Apmācību 
attīstības 
skrejceļš





Interaktīvs un vizuāli 
bagāts apmācību 
saturs



Fotoattēli
Vizuālas shēmas
Videomateriāli

Maksimāli uzskatāms 
apmācību saturs

Nelaimes gadījumi darbā
Drošības incidenti

Reāli piemēri no 
ikdienas

Regulāra materiālu 
atjaunošana

Dzīvi un uzskatāmi mācību materiāli



Videomateriāli apmācību 
saturā

Reāla darba vide 

Ikdienā pielietojamais darba 
aprīkojums un nodrošinātie 
aizsardzības līdzekļi

Darbinieku līdzdalība

Pielāgojamība dažādām amatu 
grupām



Darba aizsardzības ziņojumi pēc 
notikušiem nelaimes gadījumiem darbā

Drošuma biļeteni

Vizualizācijas no reāliem notikumiem



Praktisko iemaņu 
pilnveide mācību 
laukumā un VR vidē



Droša vide praktiskām apmācībām 
jaunajiem darbiniekiem

Teorijas pielietošana praksē

Reālu situāciju analīze un 
simulācija

Praktisko apmācību laukums VR tehnoloģijas

Drošas simulācijas vide 
Praktisko iemaņu attīstīšana
Darbinieku kompetences 
paaugstināšana

No simulācijas līdz realitātei





Izglītojošas 
kampaņas visiem 
lidlauka lietotājiem



Drošības mēnesis

Izglītojoša kampaņa visiem 
lidlauka lietotājiem

Informatīvs saturs ar 
tematiskām video epizodēm

Izpratnes stiprināšana par 
darba aizsardzību un lidlauka 
drošību

Iknedēļas drošības viktorīnas ar 
vērtīgām balvām



Domnīcas un darba 
grupas drošības 
jautājumos



Tematiskās darba grupas

Dažādu struktūrvienību darbinieku 
un procesu turētāju dalība

Konkrētu risku analīze

Atgriezeniskā saite

Praktisku rīcības algoritmu 
izstrāde



Lidojums 
pretim 

rezultātiem



1 998 organizētas 
lekcijas
12 786 mācību 
stundas
21 450 aktivitātes 
mācību vidē

Plašs apmācību 
apjoms un 

aptvere

Programmu 
attīstība un 
inovācijas

Praktisko 
prasmju 

nostiprināšana

Pozitīva 
ietekme uz 

drošības līmeni

137 mācību 
programmas
VR un MI rīku 
izmantošana 
apmācību procesā

Teorētisku zināšanu 
apguve un 
pielietošana praksē

Paaugstinājusies
darbinieku izpratne
Samazinājies darba 
traumu skaits

Sasniegtie rezultāti



Veiksmes faktori

Vadības atbalsts un ilgtermiņa stratēģija 
darbinieku kompetenču attīstībai

Centralizēts un vienots apmācību 
process

Daudzveidīgi apmācību formāti un 
pieeja

Regulāra apmācību satura atjaunošana

Aktīva darbinieku iesaiste un 
atgriezeniskā saite



Drošība vienmēr ir pirmajā vietā!
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