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PAR MUMS

Esam reģionāla daudzprofilu neatliekamās medicīniskās palīdzības ārstniecības iestāde, kas nodrošina 

diennakts medicīnisko palīdzību Vidzemes reģiona iedzīvotājiem un piedāvā kvalitatīvus, inovatīvus un 

pieejamus medicīnas pakalpojumus ikvienam Latvijas iedzīvotājam.  

Slimnīca nodarbina vairāk kā 800 darbinieku

MŪSU VĒRTĪBAS
ATBILDĪBA – Mēs esam atbildīgi par kvalitatīvu un drošu veselības 

 aprūpes pakalpojumu sniegšanu pacientiem, drošu vidi   

 darbiniekiem un kolēģu labbūtību.

ATTĪSTĪBA – Mēs meklējam jaunas iespējas un īstenojam inovatīvas 

idejas, kuru rezultātā mūsu sniegtie pakalpojumi kļūst   

 efektīvāki un pieejamāki, darba vide vēl drošāka un sniedz lielāku 

atbalstu ikdienas darbā.

DROŠĪBA – Mēs veidojam un uzturam vidi, ievērojot visus nosacījumus, 

izglītojamies un pastāvīgi pilnveidojamies, lai darbinieki un pacienti justos 

droši.



MĒRĶIS
 Radīt inovatīvu un integrētu darba aizsardzības apmācību

sistēmu, kas apvieno digitālās un klātienes mācību formas, 

nodrošinot gan efektīvu zināšanu nodošanu, gan darbinieku

aktīvu iesaisti. 

PROBLĒMA
KĀ nodrošināt darbiniekiem nepieciešamo informāciju un 

organizēt saturīgas, efektīvas un darbiniekus iesaistošas

apmācības darba aizsardzības jomā, ņemot vērā lielo darbinieku

skaitu, dažādus amatus, izglītības līmeni, vecumu un digitālās

prasmes, kā arī augstos darba intensitātes apstākļus?



IEVADINSTRUKTĀŽAS KĀRTĪBA UN 

PERSONISKĀS APMĀCĪBAS PIEEJA

1. Ievadinstruktāža ar darba aizsardzības speciālistu

Darbinieks tiek iepazīstināts ar:

• darba vides riska faktoriem un to ietekmi uz darbinieka

drošību un veselību;

• pareizām darba metodēm un profilaktiskiem pasākumiem;

• rīcību ārkārtas situācijās;



• ugunsdrošības noteikumiem;

• higiēnas prasībām

• saviem pienākumiem, tiesībām un atbildību

darba aizsardzības jomā, tajā skaitā –

iespēju un pienākumu iesaistīties darba

aizsardzības sistēmas uzlabošanā;

• atbildīgajām personām, to atrašanās vietu un

saziņas iespējām;

• turpmāko instruktāžu digitālo formātu un

pieejamajiem atbalsta resursiem.



2. Sākotnējā instruktāža darba vietā

Tiešais vadītājs iepazīstina ar 

• konkrēto darba vidi un telpu izvietojumu;

• darba pienākumu veikšanai nepieciešamo aprīkojumu;

• lokālajiem darba drošības noteikumiem un riskiem, kas

saistīti ar konkrēto darba vietu.

Arī ar Darba kārtības noteikumiem, Darba koplīgumu, Ētikas kodeksu un citiem būtiskiem

normatīvajiem dokumentiem darbinieks tiek iepazīstināts klātienē. Tas netiek darīts aiz

neuzticēšanās, bet gan ar mērķi nodrošināt personisku kontaktu un sniegt iespēju uzreiz

atbildēt uz darbiniekam aktuālajiem jautājumiem. Vienlaikus jaunajam darbiniekam tiek

izveidota e-pasta adrese, nodrošinātas piekļuves nepieciešamajām sistēmām, kā arī

izskaidrota šo sistēmu lietošanas kārtība, datu aizsardzība un pieejamās iespējas digitālo

prasmju attīstīšanai un atbalsta saņemšanai.



REZULTĀTI

Nodrošināta individuāla pieeja – jaunie darbinieki, praktikanti un rezidenti saņem 

personalizētu ievadinstruktāžu, kurā ir iespēja uzdot jautājumus un gūt tūlītējas atbildes.

Ātrāka adaptācija darba vidē – divpakāpju apmācības modelis (darba aizsardzības

speciālista instruktāža + instruktāža tiešajā darba vietā) ļauj labāk izprast gan vispārīgos 

drošības noteikumus, gan konkrētās nodaļas darba īpatnības.

Drošības sajūta – jau pirmajā darba dienā darbiniekam ir skaidrība par riskiem, 

kontaktpersonām un atbalsta resursiem. 

Augstāka darbinieku noturība un ātrāka produktivitāte – jaunie darbinieki ātri iekļaujas 

kolektīvā un sāk efektīvi strādāt.

Samazināts nelaimes gadījumu risks – jau no pirmajām darba dienām tiek nostiprināti 

pareizi drošības paradumi.

Vienota un pārskatāma ievadinstruktāžu sistēma – tiek izmantoti vienoti kopsavilkumi 

un prezentācijas, kas garantē konsekvenci un kvalitāti.

Stiprināta darba kultūra – klātienes kontaktā tiek nodota ne tikai formāla informācija, bet 

arī slimnīcas vērtības, ētikas un sadarbības principi.



ATKĀRTOTO INSTRUKTĀŽU DIGITALIZĀCIJA

2023.gadā Slimnīca uzsāka 15 dažādu digitalizācijas projektu īstenošanu, tostarp projektu ar nosaukumu

„Personālvadības risinājumi”
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REZULTĀTI

Nodrošināta pilnīga instruktāžu procesa pārskatāmība un uzraudzība, izmantojot integrēto 

„Esmu iepazinies” pašapkalpošanās sistēmu. Atbildīgajiem darbiniekiem ir iespēja reāllaikā 

sekot līdzi instruktāžu izpildei un sagatavot pārskatus.

Samazināts administratīvais slogs – vairs nav nepieciešama papīra dokumentu aprite, 

instruktāžu norise un apliecināšana tiek veikta elektroniski. Būtiski tiek ekonomēts laiks žurnālu 

aizpildei, jo sistēma žurnālus ģenerē automātiski. 

Vienkāršota informācijas pieejamība – darbinieki var jebkurā laikā piekļūt sev 

nepieciešamajām instrukcijām un kopsavilkumiem, kas pielāgoti konkrētajām amatu grupām.

Paaugstināta informētība – ilustrēti prezentāciju kopsavilkumi nodrošina, ka būtiskākie darba 

vides riski un to novēršanas pasākumi ir viegli uztverami.

Elektroniskā paraksta ieviešana ļāvusi panākt efektīvu un drošu darbinieku apliecinājumu 

fiksēšanu, ievērojot normatīvo aktu prasības. Vienlaicīgi elektroniskais paraksts tiek izmantots 

arī citās personāla vadības procedūrās, kur to pieļauj normatīvo aktu prasības.

Darbinieku digitālo prasmju uzlabošana – atbalsta sniegšana tiem, kam sākotnēji bija 

grūtības ar sistēmas lietošanu, sekmējusi digitālās kompetences pieaugumu visā slimnīcā.



PRAKTISKO APMĀCĪBU PROGRAMMA ERGONOMIKAS UN 

PACIENTU DROŠAS PĀRVIETOŠANAS JOMĀ

Mūsu Rehabilitācijas centra speciālisti – ergoterapeiti un fizioterapeiti – izveidoja mācību 

programmu „Ergonomikas pamatprincipu pielietošana ikdienas darbā” (saskaņota ar Latvijas 

Māsu asociāciju, Nr. NTI/P-1571). Programmas saturs:

✓ Ergonomikas definīcija.

✓ Ergonomikas pamatprincipi un to praktiskais pielietojums.

✓ Smagumu celšanas pamatprincipi un praktiskie piemēri.

✓ Pozicionēšanas pamatprincipi.

✓ Pacientu pārvietošanas pamatprincipi.

✓ Praktiskā apmācība pacienta pozicionēšanā un pārvietošanā.

✓ Tehnisko palīglīdzekļu klasifikācija un veidi; to pieejamība SIA „Vidzemes slimnīca”.

✓ Tehnisko palīglīdzekļu pielāgošana pacientam un darbiniekam.

✓ Praktiskā apmācība tehnisko palīglīdzekļu izmantošanā.



Programma sastāv no divām daļām:

• Teorētiskā daļa – noslēgumā pārbaudes tests ar 10 jautājumiem;

• Praktiskā daļa – tiek vērtēta dalībnieku prasme droši pozicionēt un pārvietot pacientu.

Pēc sekmīgas programmas apguves dalībnieki saņem apliecību par 6 apmācību 

punktiem, kas ir papildu motivācija darbiniekiem piedalīties nodarbībās.



REZULTĀTI

Jau pirmajā ieviešanas gadā programmas pieprasījums pārsniedzis piedāvājumu – grupas 

tiek komplektētas katru nedēļu, un kalendārs ir aizpildīts vairākus mēnešus uz priekšu.

Aizpildīta būtiska zināšanu plaisa starp māsu palīgiem, māsām un ārstiem, nodrošinot visām 

amatu grupām vienlīdzīgas zināšanas par drošu pacientu aprūpi.

Samazināti darba vides riski – dalībnieki apguvuši pareizas smagumu celšanas, 

pozicionēšanas un tehnisko palīglīdzekļu izmantošanas prasmes, kas ilgtermiņā mazina 

muskuloskeletālo saslimšanu un traumu risku.

Pacientu drošības stiprināšana – uzlabojusies aprūpes kvalitāte un drošība, jo darbinieki 

praktiski trenējas pacientu drošā pārvietošanā un ārkārtas situāciju risināšanā.

Papildu motivācija darbiniekiem – pēc programmas apguves tiek izsniegta apliecība par 6 

apmācību punktiem, kas tiek augstu vērtēts profesionālās pilnveides kontekstā, kārtojot 

periodiskās pārsertifikācijas.

Ilgtspēja – tiek plānots programmu noteikt kā obligātu visiem pacientu aprūpē iesaistītajiem 

darbiniekiem ar regulāru atkārtošanu, tādējādi nodrošinot zināšanu atjaunošanu un atbilstību 

jaunākajām tehnoloģijām.



KOPSAVILKUMS

Mūsu mērķis radīt inovatīvu un integrētu darba aizsardzības apmācību sistēmu, 

kas apvieno digitālās un klātienes mācību formas, nodrošinot gan efektīvu

zināšanu nodošanu, gan darbinieku aktīvu iesaisti – ir sasniegts.

Šāda pieeja ne tikai veicina darbinieku atbildības sajūtu un drošības kultūras

nostiprināšanu, bet arī optimizē administratīvos procesus, samazina slogu un 

palielina apmācību pieejamību un elastību. 



Paldies!PALDIES!
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