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Paaugstinatas bistamibas darbu organizésana

Darbinieku un darbuznémeéju tiesibu parvaldiba un
zinasanu atbilstibas parbaude

lekSéja komunikacija un komunikacija ar klientiem
(psihoemocionalais risks)




PAAUGSTINATAS BISTAMIBAS DARBU ORGANIZESANA
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levieSot modernu pieeju darba
aizsardzibas procesu parvaldibai, AS
“Latvenergo” ir izstradajusi specializetu
digitalo platformu, kas vienota vide apvieno
vairakas savstarpéji integrétas informacijas
sistémas. Tas nodroSina nepartrauktu datu
apmainu un sinhronizaciju, balstoties uz
principu, ka visa informacija tiek ieguta no
viena uzticama pirmavota, k& aril lauj
kontrolét piekluvi paaugstinatas bistamibas
darbu veikSanai. Platforma nodroSina
iespéju operativi identificét darbiniekus ar
nepiecieSamo kvalifikaciju, zinaSanam un
izietam apmacibam, tadéjadi garantéjot, ka
pie paaugstinatas bistamibas darbiem tiek
pielaistas tikai atbilstoSi sagatavotas
personas.



DARBINIEKU TIESIBU PARVALDIBA UN ZINASANU
ATBILSTIBAS PARBAUDE

AS “Latvenergo” darba aizsardzibas jomas uzlaboSanai ir izveidojusi vienotu digitalo
platformu, kura apkopotas vairakas informacijas parvaldibas sistémas. Tas ir savstarpéji
sasaistitas un nodrosSina nepartrauktu datu apmainu un sinhronizaciju, ievérojot

principu, ka visa nepiecieSama informacija tiek izmantota no viena dro$a un uzticama
avota.

Sistema Moodle Sistema DELTA

Sistema DAPS
Darba aizsardzibas
parvaldibas sistema

Sistema PTAPS Sistema TOPS Tehnisko
Personala tiesibu a2 objektu parvaldibas o
parvaldibas sistema sistéma

Drosa darbu
organizésana
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DARBUZNEMEJU TIESIBU PARVALDIBA UN ZINASANU
ATBILSTIBAS PARBAUDE

Lai efektivi risinatu darba aizsardzibas joma identificétas problémas, AS “Latvenergo”
ir izveidojusi specializétu digitalu platformu, kas apvieno vairakas informacijas
parvaldibas sistéemas. Darbuznéméji iesniedz informaciju par darbinieku zindSanam
un kvalifikaciju, kas tiek parbaudita pirms darba uzsakSanas. Tikai péc atbilstoSu
zinasanu un kvalifikacijas apstiprinaSanas darbinieki tiek pielaisti darbu veikSanai.

Vai
darbuznemeéja
darbinieks ir sanémi
atlauju

Sistema PTAPS
Darbuznéméja
personala tiesibu
parvaldibas sistéma

Sistéma TOPS Tehnisko
2 Objektu parvaldibas s =
sistéma

Drosa darbu

organizésana

Sistema Moodle
Elektronisko apmacibu
organizésanas sistema
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DARBINIEKU APMACIBA, TRENINI, ZINASANU PARBAUDE

AS “Latvenergo” darba videi raksturiga augsta atbildiba un emocionals
spiediens, 1pasi divas darbinieku grupas — operativaja personala
(Dispecerdienests) un kontaktcentra darbiniekos, kuri ikdiena veic
psihoemocionali sarezgitu darbu ar darbuznéméjiem vai klientiem. So grupu

darbinieki ir paklauti paaugstinatam stresa riskam, tadél uznémums ir
izstradajis ipasSas apmacibu programmas, kas vienlaikus attista gan tehniskas
kompetences, gan emocionalo noturibu.

Operativais personals Kontaktcentra darbinieki

Apmacibas ietver gan teorétiskas zinasanas, Darbinieki regulari tiek sagatavoti stresa

gan praktiskos vingrindjumus, kas sagatavo parvaldiSanai, konfliktu risinaSanai un |
darbiniekus drosai, atbildigai un precizai darba emocionalas lidzsvara saglabasanai, izmantojot
veikSanai tehniski sarezgita un bistama vidé. gan teorétiskos seminarus, gan praktiskus

treninus, pieméram, lomu spéles un
psihologiskas relaksacijas tehnikas.



SASNIEGTIE REZULTATI

Darbinieku
sagatavotiba un
psihoemocionala
noturiba:

Digitalo sistemu

platforma:

 Tiek uzturéti un tiek
atjauninati darbinieku
apmacibu statusi, piekluve
paaugstinatas bistamibas

darbiem un nepieciesamas
instruktazas;

 savlaicigi tiek identificétas
neatbilstibas un novérstas

potenciali bistamas
situacijas darba vieta;

 samazinas administrativais

slogs un cilvéku kltdu risks.

operativajam personalam
tiek nodrosinatas
specializétas praktiskas
apmacibas atbilstosi
standartu prasibam;

kontaktcentra darbiniekiem
regulari tiek organizétas
apmacibas stresa
parvaldibas, konfliktu
risinaSanas un profesionalas
komunikacijas joma.

Maksliga intelekta
risinajumi:

klientu apkalposana Ml
asistenti palidz strukturét
informaciju, sagatavot
kvalitativas atbildes un
nodrosSina klientam izveli —
komunicét ar cilvéku vai
virtualo asistentu;

darba aizsardziba MI tiek
Izmantots lielu datu apjomu
apstradei un iekséjas
informacijas apritei, ka ar1
riska zinosanai un analizei.



VEIKSMES FAKTORI

Visu procesu veiksmes pamata ir
vairaki batiski faktori.

« Vadibas atbalsts un stratégiska
lesaiste nodroSina resursus un
virzibu sistému ievieSanai.

 Darbinieku lidzdaliba un iesaiste
rada droSibas kultdru, kura katrs
jatas atbildigs par vidi.

Tikpat svariga ir dazado sistému
integracija, kas lauj iegut vienotu parskatu
un efektivi parvaldit riskus.

* Regulara procesu un materialu
aktualizacija nodrosina atbilstibu
mainigajam prasibam, savukart datu
analize palidz pienemt pamatotus un uz
nakotni vérstus Iémumus.

Galvenais veiksmes faktors ir kopé€ja
attiecksme pret drosibu ka veértibu, kas
stiprina uzticibu un ilgtspéjigu darba vides
uzlabosanu.



PALDIES PAR
UZMANIBU!
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