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levadam!

Jaunumi?
Stradavesels.lv izmainas®?
Podkasti — aicinam skatities/klausities!

Aicinam piesekot DDVVI Facebook lapai + Instagram
lapai
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Saturs

s Ka radas seminaru cikls “Neredzamie nelaimes gadijumu
celoni™:
s 3 seminaru cikls!
= Saja seminara: - attiecibas uznémuma...
m Kurs bis vainigs, ja ... jeb vainoSanas kultlra;
m KlUddas darba vidé;
H

Reakclja uz tam, un kas tas ietekmé — personibu, grupu un lideru
letekme;

m lespéjamie pasakumi.
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Ka radas seminaru cikls?

Nelaimes gadijumi darba Latvija lidz sim ir analizéti
tikai un vienigi ka fiziskas veselibas probléma, un
biezi veicamie pasakumi ir bijusi vérsti uz:

m fiziskas darba vides uzlabosanu;

m atkartotu darbinieku apmacibu / instruésanui;

Bet ja celoni ir citi — neviens no minetajiem__ | |\ #l. -

pasakumiem nav efektivs!

Bl RIGAS STRADINA
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Neuzmaniba ka nelaimes gadijumu celonis
(% no kopéjiem nelaimes gadijumu skaita)
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Viens no biezakajiem jautajumiem par darba
aizsardzibu?

Kurs bus vainigs, ja darba notiks.....?

I RIGAS STRADIMNA
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«Vainosanas kultura» (blame culture)?

o kWD

Bl RIGAS STRADINA

. Uznémuma kulttra, kura tiek mekléts vainigais / vainigo grupa

nevis notikusa céelonis;

Nav célona ‘ nekas nav jadara, lai novérstu céloni;
Pastav ne tikai vainosana, bet art kritizésana un sodisana,;

Cilvéki izvairas runat par riskiem, problémam, pielautajam klddam;
Vainot var ne tikai citu cilvéku, bet art citas situacijas, pieméram, IT
sistemu, neatkarigus apstaklus;
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Vainosanas kultiura veido nedrosu un neveseligu vidi!

Uznémums uzskata, ka jastrada bez kludam (perfekcionisms);
Uznémuma reputacijas saglabasana par katru cenu;

Vainas novelSana uz vienu cilvéku / grupu;

DraudéSana un sodisana (atlaiSana, algas/bonusu
samazinasana, samazinasana amata utt.);

Kladu slépsana no paréjiem darbiniekiem (apdraudosi);

e KlOdu izmantosana pret darbinieku (manipulacija);

e Darbinieka reputacijas bojasana, kauninasana citu prieksa.
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Dabiska situacija vs vainosana?

1. Klidas ir dabiskas, meés visi kludamies!

2. Kludas ir jebkuras sistemas un procesa sastavdala nevis
individa problémal

3. Vainosana ir dabiska cilvéku reakcija, ja “kaut kas noiet
greizi’, un més patiesiba neapzinamies, cik biezi vainosana
notiek...
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Vainosanas kultura (blame culture) un nelaimes
gadijums darba

1. Nelaimes gadijumi darba un to (ne)izmeklésana ir tikai neliela
dala no vainosanas kulturas;
2. Ka izpauzas vainosanas kultlra, izmekléjot nelaimes
gadijumus?
a. Atrodam darba aizsardzibas instrukcija punktu, kuru
darbinieks ir parkapis;
b. Vainojam darbinieku, kurs “bijis neuzmanigs’,
c. Vainojam tieso vaditaju, kurs “pietiekami nav uzraudzijis
darbiniekus’
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Nelaimes gadijumu celoni
Pétijums “Darba apstakli un riski Latvua — darba devéju aptaujas dati (%)

Nodarbinatie neievéroja darba aizsardzibas 65,8 54,8
prasibas
No darba devéja un nodarbinatajiem neatkarigi, 22 26 27 15,8 | 43,7
apstakli

Darba aizsardzibas prasibu neievérosana gan| 11 14 4 6,6 13,4
no nodarbinato puses, gan trikumi darba
organizacija

Trikumi darba organizacija (pasa darba devéja 2 1 1 2,6 3,9
neizdariba)

Citas atbildes - - - 21,1 -
Grati pateikt/nav atbildes - - 29 3,9 0,4

— RiGAS STRADINA *\/mirs .
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Viens no vainosanas kulturas iemesliem - uznemuma
reputacijas saglabasana

e Uznémums Istermina savu reputaciju izvélas par
prioritati;

o Etisks lEmums = vai tie§am ta bls uznémuma
reputacijas krisanas?

e Klidu noklusésana un vainas novelsana liecina par
uznémuma dzilakam problémam ilgtermina un
reputacijas zaudésanas.

l RIGAS STRADINA
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Vainosanas kulturas ietekme uz uznemumu?

e Samazinas atbildibas uznemsanas;

o Nakamaja reizé darbinieki par kludam nezinos...;
Darbinieks vienmér vélésies, lai vaditajs (vai kads cits) pienem
lemumus;

Zemaks inovacijas un radosuma limenis;

Augsti darbinieku mainibas [imeni;

Samazinata produktivitate un iesaistisanas darba;

Zemaki uznémuma darba rezultati;

Samazinas apmierinatiba ar darbu;

Tiek veicinata jebkada cita neétiska uzvediba — tenkosana,
diskriminacija, favoritisms;

RIGAS STRADINA
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Vainosanas kultiira biezi cies darbinieka reputacija...

e Uznémuma vide, kas to ietekme:
e Darbinieka reputacija ir mazak nozimiga ka uznémuma;
e Vainas uzvelsana ka tradicija;
e Favoritisms (kada cita darbinieku stadisana uz pjedestala,
vina “reputacijas nebojasana’);
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Vainosanas kultura biezi cies darbinieka reputacija...

—

o Darbinieka aspekti:
o Nedrosibas sajlta zaudét darbu;
o Bailes atzit klidas un perfekcionisms («sejas
nezaudéesanay;
o Cilvéks arpus darba = cilvéks darba (noslégtiba, meli,
neuzticésanas);
o Velme but ieklautam, respektetam.
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Vainosanas kultura veicina tenkosanu...

o Dazadas ricibas, lai vieglak buatu vainot kadu citu:
e Nepatiesas informacijas izplatiSana,;
e Personigas informacijas izplatisana (seksualitate, mentalas
veselibas stavoklis utt.);
e Reputacijas bojasana;
e Individa izoléSana no kolégu grupam,;
e Regulara gan negativas, gan pozitivas darba kvalitates

neformala apsprieSana:
e Klldu novelsana uz citiem;
e Panakumu piesavinasanas;
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Vainosanas kultura veicina tenkosanu

Medz rasties no:
- Bailes pasam tikt aprunatam;
- SekoSana kolégu grupas “lidera” pieméram, lai paliktu grup3;
- VElme saglabat “lidera” statusu grupa;
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Vainosanas kultura rada nedrosibas sajutu

Savstarpé€ja veselibas un
drosibas ietekme

Mentala nedrosiba - > Fiziska nedrosiba

e Samazinas koncentrésanas sp€jas e Nekartiga un nedrosa

e Uzmanibas trikums darba vieta

e Neadekvata uztrauksanas/vienaldziba e Maz socializésanas, jo
par savu droSibu jadoma par savu droSibu

e Noslégtiba (austinas ausis - nedzirdu e Draudi ar fizisku agresiju
bridinajumus) e Maz bridinajumu un

e Neieinteresétiba (neklausos seminaru iInstruktazu par drosibu
par darba droSibu) e Apkartéjo darba drosibas

e Baliles izteikt stidzibas noteikumu neievérosana

e Kolégu negativa attieksme

RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE
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Nelaimes gadijumu ietekme uz kolektiva attiecibam
jeb problemu padzilinasanas
e Notikusa nelaimes gadijuma patieso célonu nenoskaidrosana padzilina
problémas;
e Kada darbinieka vainosana:
o Par stingraku darba darba aizsardzibas prasibu ieviesanu péc NG;
o Par kada cita savainoSanu (pieméram, uzbrauca virst, uzmeta
priekSmetu utt.);
e Aprunasana par neuzmanibu, neveiklibu u.tml.;
e Vieglaku darba uzdevumu pildisana (“Ta trauma tikai k& atruna Tev!”);
e Bailes no lidzigiem uzdevumiem darba vieta, jo nav noveérsts patiesais
célonis;
o Kolektivs médz izjust dusmas pret vaditaju par izmainu neveiksanu;
e Cietusais var véléties gan atbalstu, gan vienkarsi turpinat dzivi, tacu ne
vienmeér apkartéjo darbibas ar to saskan,;
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Jautajumi, ko katram uznemuma vaditajam vajdzetu
uzdot, lai novertetu vainosanas kulturas esamibu?

1. K& més reagéjam uz sliktam zinam?

2. Vai més kludas redzam ka iespéjas (vai art “slikto zinu neséju
noSaujam”)?

3. Cik mums ir gandriz notikusie nelaimes gadijumi (ja nav — tad
visticamakais, ka darbinieki nezino)? Kada ir to strukttra?

4. Val més iekSéjos auditos atklajam neatbilstibas un
noverojumus?

LI GAS STRADIMNA
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Jautajumi, ko katram uznemuma vaditajam vajdzetu
uzdot, lai novertetu vainosanas kulturu?

5. Vai més izmekléjam sos negadijumus un novérsam to ceélonus?
6. Vai més pasakam: “Paldies!” darbiniekiem par zinosanu?
7. Ka més iesaistam darbiniekus (darba vides uzlabosana)?

8. Val mums ir daudz neformala komunikacija (pieméram,
“runasana pa kaktiem™)?

VDI parbauzu planosana...?

LI GAS STRADIMNA
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Kas galvenokart nosaka darbinieku reakciju kludas
gadijuma?

1. Darbinieka TpaSibas:
a. personiba un raksturs,
b. plederiba grupam,
c. kermena dabiskas vajadzibas,
d. fiziskas un psihiskas veselibas problémas u.c.

l RIGAS STRADINA
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Kas galvenokart nosaka darbinieku reakciju kludas
gadijuma?

2. Emocionala vide uznémuma (drosa vai nedrosa):
b. uznémuma kulttra;
c. dazadu lirmenu vaditaju lideriba;
d. savstarpéjas attiecibas individu starpa;
e. savstarpéjas attiecibas darbinieku grupu starpa;
f. lespéjas gut atbalstu;
g. atgriezeniskas saites kvalitate u.c.

e R IGAS STRADINA
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Kas nosaka reakciju kludas gadijjuma®?

|lzvéles, kas balstitas uz

Apkarteja vide > cilveka personibu > |zvéléta darbiba
3 JA..., TAD...
v v
JA agresivs, TAD stasies preti Vainot kadu citu
Vainosanas kulttra JA miermiligs, TAD izvairisies no konflikta let prom/saukt paliga/

piekapties/censties nomierinat
Nedrosa emocionala vide

e R IGAS STRADINA _ , . » .
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Cilveka personibas - rakstura ipasibu nozime NG
situacijas?

e Raksturo un palidz izprast atskiribas starp cilvékiem;
e Paskaidro uzvedibu;
e Palidz paredzét nakotnes uzvedibu, reakciju, izvéles u.tml.

e RIGAS STRADINA

—
T

=l UM IVERSITATE




Personibas ietekme — dazi piemeri
Riciba, ja tiek sanemts/nesanemts atbalsts

. Cilvéka personiba ietekmé, ka tiek uztverts atbalsts no
paréjiem - viens to novértés, citu tas kaitinas (rodas
diskomforts);

. Cilvéku iesp&jamas ricibas varianti ietekmé gan
darbinieku pasu, gan vidi uznémuma:

. slept savu diskomfortu;
. Sudzeties;
. izlikt frustraciju uz apkartéjiem;

I RIGAS STRADIMNA
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Personibas ietekme — dazi piemeri
Riciba, ja tiek sanemts/nesanemts atbalsts

. Cilvéks ar diskomfortu:

. daudz vieglak var klut aizkaitinats, var sakties garastavokla
svarstibas, kas var novest pie liekiem stridiem un
domstarpibam, koncentrésanas gratibas, neieinteresétiba,
neuzmaniba;

. drosibas zina var neieklaustties vai nelastt uzmanigi
Instrukcijas, nepamantt bridinajumus no apkartéjiem, var pat
lelikt austinas ausis, lai izvairitos no socializésanas, kas var
novest pie bridinajumu nedzirdésanas,

RIGAS STRADINA
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Personibas ietekme — dazi piemeri
leklausanas grupas

Analizesanas limenis Piemeri

-» Nepieciesamiba piederét

Cilveka daba > Spéja bit agresivam

-» Veids, ko izmanto, lai apmierinatu nepieciesamibu
piederét (individuala atskiriba)
- Viriesi ir fiziski agresivaki ka sievietes (grupas atskiriba)

Individualas un
grupu atskiribas

Individuala » Cilvéka A unikalais veids, ka iegtt koléga uzticibu
unikalitate -» Cilvéka B unikalais veids, ka izradit agresiju

Bl RIGAS STRADINA
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Personibas ietekme — dazi piemeri
Augsts socialas trauksmes [Tmenis

e |zvairiSanas no jebkada veida komunikacijas;

e Bailes no atteikuma (pieméram, jaunu ideju prezentésana,
klddu pamanisana cita darba);

e Bailes no nosodijuma (pieméram, klidu atzisana, savu izvélu
neatbalstisana);

e Velme komunicét, tacu apgrutinata trauksmes deél;

e Noved pie grutibam ieklauties kolektiva; \

/
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Kermena vajadzibas un citi faktori, kas veicina
diskomfortu / sliktu passsajutu = ietekme ricibu!

e Miega trikums;

e Nepietiekama ésana un udens dzersana;

e Pauzu nenemsana - nevingro un neizkustas, neéd
pusdienas/éd neveseligi, neiziet uzsméket, neatputina acis utt.;

e Vajadziba péc patikamas apkarteja vides, bet tadas nav

(nekartiba, nepiemérota temperatiira, nepatikams aromats);

Fizisks diskomforts un sapes (saslimsana, traumas utt.);

Stress;

Atkaribas (kofeins, nikotins, narkotiskas vielas u.c.);

NedroSibas sajlta (darba saglabasana, nedroSa darba vide

utt.;)

I RIGAS STRADIMNA
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Kolektiva esosas grupas?

e Grupas/u vieno personibas iezimes;

e Unikalas iezimes médz tikt atstumtas vai loti izceltas;

e Starp divam grupam biezak bus konfliktsituacijas ka viena
grupa,;

e Vienas profesijas parstavji var bt vienas grupas parstaviji ar
lldzigam personibas ieziméem,;

v

Ja kadam tas trukst, vina unikalitate var netikt pozitivi novertéta!

 RIGAS STRADIMNA,
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Nereti sastopamas grupas ar potencialiem
savstarpejiem konfliktu riskiem

e Slevietes vs viriesi;

e VVecuma jaunakie vs vecakie;

o llgstosi stradajosie vs jaunie darbinieki;
e Uznémuma hierarhija dazados pakapienos esosie;

e Mainu vs pilna laika un pusslodzes darbinieki

o Darbinieki ar pieredzi un ar izglitibu vs zemak izglitotie;
o Darbinieki vs pasnodarbinatie;

Bl RIGAS STRADINA
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Paaudzu atskiribas un to ietekme uz «vainosanas
kulturu»

Domstarpibas atskirigo darba stilu dél;
Neuzticiba jaunajiem pieredzes trikuma dél;
Viens noveértés pieredzi, cits izglitibu;

Nereti trikst kopigas intereses;

Sadalisanas grupas (vieni pret otriem);
Pilnigi atskirigas prasmes/pieredze;

 RIGAS STRADIMNA,
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Jaunais darbinieks uznemuma un «vainosanas
kultura»

o Merkis ienakot kolektiva - tikSana pienemtam grupa;

o Kolektivu ka grupu vieno kopiga pieredze un atminas;

e Censanas pielagoties apkartéjai videl (pieméram, lietot/nelietot
|AL);

Cilvékiem ir bail no nezinama (abpuséji);

lespéjams prasmju, zinasanu vai pieredzes trikums;

Bailes “izmantot savu balsi” (jo to nenems véra);

Nereti nepietiekams atbalsts (pieméram, no vaditaja,
kolégiem);

e R IGAS STRADINA
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Jaunais darba vaditajs uznemuma un ietekme uz
«vainosanas kulturu»

Respekts, atbalsts un uzticiba neveidojas automatiski;
Riski, ja netiek uzticéta/nodota visa informacija;
epriekseja vaditaja vadibas stils bijis atskirigs;
Darbinieku (grupas) dinamikas nezinasana;
Pielagosanas straujam parmainam;

Liela atbildiba, jauna pieredze;

Katra pielautd klida sakuma grutak piedodama;

I RIGAS STRADIMNA
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«Vainosanas kulturas» risks - parmeriga iespeéja
ietekmet darbiniekus

e Bailes no augstakas vadibas;

e Nav stabilitates (draudi par atlaisanu, netiek turéeti solijumi,
pieméram, par paaugstinajumiem vai algam, manipulacija
utt.);

e Tiek vairak toleréts disbalanss respekta darbinieku starpa;

e Nav savstarpéjas uzticibas;

e Negativa ietekme uz darbinieku mentalo veselibu;

 RIGAS STRADIMNA,
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Favoritisms un ta ietekme uz «vainosanas kulturu»

o Viena cilvéka kl|Uda tiks uztverta nopietnak ka cita;

e Vienads darba apjoms, vienada kvalitate, bet:

o Pirmais sanem uzslavas, dabu bonusu vai tiek
paaugstinats;

o Ofrais tiek kritizéts, ka tiek izdarits par maz;

Darbinieku pasveértéjuma krisanas;

Parstradasanas, lai klatu par “favoritu®;

Greizsirdiba, atriebiba, cilvéku atstumsana;

Savstarpgjas uzticibas, motivacijas samazinasanas;

e R IGAS STRADINA
ol UNIVERSITATE

=




Neatrisinatas konfliktsituacijas

o Neuzticésanas:
o Ar darba pienakumiem,;
o Emocionala (personigu problému apslépsana);

e Trauksme darba vieta;

o Baliles, ka kads “iegazis” vai apmelos;

e Trauceta sadarbiba;

e Savstarpé€ja agresija;

o Citu kolégu iesaistiSana (aprunasana, meli, reputacijas
pasliktinasana);

o Censanas sadalit kolektivu divas puseés.

l RIGAS STRADINA
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Neatrisinatu konfliktsituaciju ietekme uz komandas
darbu

o Nav iespéjama veiksmiga komunikacija;
o Fizisks darbs ir riskantaks (pieméram, kopiga objektu celsana):
o Gratibas uzticét savu drosibu otram (“Pabridini, ja tur kas aiz
muguras!’);
o Konflikta laika ztd koncentrésanas uz uzdevumui;
o Samazinas drosibas prasibu ievérosana;
o Mazaks fokuss uz ergonomisku darbui;
o Speciala sabotaza;

LI GAS STRADIMNA
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leteikumi

—

Emocionali atbalstoSas darba vides veidosana:
Kvalitativa konfliktu risinaSana;
Atbalsta mehanismu ievieSana;

Lideribas veidoSana DA;
Bistamo situaciju / klGdu registréSana, CELONU
NOSKAIDROSANA, to novérsana;

|lzmeklejot katru darba notikuso nelaimes gadijumu,
pieverst uzmanibu art attiecibam kolektiva;

 RIGAS STRADIMNA,
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Konfliktsituaciju risinasanas metodes?

e Piekapsanas;
e |zvairisanas;
e Sadarbiba; R
o A
° SacenSIb?’ Competing Collaborating
e Kompromiss; (domination) (integration)
Compromising
(sharing)
Avoiding Accommodating
v (neglect) (appeasement)
Non-assertive

e R IGAS STRADINA . v
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Dzimumu atskiribas atbalsta meklesana

- Atbalstu var sanemt tikal, ja kads zina, ka tas ir
nepieciesams,

- Viriesi retak ItGdz atbalstu;

- Vienmer atverts par savam sajutam # gan jau tikai
parspilée;

Dzimumiem specifiskas atbildes reakcijas uz atbalsta

meklésanu:

¢ “Tev hormoni atkal trako...”, “Tev tas dienas gadijuma nav?’;
¢ “Sanemies, esi vecis/neesi mikstais.”; "Jaaiziet
ledzert/izkauties.”;

e R IGAS STRADINA
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Uznemuma ieksienes savstarpeéjais atbalsts

Kolégi vairak atbalsta:

o Viriesus (ltdz retak = uztver nopietnak);

o Darbiniekus ar augstaku atalgojumu un izglitibu;

e Pilna laika darbiniekus;

o Darbiniekus ar augstaku stazu uznémuma;
Tieso vaditaju atskiribas:

. vel joprojam dalai vaditaju stress nav darba vides

riska faktors;
. neprasme runat par sadam temam;

I RIGAS STRADIMNA
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Kapec butiska lideriba darba aizsardziba?

Bltiska ietekme uz virkni aspektu, tai skaita uz

vainosanas kultliras mazinasanu:
Augstaka vadiba nopietni izturas pret darba aizsardzibu
Darbinieku drosiba un veseliba ir paraka par korporativajam
vértibam (ja pastav konflikts)
Visu limenu vaditaji PASI iesaistas darba aizsardzibas
jautajumu risinaSana nevis tikai delegé funkcijas
Atverta komunikacija gan uznemuma ieksiené, gan arpuse
Aktiva un patiesa darbinieku iesaiste
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Kadas ir darba aizsardzibas lidera ipasibas?

- Aizrautiba (darba aizsardziba ir “kaisliba, milestiba, dzives jéga
utt.”);
|zcilas komunikacijas prasmes;

- Spéjas iedvesmot;

- PaSapzina (apzinas savu lomu);

- Spé€ja bt klat (nevis fiziski, bet spét pamanit problémas /
klddas pirms vél kaut kas ir noticis);

- Nepartraukta macisanas;
|zcilas klausiSanas spé&jas (un spéjas “viegli un atri atskirot
pelavas no graudiem’) ;
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ligs laiks bez gandriz notikusajiem nelaimes
gadijumiem un bistamam situacijam ir klusums
pirms vetras!

Ir radusies viltus drosibas sajuta!
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Jo emocionali labak jutisies darba vieta, jo mazaka
iespeja, ka cietisi nelaimes gadijumal
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Papildus literatura

1.

4.

Blame Culture: Definition and Explanation:_htips://oxford-
review.com/oxford-review-encyclopaedia-terms/blame-culture-definition-
and-explanation/

. Avoid the ‘blame game’ with safety issues:

https://www.safetyandhealthmagazine.com/articles/19748-avoid-the-
blame-game-with-safety-issues

. Leadership and Occupational Safety and Health (OSH): An Expert

Analysis:
https://www.elcosh.org/document/3612/d001177/Leadership+and+Oc

cupational+Safety+and+Health+%25280SH%2529%253A+An+Expert+
Analysis.html

Characteristics of Great Safety Leaders:
https://www.urbint.com/blog/great-safety-leader-characteristics
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Paldies par uzmanibu!
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