www.uzvediba.lv

UZTVERTA
VARDARBIBA

Liga Bérzi rfa}

info@uzvediba.lv



N

Uztverta vardarbiba - darba vietas bulinga
definicijas kodols balstas uz upura |
subjektivo uztveri — vina parliecibu, ka
atkartotas darbibas ir naidigas,
pazemojosas un iebiedéjosas, un ka tas ir
vérstas tiesi pret vinu.”

Niedl, 1995, p. 49; citéts Einarsen, Hoel,
Zapf & Cooper, 2011
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Péc Einarsen bulings darba vidé ir situacija,
kura viens vai vairaki cilveki atkartoti un ilgstosi
tiek paklauti negativam darbibam no viena vai
vairakiem citiem cilvékiem, radot pazemojuma

un bezspécibas sajutu.

Tam piemitosi kritériji:
Atkartosanas un ilgums — darbibas notiek
sistematiski, nevis vienreizéji.
Bezspéciba — upuris jutas nespéjigs sevi
aizstavet.

Negativa ietekme

i
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Lidzzinataju pieredze ir
nozimiga, bet ar laiku vini
art medz normalizét
vardarbibu
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Pasdiagnostika
vai pasa noverojumi?
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Meta-analytic estimates:

self-labelling with a definition = 11.3%; self-labelling without a definition =
18.1%; behavioural experience = 14.8%

Pasmarkeésana ar definiciju (11,3%)

Dalibniekiem vispirms paskaidro, kas ir mobings (pieméram, “atkartota, ilgstosa, sistematiska
negativa riciba”), un tikai péc tam jauta, vai vini sevi uzskata par upuriem.
Rezultats: zemaks procents

@a§marl,<é§ana bez definicijas (18,1%)

Dalibniekiem vienkarsi jauta: “Vai jasu darba vieta pret jums izturas netaisnigi / vai jutat, ka tiekat
iebiedéets?” bez paskaidrojuma, kas tiesi tiek uzskatits par mobingu.

Rezultats: augstaks procents, jo cilveki atbild péc subjektivas sajutas, nevis péc noteiktiem
kritérijiem.

B Uzvedibas pieredze (14,8%)

Dalibniekiem piedava sarakstu ar konkrétam negativam darbibam (piem., “mani ignoré”, “par

n  u

mani izsaka jokus”, “man liedz pieeju informacijai”) un jauta, cik biezi tas notiek.
Rezultats: videjs limenis — ST metode méra faktisko negativo aktu biezumu, nevis emocijas.
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

. Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo darbu, kas tieSi ietekmé darba kvalitati
. Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

. Tiek uzticéeti darba pienakumi, kas ir zemaki par kvalifikaciju

e Tiek delegéti uzdevumi ar neiesp&jamiem terminiem vai neizpildamiem mérkiem
. Viedoklis tiek ignoréts

. Tiek Tstenota parspiléta kontrole par darbu

e Par klidam nepartraukti tiek atgadinats

. Notiek izsmieSana vai pazemosana

. Tiek izplatitas baumas vai tenkas

. Notiek izslégSana vai ignorance

. Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzétu pamest darbu
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

. Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta

. Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai ignorance

. Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai aizvietots ar daudz
nepatikamakiem pienakumiem

. Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par konkrétu personu

. Komunikacija vérojams parspiléts sarkasms vai izsmieSana

. KliegSana vai spontana dusmu izlade

. Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas pienakas péc likuma (izmantot atvalindjumu, slimibas
lapu utt.)

. Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie nepatik

. Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

. Istenota fiziska vardarbiba
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Kuri cilveki uztver
vardarbibu ari tur, kur
objektivi ta nav?
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Cilveki ar augstu emocionalo jutibu (dazkart
saukti par highly sensitive persons) intensivak
uztver toni, mimiku, balss tembru un sikas
socialas nianses.

vaditajs saka “to vajadzétu izlabot”, bet cilvéks
dzird “tu esi nekompetents”.
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Cilvéki ar zemu pasapzinu.

Ja cilveks pats Saubas par savu
kompetenci vai vértibu komandsa,
jebkura kritika vai norade tiek uztverta

ka personisks uzbrukums.
Jebkura kritika tiek uztverta ka signals
«es esmu slikts»

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



- Cilvéki, kuri ieprieks ir cietusi no
vardarbibas, biezak redz agrinus
“bridinajuma signalus” ar1 tur, kur

objektivi nav mérkétas agresijas.
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Atskirigas kulturas normas —
viena vide tiesa valoda tiks
uztverta ka vardarbiba, cita

— ka norma
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IERCINEREREICER I E R A =L E RS
cilveki sak interpretét aizdomigi ari
neitralus notikumus
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Nodarbinatie var uzvert ka vardarbibu
ari prasibu ievérot organizacijas
ieksejas kartibas noteikumus, pat

spiedienu paveikt darbu kartigi vai
sasnhiegt organizacijas mérkus

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Uztverta vardarbiba var but
ari ka manipulacijas

Instruments
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Petijumi rada — gan
uztverta, gan reala
vardarbiba darba vidé
atstaj ietekmi uz psihisko

| I\ veselibu
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Ko darit?
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Palidzibas soli

Izglitot, kas ir un kas nav vardarbiba darba vide

Vienoties par skaidriem uzvedibas noteikumiem

Aicinat zinot par incidentiem nevis gaidit eskalaciju

lzveidot skaidru incidentu un vardarbibas izmekléSanas strukttru
Meéginat izprast motivacijas un uzvedibas mode|us

Vienoties par komunikacijas strukttru

Informét par palidzibas mehanismiem
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Atpazit konfliktogénus

Aizliegumi Informacijas slépsSana, Pavéles,

Aizskaross humors lzsmiekls, Pavirsibas

AizskarSana Kategoriskums Parakums

Antipatijas pazimes Kontrole Partrauksana

Apvainojumi Monotona atkartoSana SaCukstésanas

Attaisnosanas Negativs novertéjums Solijumu neturésana

Augstpratiba Nepateiciba Specifiskas skanas, balss

Autoritates Neuzmaniba komunikacija Spiediena izdariSana

Distance Noguruma télosana Vajadzibu ignorésana

Egoisms Noniecinasana Veikta vertibas minimizésana

lebildumi Noslégtiba

lgnorance Pamacibas http://www.rms.Ilv/index.php/Iv/
llga runasana Parazitvardi http://www.rms.lv/veiksmigs_uznemejs/Files/File/buklets LAT 1 DA

LIBNIEKIEM.doc
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Tu nevari kontrolet
to, ko nesaproti

Saprotot, ka strada metavéstijumi,
mMes varam saprast mehanismus,
ka tiekam sapinati
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Ka mes varetu mainit r
teikta nozimi? /

Ka es varu izveléties to dzirdet?
v Ka tu vari izvéléties to pateikt?
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Klausies, lai saprastu

- Lauj man atkartot, vai pareizi sapratu
- Ka sapratu, tu domadji
« Man ir aizdomas, ka mums an nav zinams viss situdcijas konteksts

- Essaprotu, ka Si ir frustréjosa situacija, bet mums nepieciesams vairak
informacijas

- Sada veida sarunas nekad nav vienkarsas
- Paldies, ka pajautaji!

- Esvélétos saprast, kapéc tu so redzi ka vislabako risinajumu...
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Veidot psihologiski drosu vidi

Atgriezeniskas saites kultura, apmacit ne tikai vaditajus, bet visu
komandu

Strukturétas 1:1 sarunas

Nulles tolerances politika pret negativu uzvedibu

Skaidra sudzibu un palidzibas sistéma

Macibas par uztveres kludam un interpretaciju

Atbalsts pec konflikta vai stresa situacijam

Uzvedibas kodeksa atgadinajumi un ikgadéja atjaunosana

Komandas rituali, kas veicina sadarbibu un savstarpéju cienu
www.uzvediba.lv _ info@uzvediba.lv




Veido telpu problémas formésanai

Nesac ar — Kadas problemas? Kas atkal ir slikti?
Sac ar «Es redzu, ka jus kas nomac», «es redzu, ka kaut kas nav ta»

«Mumes ir svarigi zinat, ka jus redzat So jautajumu

Sis pauzes laus klientam pardefinét problému
Pauzéjiet, dodiet klientam laiku aizpildit So telpu.
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Ka runat? Ko darit?

Vienojies par laiku un vietu, lai izrunatu situaciju

Informeé savu vaditaju, kolégus, ja nepiecieSams

TieSi un mierigi apraksti faktus

Prasi, vai ir kas, ka vari palidzet?

Pastasti, kadus uzlabojumus tu vélétos

Paskaidro, kas ir akceptéjama un kas neakceptéjama uzvediba

Ja tas ir tavas pilnvaras, nosaki laikus, kad vélies uzvedibas
uzlabojumus
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- Vai teviridejas, kadi apstakli noveda pie sis situacijas?

- Kadus pirmos signalus tu pamaniji, kas liecina, ka situacija palikusi
nevienkarsa?

- Kas isti notika pirms incidenta?
- Kadas bija tavas sajutas un reakcijas (fiziskas un emocionalas?)
- Ko varéja darit savadak? Vai bija kas, ko varéja darit, lai novérstu situaciju?

- Vai bija kadi soli planoti, lai novérstu situaciju? Vai tie tika istenoti? Vai tas
palidzeja?

- Ko varétu darit, lai situacija neatkartotos?
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Lauj viniem izstastit viziju par saviem

risinajumiem

Es redzu, kapéc tu esi satraukts, un vai tu reizi, ka més varétu so
situaciju atrisinat?
Ka tu doma3, ko vajadzetu izdarit, lai So situaciju atrisinatu?

Kadi ir pirmie soli sperami no musu puses, lai jus justos drosi?

Atvértie jautajumi palidz parslégties no emocijam uz racionalo
domasanu

lzvélu izsveérsana iedod kontroles sajutu
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Vienmer uzklausiet ab
nereti pirmie par vardarbibu zin
kurus censas ierobezo
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Dusmigiem cilvekiem bus |
loti grati palidzét, jo tas,
ko vini vélas dusmas ir

kas pilnigi cits neka miera

stavokli
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Un ir cilveki, kuri var
palikt agresivi ari tad, ja
vini neko nevélas, un ta ir
cita strategija
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PALDIES!
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