talent+be

JUsu organizacijas cilveciska puse

Darbinieku labbttiba ka darba drosibas
pamats.



Lielakie labbutibas un
psihologiskads vides izaicinajumi
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Kultlra sakas ar attieksmi, skaidribu un toni no augSas. Kadu attieksmi un uzvedibu modelée
uznémuma vadiba un ka tas transl&jas visos vadibas lImenos?

Netiek veikti petijumi psihologiskas drosibas limena apzinasanai, stipro pusu un izaicinajumu
noteikSanai.

Reti ir apzinati veidoti pasakumi psihologiskas droSibas uzlaboSanai.

Nav skaidriba, ko darit ar pétijuma rezultatiem un ka iesaistit vaditajus darba ar rezultatiem, ka
planot ricibas uzlabojumiem?

Kadas ir dazadu komandu vajadzibas? Ka tas noskaidrot un ka vinus atbalstit? Kadas ir vaditaju
vajadzibas®?

Loti biezi organizacijas nopietni sak pieversties darbinieku labbutibai péc pirmajiem publiskajiem
izdegSanas gadijumiem, darbinieka nonakSanai rehabilitacija péc panikas Iekmém. Viedoklis, ka
nepiecieSama proaktiva riciba laicigai darbinieku izaicinajumu identificéSanai
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JUsu organizacijas cilvéciska puse

Biezi nav uznémuma nolemts, kur$ atbild par ieguldijumiem darbinieku labbttiba un
psihologiskaja drosiba - Personala nodala? Augstaka vadiba? Vaditaji? Vai Darba aizsardziba ir

pieaicinata? Vai visi? Un tas kavé izstradat intervences, stratégiju un iniciativas. Organizdcijas imenis

Organizacijas izvairas no Siem tematiem, jo vienkarsi nezina, ko darit. NepiecieSams atbalsts

Komandu un nodalu vaditaji netiek apmactti droSas psihologiskas vides radisana, netiek Komandas menis
sniegts atbalsts un cela karte vaditajiem, ka rikoties dazadajas komandu izaicinajumu situacijas.

Nav skaidrs ko dartt ar darbinieku emocionalajiem izaicinajumiem, jo HR resurss ir ierobezots. Vai
darba aizsardzibas specialisti sadarbojas ar HR? Darba vieta nav skaidras vadlinijas, kas bttu Individudilais imenis
jadara tieSajiem vaditajiem (trakst zinaSanu, pasiem nav drosibas skart §os jautajumus).



Labbutibas
indekss, 2024

Ko atzime darbinieki?




Biezakie iemesli
zemai
labbutibai
darba

2024, Labbuitibas
indekss (N=2900)
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Psihoemocionadla
veseliba darba

58% darbinieku nejatas érti apspriest savu
psihoemociondlo veselibu darbad.

21% darbinieku zino, ka vinu
psihoemociondld veseliba varétu bat
labdka.

61% darbinieku zino, ka izjat paaugstinatu
stresu darba.

Stress darbad ir butisks riska faktors
psihiskds veselibas traucéjumiem. It ipasi
cilvékiem ar psihiskds veselibas
traucéjumu vesturi.

Augstaka psihologiska drosiba — labdka
psihiskd veseliba

Augstaks stress — zemaks psihiskas
veselibas raditgjs.

Galvenie stresa avoti:

Parmeriga darba slodze

llgas darba stundas

Papildus pienakumi

Neskaidri uzdevumi

Biezas politikas un uznémuma
pdrmainas
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2024, Labbdtibas indekss,
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84% darbinieku ir apmierinati ar savu darba izveéli

Tikai 57% jutas
atbalstiti no
78% uzskata, ka savas uznémuma
vinu vaditaji ir puses, un tikai
atsaucigi 46% jutas, ka
vinu atsauksmes
tiek novertetas

Lai gan darbinieki ir apmierindti ar savdm lomadm, organizdacijam ir
japadzilina sniegtais atbalsts, lai patiesi uzlabotu darbinieku

ieredzi
p 2024, Labbitibas indekss, TalentBe



Psihologiskas
veselibas ietekme
uz darba sniegumu




Psihoemocionadlie riski

Darbinieka limeni

Kopuma ar darba saistita noguruma vadiba tiek
uzskatita par droSibas riska faktoru, jo noguris
darbinieks pielauj vairak k|adu.

UzmaksSanas / mobings medié attiecibu starp
organizacijas psihosocialo klimata risku un cilvéka
ieceri atstat darba vietu. (Bentley u.c. 2021)

Darba vides stresa izturiba ietekmé
darbinieku vélmi maintt darbu (xue u.c. (2022

Tie, kuri piedzivojot vardarbibu vai psihologisku
launpratibu darba vieta, ir ievérojami biezak
saskarusies ar problemam darba-dzives balansa.

Tris galvenas darba vides riska kategorijas, kas
ietekmé garigo veselibu (Harvey et al. (2016):

e nelidzsvarota darba organizacija,

e pamatvertibu un cienas trikums,

e nenoteiktiba un nestabilitate darba.




Psihoemocionadlie riski

Darbinieka limeni

Kopuma ar darba saistita noguruma vadiba tiek
uzskatita par droSibas riska faktoru, jo noguris
darbinieks pielauj vairak k|adu.

UzmaksSanas / mobings medié attiecibu starp
organizacijas psihosocialo klimata risku un cilvéka
ieceri atstat darba vietu. (Bentley u.c. 2021)

Darba vides stresa izturiba ietekmé
darbinieku vélmi maintt darbu (xue u.c. (2022

Tie, kuri piedzivojot vardarbibu vai psihologisku
launpratibu darba vieta, ir ievérojami biezak
saskarusies ar problemam darba-dzives balansa.

Harvey et al. (2016) — tris galvenas darba vides
riska kategorijas, kas ietekmé garigo veselibu:
e darba organizacijas nelidzsvarotiba,
e pamatvertibu un cienas trikums,
e nenoteiktiba un nestabilitate darba.




Psihoemocionalie riski talent+be

JUsu organizacijas cilvéciska puse
Pétijumu atzinas:

e Pétijumos parasti pienemts, ka “nav slimibu = veseliba”, tacu tas nenozimég, ka darbinieks
jutas labi vai ka darba vide funkcione veseligi.

e Pétijumu autori uzsver, ka vajadziga plasaka, pozitivi orientéta pieeja — pétit ne tikai, kas rada
stresu, bet arT kas veicina darbinieku veselibu un apmierinatibu.

e Pétijumos butu jaieklauj arm organizacijas vadibas un kulturas aspekti, jo tie butiski ietekme
psihoemocionalo vidi.

e Pétijumu ierobeZzojums — veidot zinaSanas par to, ka organizacijas var apzinati radit vidi, kas
stiprina labbutibu, nevis tikai novers slimibas.



Darba aizsardzibas
specidlista loma
psihoemocionalo
risku vadiba




Novérot signalus
darba vide

Ka cilvéki runa,
reagé,
mijiedarbojas.

Kadas temas
atkartojas sapulcés
vai sudzibas.

Vai vaditaji paSi
parstradajas. Vai
negrib dzirdét
/redzét problémas.

leklaut
psihoemocionalos
riskus darba vides
novértésana

Intervijas,
anonimas aptaujas,
sarunas.

Novértét ne tikai
fizisko vidi, bet arT
komunikaciju un
darba slodzi.
Sadarbiba ar KPI,
HR raditajiem.

Stiprinat
psihologisko
drosSibu

Darbinieki vérsas
pie darba
aizsardzibas

specialista tikai tad,
ja jatas drosi.

Empatiska
klausiSanas un
konfidencialitate ir
tikpat svariga ka
tehniska
kompetence.




Redzamie un neredzamie aspekti

Ko més redzam

Ko meés
neredzam

talent+be

The Human Side of Your Organization

lkdienas mijiedarbibas
Darba sniegums
Kas tiek pateikts/ zinots

Pieredze dzivé un darba
Personiskas situacijas
Fiziskas un psihologiskas
vajadzibas

Motivacija, mérki
lkdienas izaicinajumi

Kas NETIEK pateikts

Zaudétas idejas, attistibas un
uzlabojumu iespé€jas
NedrosSas situacijas



Psihologiska drosiba =
parlieciba, ka komanda ir
drosi uznemties starppersonu
riskus

Psihologiska droSiba ir stavoklis
komanda, kura cilvéks...

jatas drosSi iesaistities
un sniegt ieguldijumu

Brivi izteikties

jatas pienemts un
piederigs
AtZit kludas bez
bailem

jatas drosi
macities un uzdot
jautajumus

dalities ar idejam

jatas droSi apSaubit esoSo kartibu vai
pienemtos Iémumus



Kas jusuprat vairak grauj komandas darbu
— kompetences trilkkums vai nedrosiba
dalities ar savam domam?

Ja es tagad lugtu jus novertet savu darbu - vai
vairak trauce parslogotiba vai sajuta, ka esat
viens/a ar problemam?

Kad es nokluséeju un patureju savu
ierosinajumu, viedokli pie sevis, lai gan skita,
ka uznemums no ta iegutu?



Darba aizsardzibas specidlistu talent+be
Ia bbﬁthq Jsu organizacijas cilvéciska puse

Vini biezi saskaras ar parslogotibu, pretrunigiem uzdevumiem, moralam dilemam (drosiba pret
razoSanas mérkiem), resursu trikumu un emocionalu spiedienu no vadibas vai darbiniekiem.

Vinu labbutiba tiesi ietekmeé darba droSibas sistémas kvalitati — noguris, parslogots vai izdedzis
specialists:

e retak pamana riskus,

e mazak iesaistas preventivas darbibas,

e grutak uztur pozitivu drosibas kultlru organizacija.

Darba aizsardzibas specialista labbutiba ir bltiska art uzticamibas un sadarbibas nodroSinasanai
ar darbiniekiem — ja pats specialists jutas novertéts, vins sp€j veidot uzticibas pilnas attiecibas
un but par realu droSibas kulturas [ideri.



KO mes hevdram Ko mes varam
ietekmeéet? ietekmet?

Darbinieku

Musu
personibas

attieksmes,
parliecibas un
nakotnes ricibas

iezimes,
pagatnes
pieredzi




KO mes hevdram Ko mes varam
ietekmeéet? ietekmet?

Val man ir iespé€jas atzit, ka otram
nepiecieSama palidziba (un k3 es to zinasu)?

Val ticu, ka no manis gaida palidzibu?

Val man ir nepiecieSamas kompetences, lai
sniegtu psihologisku atbalstu?




Drosiba un labbttiba nav divas dazadas temas — tas ir
vienas moneéetas abas puses!

Darba drosSiba sakas ar Sadarbiba ir spéeks
el HR un personala specialisti — sadarbiba un

. e e e te aas _ atbalsts viens viens otram.
Psihoemocionalie riski attiecas ari uz

tevi — stress, atbildibas svars, konflikts
starp droSibas principiem un razoSanas
spiedienu, emocionalais nhogurums.

Vaditajiem — lai droSibas kulttra butu kopiga
atbildiba, nevis tikai aizsardzibas specialistu
téema.

Tava labbutiba un noturiba ir tiesi
saistita ar to, cik efektivi vari ietekmeéet
citu droSibu.

Darbiniekiem — lai droSiba un labbutiba kltst
par ikdienas sarunu, nevis tikai vienreiz gada
satikS§anas punktu aptaujas.



