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Vardarbiba darba vide

Vardarbiba ir fiziska spéka regulara lietoSana, ka rezultata cilvékam vai dzivniekam

rodas batiskas negativas sekas. STs sekas ietver:

e Fizisks kaitéjums un traumas
e Sapes
» Bitiska veselibas pasliktinasanas

e Nave

Definicija balstita uz tezaurs.lv terminologiju




Vardarbibas nelaimes gadijumu
darba statistika 2014.-2024.
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Cietusie godpratigi veica savus darba pienakumus...

Vardarbibas upuri biezi vien ir profesionali un atbildigi darbinieki, kas vienkarsi veica savus ikdienas darba pienakumus. Sie tragiskie gadijumi ilustré, cik

negaidita un brutala var bat vardarbiba darba vieta:

) )
lzglitibas nozare Apsardzes dienests Sociala aprupe
Skolotaja, netiSam pieskaroties skolénam, Apsardzes darbiniece, aizturot zagli, Apriipétaja guva traumas, kad klients
piedzivoja agresivu reakciju. Skoléns meta piesteidzas divi zagla paligi, kas fiziska izradTja agresiju, sitot ar duri pa seju un
vinai ar kréslu, trapot pa kaju, un péc tam veida lauza darbiniecei pirkstus, censoties iespéra ar kaju pa plecu, izraisot batiskas
sita ar slotu pa galvu. atbrivot savu biedru. traumas.
J J
) )
Speciala izglitiba Veselibas aprupe
Skolotajam audzéknis uzbruka ar golfa FeldSere, sniedzot palidzibu pacientei, no
ndju, sitot pa galvu un citam kermena mugurpuses uzbruka acientes meita,
dalam. Uzbrucéjs arT koda kaja un salauza blGdama alkohola reibuma, saka znaugt
vina brilles S1s vardarbigas konfrontacijas medicinas darbinieci, apdraudot vinas
laika. dzivibu.
J J

Sie pieméri uzsver, ka [EAEEN oIS ERENA L RE I ELE R R EI s EIIBERR I €, un ka preventivie pasakumi ir kritiski svarigi visas nozarés.




Profesijas, kuras visbiezak cietusas vardarbibas rezultata

Dati liecina, ka vardarbibas nelaimes gadijumi darba ir koncentréti noteiktas profesijas, kuras saskaras ar paaugstinatu risku, visbiezak cietusi So profesiju nodarbinatie:

@\ Veselibas aprupe

Medmasas, arsti un apripétaji biezi saskaras
ar agresiju no pacientiem vai vinu
tuviniekiem, Tpasi stresa situacijas un arkartas

apstaklos.

CO Valsts parvalde un aizsardziba

Apsargi un droSibas darbinieki ikdiena ir
paklauti riskam saskarties ar zagliem,
huliganiem vai citiem agresiviem individiem,

méginot noverst incidentus.

- w—

Skolotaji un macibu iestazu darbinieki var
saskarties ar vardarbibu gan no skoléniem,
gan no vinu vecakiem, Tpasi stridigos

jautajumos.

Mazumtirdznieciba un pakalpojumi

Veikalu pardeveji, viesmili un citu
pakalpojumu sniedzgji var saskarties ar
dusmigiem, neapmierinatiem vai alkohola

reibuma esosiem klientiem.

Sociala aprupe

Socialie darbinieki, apripétaji un citu
pakalpojumu sniedzéji requlari strada ar
dazadam sabiedribas grupam, tostarp ar
emocionali nestabiliem vai agresiviem

klientiem.



Nozares, kuras visbiezak izmekleti vardarbibas nelaimes gadijumi

Veseliba un sociala aprupe

Medicinas darbinieki un aprlpétaji saskaras ar augstako vardarbibas risku,
stradajot ar pacientiem un klientiem dazados emocionalos un veselibas stavoklos.

Valsts parvalde un aizsardziba

Policijas darbinieki, droStbas dienesti un valsts parvaldes iestazu darbinieki biezi
saskaras ar agresivam personam..

Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba

Klientu apkalposanas un administrativie darbinieki ir paklauti verbalai un fiziskai
agresijai no neapmierinatu klientu puses.

Transports un uzglabasana

Autobusa, tramvaja, trolejbusa vaditaji un citi transporta nozares darbinieki
okegulari saskaras ar agresiviem pasazieriem un sarezgitam situacijam.

Tirdznieciba

Mazumtirdzniecibas darbinieki, apsardzes personas un kasieri ir paklauti zaglu agresijai
un neapmierinatu klientu uzbrukumiem.




Vardarbigos uzbrukumos cietuso iedalijums

Dzimumu sadalijums nelaimes gadijumos

=

Sievietes — 39% Viriesi — 61%

o . . - : reu . Vairak neka tris piektdalas cietuso ir viriesi, kas biezi strada apsardzes dien
Gandriz divas piektdalas no visiem vardarbibas upuriem darba vieta ir sievietes. Vinas i 2 et ’ psardzes dienestos,

biezi strada veselibas apripé, izglitiba un socialaja aprapé, kur vardarbibas risks ir 1pasi ianispotiEiiozarelimivaliEaE I e QU eza s

augsts.



Vardarbibas nelaimes gadijumu darba sadalijums pa nedélas dienam

Vardarbibas gadijumu izplatiba nedélas laika nav vienmeériga un atklaj interesantas likumsakaribas, kas palidz identificét augstaka riska periodus un planot preventivos pasakumus.

1 | Pirmdiena (8 nelaimes gadijumi)

Otrdiena (11 nelaimes gadijumi)

Tresdiena (20 nelaimes gadijumi)

Ceturtdiena (11 nelaimes gadijumi)

Piektdiena (10 nelaimes gadijumi)

Sestdiena (15 nelaimes gadijumi)

Svetdiena (11 nelaimes gadijumi)




Fiziska un gariga spriedze, stress ka traumésanas faktors

Psihoemocionala spriedze un stress darba vieta var izraisit tikpat nopietnas sekas ka fiziska vardarbiba. Sie gadijumi parada, ka mentala veseliba un stresa limenis ir kritiska darba dro$ibas komponente.

-

1 Remontstradnieks, 22 gadi

Parskatot iekartas instrukciju telpa ar daudziem runajoSiem cilvékiem, izjuta psihoemocionalo spriedzi. Veseliba strauji pasliktingjas, bija nepiecieSama neatliekama mediciniska palidziba.

G
4 ] . |
Valsts parvaldes specialiste, 47 gadi

Agresiva klienta klatbOtné sajuta intensivas bailes, saka nekontrol&jami tricét un zaudéja samanu. Incidents ilustré psihologiska Soka fiziskas izpausmes.

Apkopeja, 62 gadi

Veikala vathéja dusmas meta paleti, apkopéjai zaud&ja samanu. Diagnosticéta psihoemocionala stresa reakcija péc konflikta darba un hipertensiva krize.

AN

Strukturvienibas vaditajs, 43 gadi

Domes sédée sarJéma intensivus parmetumus. VElak, ejot pa kapném, sareiba galva un nokrita, iegdstot traumas no stresa izraisitas reakcijas.

-

AN

-

Aprupetaja, 59 gadi éefpavérs, 32 gadi

Palika slikti, redzot, ka apripé&jamais salimst. P&éc garas darba mainas, noguruma un dusmu pérr)emts, sita ar roku pret sienu, gastot rokas traumu.
Gramatvede, 63 gadi Ekas deZurants, 64 gadi

Palika slikti, kad iestades jurists un personala specialists lidza sniegt paskaidrojumu — administrativa Konfliktéjot ar agresivu pircéju, pasliktinéjés redze un palika slikti.

spiediena sekas.




Sie nelaimes gadijumi iezime:

it {1 &

Sabiedribas psihiskas veselibas stavoklis Ilgtermina mentalas sekas Identifikacijas problemas

Vardarbibas un agresivitates pieaugums darba vietas atspogulo plasakas Pat Skietami "nesmaga” fiziska vardarbiba var radit dzilas un ilgsto3as PEIEREEINRE el It N e[Sl e] ka fiziska vai emocionala vardarbiba.
sabiedribas mentalas veselibas problémas. Stress, trauksme un psihologiska psihologiskas traumas cietusajam. Post-traumatiskais stress, trauksme un Gan cietusie, gan vinu kolégi var nepazit vardarbibas pazimes vai uzskatrt tas par
nestabilitate ir kluvusi par ikdienas realitati daudziem cilvékiem. depresija var attistities pat péc neliela uzbrukuma. "normalu” darba procesa dalu.

IzglitoSanas nozime

Jo vairak runasim par 3adiem nelaimes gadijumiem, jo sabiedriba bds informé&taka un spéjiga atpazit vardarbibu, zinot par to un meklét palidzibu.

CILVEKA PSIHISKA VESELIBA
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