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Produktivitate — desmitgades izaicinajums
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BudZeta uzraugi: Latvija turpina balansét uz
recesijas riska robezas; desmitgades izaicinajums
- produktivitate

mcompemcmrs Produktivitate ir efektivitates mers,
kas raksturo

Autori: L5M 1 2

a turpina balansét uz r ijas riska robeZas.

t izaicinaj ir paatrinat izaugsmi, jo tikai
iek3zemes kopprodukta (IKP) pieaug nodroSinas p bil, Z
i Uz to jaunakaja krizes itoringa zinojuma par valsts

un fiskalo situaciju norada Fiskalas disciplinas padome.

i risks un prndu ivita
Vartgjot iesp&jamos riskus saistibs ar Saeim3 gafigajs lasjuma nule pienemto valsts budietu, Fiskalas @

disciplinas padome noradija, ka Sobrid augstas nenoteikiibas apstakios galvenais risks ir makroekonomiskn
radit3ju ievérojamas nobides. Péc Finansu ministrijas jsunajsm prognozém - reslais IKP 2023. gadam
nepieaugs. bet inflicija sasniegs 10%.

Latvijas ekonomika kopuma turpina balansét uz recesijas riska robezas. 2023. gada janvra dati liecina par
produkcijas apjoma bitisku 53 p 5 aspgrozijuma minimalu

pieaugumu un eksporta pieauguma tempu sabremzésanos.

Padome uzsver, ka 3aj3 situScija produktivitites kipinsZana ir lielikais Latvijas ekonomikas tuvakis
Darba samaksas . kas 2022. gad3 sasniedza 7.5%. nav sasaistits ar
produktivitites piesugumu, tiedi pretgji -

T —— ; sina resursi ievade produktivitate rezultats

ekransavins: https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/16.03.2023-budzeta-uzraugi-latvija-turpina-balanset-uz-recesijas-
riska-robezas-desmitgades-izaicinajums-produktivitate.a501060/



Produktivitate Latvija

IKP pret nostradato darba stundu
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Produktivitates uzlabosanas iespejas

r

Investicijas kapitala
Tehnologiskais progress

Darba organizacija

Darba dalisana un specializacija
Izglitiba un kvalifikacija

Stimuli N



Organizacijas par efektivam
var uzskatit tikai tad, ja tas spe;:

apmierinot visu ieinteresetu pusu
vajadzibas un gaidas

'l )

starp riciba esosajiem resursiem un
pastavosajam iespejam
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Organizacijas par efektivam
var uzskatit tikai tad, ja tas spe;:

| @ ) mainigaja vide un radit uzticamibu tam,
N™ o kotasdara/rada

—

@ s radosas
un
inovativas



Organizacijas par efektivam
var uzskatit tikai tad, ja tas spe;:

savstarpejas uzticesanas kulturu
un vienotas kopejas vertibas

lidzdarboties organizacijas attistiba
un pilnveide



Uzmanibas centra cilveks

r

CILVEKS ir galvenais faktors sistema, kurai
ir jaspej but:

cilveks

darba uzdevums

r_:la_rb_fa darba saturs
organizacija

Llai sashiegtu labako iespejamo rezultatu



Darba aizsardziba un produktivitate

Darbibas

Rezultats

Merkis

slimibu profilakse
veselibas veicinasana

akutu un hronisku
slimibu arstesana

vides
veseliba un drosiba

veseliga un ieklaujosa
korporativa kultura

samazinas
prombutnes

uzlabojas sniegums,
motivacija, apmierinatiba, labsajuta

samazinas

negadijumi un izmaksas
samazinas

veselibas aprupes izdevumi




Darba aizsardziba un produktivitate

Darba aizsardzibas programmas ietekme uz uznemuma sniegumu un merkiem

-

labaki darba apstakli
labaks socialais klimats

labaki organizatoriskie procesi —
labaka parvaldiba mazakas izmaksas

(prombatne, negadijumi, slimibas)

stiprinas konkuretspéja

uzlabojas uznemuma téls

mazaka darbinieku mainiba (/\*
apmierinataki klienti .%\
augstakas produktivitate 3
c
darba uznémuma » , 3
aizsardzibas sniegums Q
programma 3
3

o’ 2
) \J
labaka attieksme mazak negadijumi

uzlabota motivacija mazak darba nespeéjas gadijumi
gataviba uznemties atbildibu labaka vispareja veseliba
veseligaks dzivesveids labaka dzives un darba kvalitate
lielaka apmierinatiba ar darbu
augstaka motivacija




Veicinot drosibas kulturu

darbinieku
produktivitate

rupnicas
izmaksas
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Petijumi liecina, ka darbinieki,
kuri jat, ka vinu darba vieta ir drosa,
stradas produktivak neka tie, kuri jutas nedrosi X

attéls: https://blog.redg




LEAN pieeja un fokuss
Kas ir LEAN?

LEAN ir biznesa strategija, kuras pamata ir
apmierinat klientu velmes,

piedavajot tiesi tas preces un tiesi tos pakalpojumus,
kuri ir nepieciesami klientam,

tiesi tad, kad klients tos velas,

tiesi tada daudzuma, kads ir nepieciesams klientam,
par cenu, kuru ir gatavs maksat klients,

izmantojot pec iespéjas mazak resursus -
darbaspeku, laiku, vietu, aprikojumu, naudu u.c.

n
attels: Lee Campbell on Unsplash




LEAN pamatprincipi

LEAN lauj stradat gudrakizmantojot cetru solu pieeju

IZZINAT KLIENTU
Kas ir jusu klients?
Kas rada vertibu klientam?

saprast klientu velmes

NOVERST ZUDUMUS
Saprast esosos procesus
Kas procesa rada:

- vertibu?

- zudumus?

stradat efektivi

IZSKAUST NEELASTIBU NODROSINAT KONSEKVENCI
Mainit esosas komponentes ta, Noverst nepastavibu
lai saliekot tas kopa raditu snieguma

efektivaku (labaku) risinajumu



Kas cilvekam ir vislielakais dargums=vertiba?

The greatest wealth is health
(lielaka bagatiba ir veseliba)



Darba deveju musdienu izaicinajumi

nodrosinat darbinieku skaitu
ar prasmem
vieta
laika
ar attieksmi
darot darbu
par samaksu

sagaidamo rezultatu



Kapec pielietot LEAN?

Darba notikusu nelaimes gadijumu celoni 2020 pret 2021 gadu

kopa smagi (o0
Neapmierinosi apstakli darba vieta +15% +70% “
Nedrosa riciba +2% +22%
Darba organizacija un ar to saistitie trakumi +134% || +36%
Celu satiksmes noteikumu neievérosana +51% +45%
Vardarbiba [uzbrukums] +15% +300%
Parejie -2% 0
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5S metode
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__ 55 metodi var uzskatit par
LEAN jeb pamatu

- ieguvumi —e nodrosina augstu kvalitates limeni
veicina darbinieku iesaisti

uzlabo klientu apmierinatibu

neatbilstibas uzreiz ir pamanamas

uzlabo produktivitati

atbalsta darba drosibas kulturu



5S metode

Standartizets process, kas pareizi ieviests rada un uztur
darba vietu un vidi

VT

saskirot sakartot spodrinat standartizet stiprinat drosiba

/\ Sakartota vide var identificet neatbilstibas -



55 metode? Ta pat ir labi...




5S metode. Piemers




5S metode. Piemers




5S metode. Piemers




5S metode. Piemers




5S metode. Piemers




5S metode. Piemers
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Kartiba ir forma, no kuras atkarigs skaistums
Pearl S. Buck



LEAN identificetie zudumu veidi

parslodze variacijas

zudumi o




3M jeb 3 zudumu veidu izskausana

_ L] L
> BS A

Zudumi Variacijas Parslodzes
[(MUDA] [MURA]) [MURI)



3M jeb 3 zudumu veidu izskausana

Meklejiet un identificejiet

7+1zuduma veidus
. — - bojatas iekartas vai instrumentus

parprodukcija
krajumi
gaidisana

liekas darbibas

kludu labosana
transportesana
parcensanas
neizmantotais potencials



3M jeb 3 zudumu veidu izskausana

Meklejiet un identificejiet

. nevienmerigus procesus
. precu uzkrasanos un parprodukciju

D . neatbilstosu gala rezultatu
. kvalitates/izpildes svarstibas



3M jeb 3 zudumu veidu izskausana

Meklejiet un identificejiet

. parslogotus darbiniekus
. parslogotas iekartas
. nesabalansetu darba slodzi



Parslodze - drauds darba drosibail!

23 51263 84

miljoni 2 miljardi procentus
gada laika ASV izmaksa traumassV) kuras nav navéjosas -
darbavieta negadijumi, kuru iemesls kritieni, paklupsanas paslidésanas u.tml.

skaits pasaule*



Parslodze

piespiez cilvekus vai iekartas darboties
radot nogurumu, stresu un negadijuma risku

sapes, nogurums, slikta neizpildami
stress ergonomika darba uzdevumi



Parslodze

piespiez cilvekus vai iekartas darboties
radot nogurumu, stresu un negadijuma risku

vienlaicigi parak daudz nepardomatas vaja, neesosa
uzdevumu darbibas darbu organizacija



Bistamakais zudumu veids ir tas kuru mes nespejam atpazit
Shigeo Shingo






GEMBA* - faktiska vieta

¢

dodies parbaudi
uz GEMBA GEMBUTSU

“GEMBA - vieta kura tiek radita vertiba
genbutsu - novero "isto lietu"

B)
|

pretpasakumus

0——O0 |]|]

O -P,P U—) O 1!
atrodi standartize
pamatceloni procesus



GEMBA walk jeb Genchi genbutsu™

2 . ©

izvelies noverosanas

noverosanas  nhoverosanas darbinieku par
vietu vietu noverosanu — 30 minutes

* genchi - ej un parliecinies pats
genbutsu - novero "isto lietu"



GEMBA walk jeb Genchi genbutsu™

I?

2

0oo
W

pec noverosanas
darbibas procesa nekavejosai
veidlapa ar darbinieku uzlabosanai

* genchi - ej un parliecinies pats
genbutsu - novéro "isto lietu"

L=

parejie noverojumi

aktivitatei



GEMBA walk jeb Genchi genbutsu. Piemers

r

.
,,{@ ergonomisko risku

< un darbinieku identifikacija

N

risku vertésana
un prioritasu noteiksana

riciba

uzraudziba %g% <:| O smumu par preventiviem

o
un parskatisana E'!/‘m B pasakumiem pienemsana
GEMBA walk
7 zudumi
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Pec GEMBA noverojumu veikSanas, dariet visu, lai palidzétu iesaistitajiem darbiniekiem.
Ja to darisiet, darbinieki tices, ka tiesi jus esiet cilveks, kurs var viniem palidzet, un gaidis,
kad vares jus atkal satikt, veicot GEMBA walk.

Taichi Ohno



Kas ir KAIZEN?

KAIZEN ir nelielas, soli pa solim veiktas izmainas,
lai uzlabotu procesu produktivitati un samazinatu zudumus tajos



KAIZEN metode

ir plasi pielietojama
ir augsti efektiva
ir uz rezultatu orientéta

sniedz macisanas pieredzi

veicina komandas sadarbibu

stimule struktlrvienibu savstarpejo sadarbibu



KAIZEN nodrosina

/000
5

uzlabojumus neterejot daudz iesaistot ikvienu pielietojot veselo sapratu
2> resursus -> 2>




leguvumi no KAIZEN

KAIZEN

lekartas, telpas, procesi un tehnologijas kuri ir paklauti cilvekam
KAIZEN tiecas radit izskauzot smagu fizisko un garigo darbu
KAIZEN par pagatné pielautajam kladam,

jo vainas meklésana ir veltiga laika izSkerdésana

©
I S

uzlabojas uzlabojas labaka zemakas uzlabojas klientu
produktivitate kvalitate darba drosiba izmaksas apmierinatiba




leguvumi no KAIZEN

Uznemuma ieksejai kultlrai

60 00 00O
o S

A G

uzlabojas uzlabojas
savstarpeja darbinieku morale
komunikacija un apmierinatiba

\2/
~ ~

stiprinas darbinieku
piederibas sajuta
uznemumam



leguvumi no KAIZEN

Darbiniekiem
bagatina
darba
izcel pieredzi

darbinieku stipras
puses

veicina darbinieku
profesionalo
izaugsmi

pilnvaro darbiniekus
ricibai

L
L/
N
N
L/

atvieglo un
uzlabo darbinieku
ikdienu



Atbildibu dalijums

augstaka limena
vadiba

)
videja limena
vadiba

)
vaditaji
vadosie specialisti

A

darbinieki

T 4
y

inovacijas es05ajos procesos

es050 procesu uzlabojumi

ikdienas aktivitates, pastavosos vadibas, tehnologiskos, darbibas u.c. standartus



Atbildibu dalijums

A

augstaka limena
vadiba

2
videja limena
vadiba

vaditaji
vadosie specialisti

"

Atbildiga par
izvirzot merkus un izveidojot uznemuma kultaru, kura KAIZEN var attistities
Nodrosinat uzlabojumiem un to ievieSanai

Nodrosina darbiniekus ar
lai veiktu KAIZEN

Nodrosina to, ka KAIZEN aktivitates notiek
tam sadarbojoties un sasniedzot izvirzitos merkus

KAIZEN aktivitates uznemuma

Nodrosina KAIZEN pielietojumu gan individuali, gan darba grupu limeni
Nodrosina to, ka ieviestas standartizetas darba proceduras un prakses
sniedz savus KAIZEN ieteikumus



Nelieli uzlabojumi, liela ietekme
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Nelieli uzlabojumi, liela ietekme

1reizi diena pec nepieciesamibas



Pastavigi uzlabojumi ir labaki par novelotu perfekcionismu

Mark Twain



FMEA™ - kludu iespejamibas un seku analize

Metode produktu un procesu
ka an pirms klumju notiksanas un iespejamo nevelamo seku rasanas

* failure mode and effect analysis



FMEA piemers

—_— w
@ 3@ 4
pejamas kladas | lespejamas klodas o ) EL o
Procesa soli vieds Saliag g Klodas iespéjamie iemesli e Eso3a procesu vadiba 3 leteicamas darbibas
i 23 s
3t 33 ¥
w n w .o <
Trauma Darba nespéja, IAL un paliglidzeklu nelietosana, Nav. apavi ar cietajiem purniem, IAL
darbiniekam invaliditate, smaguma parvietodanas un Darbinieki palaujas uz savu izmanto3ana izkraujot kravu
iedragata celanas panémienu pieredzi un fiziskajam spejam. apmacibas darbiniekiem par
uznémuma neparzinasana, fizisko spéju Darbiniekiem ir pieejami cimdi. panémieniem, ka pareizi un drosi izkraut
reputacija, parvertesana, nepietiekams kravu
juridiskas sekas cilveku daudzums nodrosinat atbilstosi cilveku skaitu
Bojata prece Papildus izmaksas, Neatbilstosi izkrausanas Nav. apmacibas darbiniekiem par
Pretuizlirauiana neapmierinats panémieni, fizisko spéju Darbinieki palaujas uz savu panémieniem, ka pareizi un drosiizkraut
no piegades klients parvértésana, neatbilstosi pieredzi un fiziskajam spejam. kravu
automainas paliglidzekli, palaudanas uz
iepriekséjo pieredzi
Nepareizi Finansialie Pavirdiba, haotiskas darbibas Process tiek vadits individuali, standartizet pre¢u uzskaites procesu tas
uzskaititas zaudeéjumi, preci izkraujot, nepareiza darbu atbilstosi pieredzei. sanemot
atvestas preces neapmierinats un atbildibas sadale, cilveciskais
Klients, faktors
aizkavesanas ar
projekta
istenodanu

nekads SS 3 4 5 6 7 SS bistami augsts
praktiski nav iespéjama SB 3 4 5 6 7 SB kldda ir neizbégama
acimredzams A 3 4 5 6 7 A nav atklajams




Dazadi apdraudejumi pastav vienmer,
tadel tie ir jaidentifice, jaanalize, janoverte un jakontrole
vai ari racionali japienem



Standartizacijas nozime

Bez standartizacijas nav iespejami uzlabojumi




Standartizets darbs

Standartizets darbs ir primari janodrosina procesos kuri:

4R Qv 13l o =

ir kritiski biezi ir sarezgiti ir uzlaboti tiek reti pielietoti,
svarigi atkarojas un kompleksi un pilnveidoti lai nezaudetu pieredzi



Standartizacija/SOP*

QD

Standartizétas darba uzdevumu izpildes proceduras (SOP) var tikt izmantotas:
ka instruments jaunu darbinieku apmaciba

ka lidzeklis, lai nodrosinatu konsekvenci

ka lidzeklis, lai samazinatu resursu paterinus

SOP jabat
lai pat veicot darbu pirmo reizi, to var izdarit

* standard operating procedure



SOP kartes. Piemers

Ikdienas auto @ 0 Galvena teritorijas @
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Nav iespeéjams uzlabot nevienu procesu, kamer tas nav standartizets.
Ja process ir svarstigs, tad jebkurs uzlabojums bus tikai vél viena variacija,
kas ik pa laikam tiek izmantota, bet lielakoties ignoréta

Masaaki Imai



Vizuala vadiba. Cik daudz mes atceramies

10% 20% >80%
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Vizuala vadiba
ka ka
&
M - W
. N
3

USE ELBOW USE HAND WEAR MASK
OR TISSUE SANITIZERS

g Q?o

P
,. b

WASH HANDS AVOID CROWD SEEK MEDICAL
CARE

Ja es daru kaut ko nepareizi, Vai es
Ka lai es zinu, ka es



Vizuala vadiba. Kapec vizualizacija ir svariga?

komunikaciju kvalitati un uzlabojumu darbinieku iesaisti
par butisko drosibu kultaru un vienotibu




Vizuala vadiba. Kapec vizualizacija ir svariga?




leraugi variacijas

izmers

virziens

forma

krasa



Vizualizacija + standartizacija. Piemers

BUCHER
municipal
UZNI_EMUMI\ LIETOJAMAS KASTES
krasu nozime materialu plismai un glabasanai
COMPANY USED BOXES

color meaning for material flow and storing

NEROJSOSAIS TERAUDS
STAINLESS STEEL

MELNAIS TERAUDS
BLACK STEEL

MONTAZAS DETALAS
ASSEMBLY PARTS

KRASOSANAS PALIGMATERIALI
PAINTING UTILITIES

RAZOSANAI NEPIECIESAMO IZEJMATERIALU
NOLIKTAVA

REQUIRED MATERIAL FOR PRODUCTION
WAREHOUSE

HYDRAULIC BAUTEILE DETALAS
HYDRAULIC BAUTEILE PARTS

FERROMETAL DETALAS
FERROMETAL PARTS

BOJATAS KASTES ATGRIEZT NOLIKTAVAI UZ
APMAINU

DAMAGED BOXES RETURN TO THE STORAGE
FOR EXCHANGE

5048445

BUCHER
municipal
UZNEMUMA LIETOJAMAS ATKRITUMU URNAS
Krasu nozime atkritumu veidiem

COMPANY USED WASTE BINS
Colour meaning for waste types

. SADZIVES ATKRITUMI
s MUNICIPAL WASTE

UDENS
WATER

DZESESANAS SKIDRUMS
ANTI FREEZE

METALS
METAL

BUCHER

municipal

UZNEMUMA LIETOJAMAS SKIDRUMU PUDELES
Pudelu tipi Skidrumu veidiem

COMPANY USED LIQUID BOTTLES
Bottle forms for fluid types

O RV

+
v
HIDRAULISKA UNIVERSALA EMULSIJA  ZIEPJUDENS

ELLA GRIESANAS ELLA  EMULSION SOAP WATER
HYDRAULIC OIL UNIVERSAL

CUTTING OIL
‘ ‘ g
TEHNISKAIS TIRITAJS CITI §I$IDRUMI ATTAUKOTAJS
TECHNICAL CELANER  (ar noraditu apzimgjumu) ~ UN SKIDINATAJS
OTHER LIQUIDS (ar noraditu apzimejumu)
(with label on it) HEQNE N
AND SOLVENT
(with label on it)




Vizualizacija. Piemers
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avots: SIA Livonia Print



Vizualizacija. Piemers
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lekartu sabotieru cietums KASPERS

Bistamo situaciju registrs KOVARNIS



Vizualizacija. Piemers
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If you see something unsafe report it - using
the incident report form available on /hub




Celamaize

Mana un Latvijas labklajiba ir atkariga no ta
Drosaka darba vieta darbinieki strada
Drosibas kultlras iedzivinasana uznemuma nodrosina darbinieku

LEAN pirmais solis -
Nesakartota vide Sac ar 65
Parslodze - Mekle MURI darba procesos

Regulari veic GEMBA walk, lai savlaicigi
iesaistot vinus uzlabojumu istenosana
Lai un to ietekmi, veiciet to novertésanu

Veidojiet kultdru, kur katrs darbinieks jutas



Sazinai:
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Yaelcle

biznesa efektivitates asociacija

Strada vesels

Darba drosibas un vides veselibas institits
Rigas Stradina universitates agentura

Biznesa efektivitates asociacija
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