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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

—

Netiek sanemta pilniga informéaciju par veicamo darbu, kas tiesSi ietekmé darba
kvalitati

Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

Tiek uzticéti darba pienakumi, kas ir zemaki par kvalifikaciju

Tiek delegéti uzdevumi ar neiesp&jamiem terminiem vai neizpildamiem mérkiem
Viedoklis tiek ignoréts

Tiek Tstenota parspiléta kontrole par darbu

Par klidam nepartraukti tiek atgadinats

Notiek izsmieSana vai pazemoSana

Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums

Notiek izslégsSana vai ignorance

Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzétu pamest darbu
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

1. Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta
2. Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai ignorance
3. Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai aizvietots ar daudz

nepatikamakiem pienakumiem
4 Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums
S. Komunikacija vérojams parspiléts sarkasms vai izsmieSana
6 KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums
7

Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev pienakas péc likuma (izmantot
atvalinajumu, slimibas lapu utt.)

8. Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik

9. Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

= 0 = Attél BCCL
10. Istenota fiziska vardarbiba ttéls no
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Pazime Nr. 1

Biezums un atkartosanas

Vardarbiba ir bieza un ta atkartojas. Pat ikdiena, un tas
to atskir no atseviskiem incidentiem
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Pazime Nr. 2

ligums

Pétijumi saka, ka vardarbiba darba videé ilgst ka minimums pus gadu,
kaut pasi stradajosie min pat vairakus gadus.

Bet ari dazas dienas ir daudz
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Pazime Nr. 3

Eskalacija

Vardarbiba paliek aizvien intensivaka, ja netiek veikti nekadi pasakumi
ta apturésanai vai mazinasanai
Sakuma posma cilvekiem ir gruti aprakstit savas sajutas, jo tas saistitas

ar paaugstinatu diskomfortu. Ari vélakajos posmos cietusie biezi so
sajutu neidentificé ka vardarbibu, bet gan ka uzbrukosu komunikaciju
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Petijumi rada, ka lidz pat 40%
gadijumu cilveki nepamana vai
neatzist pret viniem istenoto
vardarbibu

Nereti tas saistits ar to, ka cilvekiem nepatik identificét sevi ka
vardarbibas upuri
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Otra hipotéze — darbinieki ir pienémusi
vardarbibu ka neathemamu darba sastavdalu

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Pamanito vardarbibas gadijumu
skaits vienmer ir augstaks neka
pasvertejumu zinojumos!
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Pazime Nr. 4

Kaitejums

Vardarbiba ir arkartigi destruktiva un kaitiga un ta var novest pie
fiziskas, garigas un arodveselibas traucéjumiem, personisko attiecibu
pasliktinasanas arpus darba, pasliktinas ekonomiska situacija
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Pazime Nr. 5

Noluks

Gan cietusie, gan ari aculiecinieki saka, ka paridaritaji precizi
zina, ko dara un visas aktivitates tiek veiktas mérktiecigi.

Biezi cilveki vienkarsi nespéj noticet, ka sadi soli varétu but netisi
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Pazime Nr. 6

Izolacija

Parasti sada vidé komunikacija ir blokéta, mainita vai tiek slépta.

Atklata ikdienas komunikacija ir riskanta un biezi vien aizliegta un pret
tiem, kas so aizliegumu veic, tiek vérstas represijas.
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Pazime nr /

Kontrole

Kontrole ka vardarbibas pazime nozimé ne tikai fizisku vai
ekonomisku ietekmi, bet ari psihologisku un socialu manipulaciju,
kura upuris tiek izoléts, paklauts ilgstosai kritikai un pakapeniski
zaudé autonomiju par savu dzivi.
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Nowell define, ka vardarbiba ir “sarezgiti, eskaléjosi, vardarbigi
konflikti starp cilvékiem, kuri ir nevienlidzigas pozicijas.

Vardarbibas konfliktos agresora mérkis ir panakt upura aiziesSanu
vai ietekmeét upura télu, bet upura meérkis ir partraukt vardarbibu

un atjaunot iedragato identitati
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Vardarbiba ir kas vairak neka vienkarsi saraksts ar
nepatikamam darbibam.
Tas ir sarezgits komunikacijas un uzvedibas modelis, kas ir
biezs, kas atkartojas un kas ir nepartraukts, kam irgruti /

pretoties un pret ko gruti ir sevi aizsargat.




Vardarbibas &

piramida
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Lugténas (Lugten) un Leimana (Leymann’s)
vardarbibas cikla modelis/ /




N |

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv




1.posms - Sakotnéjais incidents

2.posms - Progresiva disciplina 1.
- ezi Sakotnéjais
3.posms - Pagrieziena punkts akotngja

4.posms - Situacijas
pardefinésana

5. Posms — upura un lidzzinataju

apklusinasana 6.
6. Posms —izieSana un jauna Iziesana un
- — v jauna mérka
meérka meklésana meklegana

2.

Progresiva
disciplina

S.

Upura un
lldzzinataju
apklusinasana

3.

Pagrieziena
punkts

4.

Situacijas
pardefinéSana

www.uzvediba.lv
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1.faze —

vardarbibas cikla veidosanas




Notikumi, kas ierosina vardarbibu

- NepiekriSana vaditajam, kolégim par darba
procesu

- Vertibu sadursme
- Spiediena pieaugSana “no augsas”

- Nespéja paveikt darbu laika, terminu
aizmirsana

- Slimiba |oti svariga datuma
. Kritikas izteikSana aiz muguras
- Parmainas privataja dzivé

® ApSté k! U S4a k”tha Attéls no istockphoto
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Pirma faze parasti ir |oti Tsa

Un paridaritajs virzas uz otro posmu,
kur organizacijas proceduras tiek
izmantotas, lai soditu upuri, bet
patiesiba tas maské vardarbibu

Attéls no pexels.com
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Saja posma dokumentu un procediru valoda tiek lietota, lai
disciplinétu “sodamo”

Ta vieta, lai uzlabotu gaidamo rezultatu, kriticisms, naidigums noved
pie kludu rasanas, kas noved pie vél lielakas kritikas un darbu
straumes
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No upura pozicijam

Viss sakas ar komentariem par darba kvalitati.

Véstijumi satur nepartrauktu kritiku bez skaidriem uzdevumiem, ka
uzlabot rezultatu (dokuments sagatavots nepareizi, darbs padarits

slikti)
Kritika sakotnéji ir mutiska, tad rakstiska
Tiek likts darbu pardarit, bet nekad tie neklust “labaki”.

Upuri paliek stradat aizvien ilgakas darba stundas, pat naktis, lai raditu
apmierinosu rezultatu. Oficialie novértéjumi samazinas

Paradas realas kludas
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- Mutiskas piezimes un rakstiska komunikacija rada nepartrauktu
trauksmi. Ta paradas otra posma sakuma un sasniedz kulminaciju ta
nosléeguma, darbinieki jutas iebiedéti, manipuléti, aizskarti un
levainoti.

- Nepartraukta kritika un nevieta lietota disciplinésana aizved pie
nakama posma -

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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3. posma nozimigakas iezimes

Ta ka jebkura neliela kluda klUst par iemeslu negativai komunikacijai
un sodiem, upuris klust aizvien trauksmainaks un jutigaks

Ta ka paridaritaja balss ir dominéjosa, cietusais meklé savu iespéju
aizstavet sevi.

www.uzvediba.lv
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Idzbiedru atbalsts

Saja posma ir liels lidzbiedru atbalsts, bet ta ka uzbrukumu skaits
pieaug, upuri aizvien vairak dalas ar savam emocijam un meklé iespéeju
izladéeties, meklé iespéju reabilitét savu telu, lidzbiedri sak nogurt...

Pasi upuri sak Saubities par sevi...

www.uzvediba.lv
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- Kad ar socialu atbalstu ir par
maz, upuri jutas spiesti
mekléet palidzibu augstak,
cerot uz palidzibu, bet vini
biezi nenojaus, ka tas tikai
atver ceturto cikla posmu

www.uzvediba.lv
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Organizacijas ambivalence

Péc sudzibas sanemsanas augstaka instance parasti vilcinas pienemt
merus
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Biezakie vilcinasanas iemesli

Jo ir izjaukta subordinacija
Nereti Sis cilvéks ir pienémis paridaritaju darba
Ticiba, ka sistéma pati visu regulé

Bailes, ka Sis precedents |laus visiem neapmierinatajiem lauzties vina
kabineta

Uzskats, ka pats upuris ir vainigs

Uzskats, ka agresija ir labs veids attiecibu regulésanai u.c.

www.uzvediba.lv
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.- Ja saja posma nekas netiek
darits, sistéma péc Si
incidenta definé upuri ka
neértu darbinieku, troksna
célaju, ar1 lidzbiedri sak
domat, ka probléma varbut
slépjas darbinieka, cikls
turpinas

Attéls no Big Stock Photo
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5. posms — Atbalsta zaudéesana,
izolacija un apklusinasana

//
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Paridaritaji izmanto visus
instrumentus, lai
ietekmeétu upura
reputaciju. Art baumas,
apmelosanu,
pazemosanu. Tas
nepieciesams, lai
saglabatu savu télu un
citu atbalstu.
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. Saja posma kolégi sak izlikties, ka neredz notieko%o, izoléjas,
noraida upura sudzibas un atbalstu vinam, jo...
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- Dala no darbiniekiem atklati nostajas paridaritaja puse,
kas rada bailu, cinisma un neuzticibas klimatu

- Komunikacija ar upuri var tikt aizliegta un pat sodita

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




. Saja posma upurim atbalsts tiek izradits klusam, ja vispar tiek izradits,
bet parasti tas ir ieteikumu forma meklét jaunu darba vietu

.- Biezi darbinieki steidzina meklét jaunu darba vietu, jo kludaini doma,

ka, atbrivojoties no “problémdarbinieka” emocionalais klimats
uzlabosies.

- AizieSana var izpausties ari ka bezgaligi garas slimibas lapas...

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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6. Posms - Iziesana un cikla
atkartosanas

/7




lluzors miera periods...

Péc upura aiziesanas ir atvieglojuma sajuta kolektiva, bet ne uz ilgu
laiku...

To sauc ari par sérijveida vardarbibu
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Karpmana trijsturis
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Ja cilvéki nav spéjigi paust savas vajadzibas

=7

profesionali, vini “iestarté” Karpmana trijsturi
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CIELGIER I YARIER

Glabsana ir selektiva un biezi vien mérkéta nevis uz palidzésanu
péc butibas bet gan uz sevis paradisanu labaka gaisma

Bet es tev tikai véeléjos palidzeét!
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Upuris mekle glabéju

Man nav laika
Man nepietiek spéka
Man nav resursu

Un tad seko pauze, kuras laika glabéjam jametas glabt
Upuris var parslégties ari uz glabéja lomu un vainot par nepalidzésanu

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv



EHEIEIR

- Daudzi var nemaz nezinat, ka ir «paridaritaji»

- Nevienam nepatik St loma, un, to pienemot, paridaritaji mégina
identificéties ar ko, kas attaisnotu vinu «slikto ricibu» vai veidot
grupas savas ricibas atbalstam

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Paridaritaja spéle

- Redzi, tu pats uzprasijies! Tu man liki to darit! Ta ir tava vaina!
- Nevajadzigu noteikumu un limitu uzstadisana
 Citu vainoSana visas nelaimeés
«  Citu ricibas kritizésana
«  Tur kadu cilvéeku apspiestu
« Lieto vainu un kaunu, lai pazemotu citus
- Provocé dramu un konfliktus
- lenem |oti neelastigu un autoritativu poziciju
- Esesmu labs, jus esat slikti pozicija
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Glabeéja spéele

- Jutas spiests glabt citus ari tad, kad vini neprasa un pat to nevélas

- Dara citiem lietas, ko vini neltidz un ko citi varétu paveikt pasi

- Jutas vainigi, ja nepalidz citiem

- Rikojas un izklausas aizbildnieciski, turot upuri atkarigu no sevis

« Uztur upura redzeéjumu par sevi, ka vins ir vajs un nevarigs

- Nereti vina glabsana ir apzinati neveiksmiga, jo tad vins zaudés «upuri»
- Censas, «lai visiem butu labi»

- Klust par upuri, kad vinam nelauj «glabt»
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Neaizmirstam ari par
musu iekséjiem dramas
trijsturiem!

.
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Parasti notiek liela cina par
to, kurs ienems upura lomu

trijsturi
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Domas, kas var «iestartét» Karpmana trijsturi

Ja cilvéki dusmojas uz mani, ta ir mana vaina

Citu cilveku domas, vajadzibas, velmes ir svarigakas neka maneéjas

Es uztraucos par to, ko citi padomas, ka es atklati paudisu savu viedokli

Man ir rupigi japardoma, ko es teiksu, lai cilvéki nesadusmotos uz mani vai
neizolétu mani

Man ir japiekapjas, jaupuré manas vajadzibas, lai cilvéki mani neatraiditu

Man ir jabut perfektam, lai mani milétu un cienitu, savadak cilvéki mani atraidis

Man ir butisks citu cilveku viedoklis butisku dzives lemumi pienemsSana

Man japaklusé, kad citi runa mulkibas, neka jasaka, ko domaju. Labak ir pasam
rikoties

Tas, ka es jutos, ir tiesi atkarigs no ta, ko cilveki doma par mani
- Tas ir bistami — paust tiesa veida citiem, ko es vélos no viniem
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Domas, kas var «iestartét» Karpmana trijsturi

Vislabakas attiecibas ir tas, kur es varu citiem palidzéet un citus padarit laimigus

Ja man ir citiem japrasa, ko vélos, tas nozimé, ka vini mani nemil, neciena
pietiekami

Es nezinu, ko es gribu

Es nedrikstu pielaist citus parak tuvu, savadak vini mani parnems ar savam
vajadzibam

Man ir grutibas izprast, ka es patiesiba jutos

Es biezi parspiléju savus sasniegumus, lai es iepatiktos citiem

Ja cilveki uzzinatu, kads es esmu patiesiba, vini mani atraiditu

Man ir bailes, ka cilvéki kada reizé uzzinas, ka es neesmu tads, kadu vini ir mani
iedomajusies

Man ir sajuta, ka citu cilveku ekspektacijas mani kontrolé un vada
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Domas, kas var «iestartét» Karpmana trijsturi*

- Eslielakoties domaju «visu vai neko» kategorijas

- Tas ir bistami — paust savu viedokli tiesi

- Atbildiba — tas ir gruti, man no tas jaizvairas

- Tasir loti svarigi — sniegt pareizas atbildes uzreiz

- Es nedrikstu atzit, ka esmu kludijies, savadak cilveki mani atraidis

- Es noraidu citu cilvéku palidzibu, neskatoties uz to, ka tiesi vini to piedava

- Essalidzinu sevi ar citiem, lai saprastu, vai es esmu virs viniem vai zem viniem
- Mani sapina tas, ka kadi neatzist manus sasniegumus

- Es neesmu pelnijis citu cilveku milestibu

- Palidzibas lGgSana ir vajuma pazime

*Weinhold PhD, Janae B; Weinhold PhD, Janae B.. How to Break Free
of the Drama Triangle & Victim Consciousness . CICRCL Press.
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Karpmana trijstdri nonakugie |
ilgako laiku pavada cina par

upura lomu
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Karpmana dramas
trijsturis neapskata vel
vienu lomu - ATRIEBEJS

.
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Atriebéjs ir cilveks, kurs ir
cietis no vardarbibas

pagatne un velas, lai citi
justos tiesi tapat ka vins
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Atriebéjs var aicinat rakstit iesniegumus par lietam, ko veseligak
butu atrisinat saruna

Atriebéji veicina jauno darbinieku naidigu sagaidisSanu — «ja mums
bija tik gruti, tev ari jabut», «Es tev paradisu, cik slikti mums
klajas.»
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Tipiskas darba vides
situacijas cietusais ar
paridaritaju nesarunajas,

vins to dara caur glabéju
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000,

www.uzvediba.lv

Stokholmas sindroms

psihologisks fenomens, kura upuris attista
emocionalu piesaisti, simpatijas vai pat lojalitati pret
savu paridaritaju ka izdzivoSanas mehanismu
ilgstosas vardarbibas vai kontroles situacija.

.
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Dzive —tas ir par busanu
kontakta.
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Par Karpmana dramas trissturi

Barry & Janae Weinhold — How to Break Free of the Drama
Triangle & Victim Consciousness (2014)

West, Chris. The Karpman Drama Triangle Explained: A Guide for
Coaches, Managers, Trainers, Therapists —and Everybody Else

(2014)
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Par organizacijas dinamiku

Pamela Lutgen-Sandvik — Adult Bullying—A Nasty Piece of Work (2013)
Manfred Kets de Vries - Narcissistic Leadership: Narcissus on the Couch (2001)

Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf & Cary L. Cooper — Bullying and Harassment in the
Workplace (2020)

Kets de Vries, Manfred F. R.. Narcissistic Leadership: Narcissus on the Couch . Taylor &
Francis.

Parker, Susan. Risk Assessing Bullying: Manage Workplace Bullying... before it happens

Duffy Ph.D., Maureen; Len Sperry Ph.D.. Overcoming Mobbing: A Recovery Guide for
Workplace Aggression and Bullying (p. ix). Oxford University Press.
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