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Ka runat ar kolektivu par vardarbibu. 2
darba vide?
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Nedaudz teorijas
Kapec ir verts runat ar
komandu par vardarbibu?
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Sakotneéjais incidents — negativa
uzmanibu

2. Progresiva disciplina - ka sods tiek
lietota organizacijas politika,
dokumentacija vai citi instrumenti

3. Pagrieziena punkts — vardarbiba un
negativa attieksme pieaug, klust
personiga un valdosa. Pieaug
vardarbibas epizodes, komunikacija Atils no pexels.com
paliek naidigaka
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4. Posms - vaditaju apvienosanas situacijas
pardefinésanai, nosakot, ka upuris pats ir
vainigs

5. Posms — efektivi tiek apklusinati lidzzinataji un

pats upuris. Notiek manipulacija caur
baumam, neslavas celsanu un izsmiesanu.

6. Posms — izieSana un jauna meérka meklésana
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Viens gadijums ari varétu 999
but par daudz!
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Petijumi rada, ka lidz pat
40% gadijumu cilveki
nepamana vai neatzist pret
TAREA « . - -
: viniem-istenoto vardarbiou |

’

Nereti tas saistits ar to, ka cilvekiem nepatik
identificét sevi ka vardarbibas upuri

Otra hipotéze — darbinieki ir pienémusi
- = = / 1\
vardarbibu ka neatnemamu darba sastavdalu VAR

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv




EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo darbu,
kas tieSi ietekmé darba kvalitati

. Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

. Tiek uzticéti darba pienakumi, kas ir zemaki par
kvalifikaciju

. Tiek delegéti uzdevumi ar neiesp&jamiem terminiem vai
neizpildamiem mérkiem

. Viedoklis tiek ignoréts

. Tiek 1stenota parspiléta kontrole par darbu

s Par klidam nepartraukti tiek atgadinats

. Notiek izsmieSana vai pazemosSana

. Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums

. Notiek izslégSana vai ignorance

* __Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzétu pamest darbu

Attéls no 123RF.com
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

. Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta

. Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai ignorance

. Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai aizvietots ar daudz
nepatikamakiem pienakumiem

. Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums

. Komunikacija vérojams parspiléts sarkasms vai izsmieSana

. KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums

. Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev pienakas péc likuma (izmantot atvalindjumu,
slimibas lapu utt.)

. Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jJums nepatik

. Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

. Istenota fiziska vardarbiba Attels no BCCL
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Ka vakt datus?

©0.0. g%l.‘
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Ka vakt datus?

Intervijas

Petijumi un aptaujas
Anonimi zinojumi
Sociometrija
Darbnicas

Fokusa grupas

Noverojumi
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Saproti nakamos solus,
bet zini, ka nebus viegli
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Jo vajak definéti noteikumi, *
JILSELERELISERRIEELER
neskaidribas plasas grupas,

jo lielaka varbutiba, ka
B, organizésies neformalasg
grupas
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Psihologiskais kontrakts darba vide ir
nerakstita vienosanas, kas apskata,
- ko iegust abas puses,

- kada laika posma,

- uz kadiem nosacijumiem

Kontrakts var but precizi formuléts
vai vardos neizteikts, tas var
atskirties starp dazadiem kolégiem
un grupam.

000, K

www.uzvediba.lv
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Darba vidé grupas

spiediens ir specigaks par
finansialu stimulu
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Grupu spiediens. Piemeri:

Nebut temperattras kapinatajam — nestradat parlieku par normu,
ka rezultata visai grupai paaugstina latinu

Nebut Saurajam kaklam— nesamazinat rezultatu salidzinajuma ar
paréjiem ta, ka cies grupa

Nebut Cikstétajam — neteikt vadibai neko tadu, kas varéetu kaitet
visai grupai

Nebut ierédnieciskam — ja tev ir autoritate par citiem, nevajag
sociali distancéties un izmantot savas statusa prieksrocibas
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Rakstitie un nerakstitie
noteikumi grupa
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Grupu noteikumi paredz nosaka to, kada

uzvediba ir:

Atlauta vai neatlauta
Laba vai slikta
Pareiza vai nepareiza

Piemerota vai nepiemerota

Paraléla dienaskartiba (hidden agenda)
Nerakstitie noteikumi un likumi

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



Taktiskie noteikumi

Muzika

Ediens

Cienasana
DzimsSanas dienas

Uzslavas utt.
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Strategiskie noteikumi

Kad sakas un beidzas darba diena

Par kadiem jautajumiem ar ko runat

Kad, kada atruma atbildét uz e-pastiem un zvaniem
Ka gérbties

Kad nemt atvalinajumu
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Koalicijas — cilveki pavada
proporcionali daudz vairak laika
kopa, akli piekrit viens otram,
atsakas konfrontét viens otru k|tdu

gadijumos

000, K
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Ka pamanit nerakstitos noteikumus?

- Noveéro sapulces

Kurs runa visvairak sapulces?

Kuram ir priekSrocibas projektos, mainas, interesantos projektos?
KursS un ka tiek paaugstinats vai pazeminats?

Ka cilvéki pauz savas gaidas un neapmierinatibu, ja tas nav sasniegtas?

- Kada ir sapulcu struktura?
- Vai visi var izteikties sapulcés?
- Vai Saubas tiek akceptéetas?

- K3 sapulce tiek demonstréta ietekme un spéks?
- Kas ir laba sapulce?
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Cilveki medz bistami
piekerties saviem konfliktiem
darba vide, k|ut atkarigiem no

tiem, ka ari no
disfunkcionalam sistémam,
kas tos rada

000, K
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Ja nerisina savstarpejas
komunikacijas kulttras jautajumus,
tas var novest pie baumu

veidosanas, slimibas lapam un
atligumiem
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Ko darit?
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Mainit grupas un
kolektiva identitati
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Atvert noteikumus,
identificéjot, kas ir jamaina un kapeéc
Mainit noteikumus,
pardefinejot tos kopa ar komandu

Noslégt noteikumus

uzrakstlt tos un vienoties par parmaing
soliem |
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lzvélies sarunai piemeérotu

vietu un laiku
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Esi specifisks un balsties uz
faktiem

Nelauj komandai
minimizét notiekoso
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Runa par ietekmi uz
komandu, nebaidies runat

par emocijam
Balsties uz datiem!
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Runa par lomam kolektiva!
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Diskutéjiet par

nakamajiem soliem
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Vairo caursprdigumu
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Skaidri define

- Noteikumus (neskaidriba bus ka minu lauks),
- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus
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Atbalstit cilvekus, kuri veido atklatas,

veseligas attiecibas

Nevilcinies vinus rekomendeét, uzslavet publiski

Palidzi labam idejam attistities, atbalsti tas publiski’. Ari tad, ja tas
sanem publisku kritiku

Atbalsti jaunienacéjus — ne tikai tapéc, ka vini péc kada laika var
klut par taviem prieksniekiem, bet vinu labsajuta ir klimata
indikators

Macies, pilnveidojies, jauta!
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Veidot stipras attiecibas visa kolektiva

Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju

Nebaidies parkapt subordinaciju un palidzét citas jomas — tas
palidzés kritiskos brizos

Jo vairak cilvekiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi
izveidos viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem
bus tevi ietekmét
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Jauno darbinieku

ienaksanas kultura
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Praktiski soli

Noskaidrot un izrunat darba stilu un komunikacijas stilu

lzrunat un saprast katra cilvéka konfliktu risinasanas stilu — tas laus
neuznemt notiekoso tik personigi

lzrunat un uzrakstit proceduras

«Ko darit, ja...» sapulces

Apzinat nerakstitos noteikumus un parverst tos rakstitos
Komunikacijas trenini, it ipasi sarezgitu situaciju modelésana
Paredzeét konfliktus
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Aizvietot vienus ritualus ar

citiem
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Reizem vieglak ir maintt
vidi neka ieradumus
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Dzive — tas ir par busanu
kontakta.
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Paldies!

www.uzvediba.lv




Brinkman Rick, Kirchner Rick, Dealing with People You Can’t Stand, : How to Bring Out
the Best in People at Their Worst, McGraw-Hill Education 2012

Carsten K.W. De Dreu, Michele J. Gelfand, The Psychology of Conflict and Conflict

Management in Organizations, Psychology Press 2008

Clocke, Kenneth, Mediating Dangerously, Jossey-Bass, 2003

Duffy Ph.D., Maureen; Len Sperry Ph.D.. Overcoming Mobbing. Oxford University Press,
2014

Kahneman, Daniel. Thinking, Fast and Slow , arrar, Straus and Giroux. Kindle Edition.
Lutgen-Sandvik, Pamela. Adult Bullying—A Nasty Piece of Work: Translating a Decade of
Research on Non-Sexual Harassment, Psychological Terror, Mobbing, and Emotional
Abuse on the Job ORCM Academic Press.

Mullins Laurie, Management & Organisational Behavior, Pearson Education Limited,
2016.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




