SIA «Vidzemes slimnica» W,

Pasakumi butiskai ergonomisko darba vides risku ietekmes
samazinasanai un ilgtspéjas nodrosinasanai
SIA “Vidzemes slimnica”
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) PAR UZNEMUMU

« SIA “Vidzemes slimnica” (turomak teksta — Slimnica) ir regionala daudzprofilu neatliekamas mediciniskas
palidzibas arstniecibas iestade, kas nodroSina ne tikai diennakts medicinisko palidzibu Vidzemes regiona
iedzivotajiem, bet ari piedava kvalitativus, inovativus un pieejamus medicinas pakalpojumus ikvienam
Latvijas iedzivotajam.

 Lai nodrosinatu neatliekamu un kvalitativu pakalpojumu sniegsanu, slimnica nodarbina vairak ka 700
darbinieku, no kuriem 175 darbinieki uznémuma strada jau vairak neka 20 gadus, bet 34 no tiem visu savu
darba mazu (t.i. 40-55 gadus). Ir darbinieki, kuru gimenes Vidzemes slimnica strada ari vairakas paaudzes.

« Slimnica ir atvérta jaunajiem specialistiem — aktivi piedalamies jauno specialistu sagatavosana un piesaisté,
nodrosinot tiem prakses, rezidentiras un darba vietas slimnica.

Slimnica ir ilgtspéjigs un sociali atbildigs darba devéjs, kam
rip ikviena sava darbinieka veseliba un labklajiba. Tiek
noveértéts katrs darbinieks, nodrosinot labus darba apstaklus,
stabilu un konkurétspéjigu darba samaksu, plasas socialas

garantijas, veselibas veicinasanas pasakumus un “Labumu
grozu’, kas paredz finansialu atbalstu dazadas dzives
situacijas.
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DARBA AIZSARDZIBAS SISTEMA

 Sadarbiba ar kompetento institliciju ir izveidota un slimnica darbojas normativiem aktiem atbilstoSa darba
aizsardzibas sistéma un tiek veikta nepartraukta darba vides iekSéja uzraudziba.

« Sobrid patstaviga darba slimnica strada darba aizsardzibas vecakais specidlists ar vairak neka 17 gadu
pieredzi darba aizsardzibas joma, kura sapnis ir sakartot Slimnicas darba aizsardzibas sistému lidz ISO
standartu prasibam un bdtiski samazinat nelaimes gadijumu un arodsaslimsanu skaitu slimnica.

« Slimnica ir spéciga arodbiedriba, kas akfivi iesaistas nodarbinato intereSu aizstavibai, taja skaita - darba
apstaklu novertésana un uzlabosana.
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« 2018.gada Veselibas un sociala apripes nozare bija starp tam, kuras vishiezak registrétas fizisko parslodzu
izraisitas arodslimibas.

« Ar1 Vidzemes slimnica, neskatoties uz darba aizsardzibas normativo aktu prasibam atbilstosam darba vietam
un darba apstakliem, ik pa laikam tiek sanemti zinojumi par nodarbinatiem apstiprinatam arodslimibam un
konstatétam arodslimibu pazimém.

» Veicot to uzskaiti un analizi, konstatéts, ka lielaka dala arodslimibu iemeslu saistiti ar smagumu parvietoSanu
bez mehanizétiem paliglidzekliem, piespiedu pozam, ka art vienveidigam, atkartotam kustibam.

 Arodslimibu pazimes visbiezak apstiprinatas medicinas darbiniekiem (masu paligiem, masam), uzkopSanas
nodalas darbiniekiem (apkopé&jam) un ari administracijas darbiniekiem. Dalai So darbinieku arodarsta
atzinumos ir atzime “Veselibas stavoklis neatbilst veicamajam darbam’, kas faktiski ir pamats darba liguma
uzteikumam.

Mes izvelejamies neuzteikt darbu, bet meklet iespejas un vel vairak uzlabot darba vietu
ergonomiku, lai samazinatu arodslimibu celonus, atvieglotu darba ikdienu

nodarbinatajiem, ka ari - lai nodarbinatie, kam apstiprinatas arodsaslimsanas, varetu
turpinat veikt darba pienakumus un justos sabiedribai vajadzigi, turpmak nekaitejot savai
veselibai.
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KAS TIKA DARITS UN KA?

Misu misija sakas ar darba vietu un procesu apsekosanu atbilstoSi Ergonomikas biedribas definicijai:

“Darba procesa un darba vides piemérosana cilveka psihiskajam un fiziskajam iespéjam, lai

nodrosinatu efektivu darbu, kas neizraisa draudus cilveka veselibai un kuru var viegli izpildit”.

Sim noldkam - slimnicas Medicinisko tehnologiju dalas darbinieki kopa ar darba aizsardzibas specialistu
veica apgaitu nodalas, kuru laikd veica parrunas ar nodalu virsmasdm un_nodarbinatajiem, kas
demonstreja darba pienakumus un darba aprikojuma lieto$anu. Darba Erocesu Izpéte aptvéra visas darba

situacijas, procesus un pozicijas, kas varétu tikt piemérotas darba piena

umu veiksanai.

Tika noskaidrots:

Kuri darba pienakumi nodarbinatiem prasa papildus piepali?
Kas un ka varétu atvieglot So pienakumu izpildi?
Kur vél darbu iespé&jams atvieglot ar mehanisko iekartu palidzibu?

Kur§ esoSais nodalas aprikojums ir morali un fiziski novecojis un vairs neatbilst tehnikas attistibas
[imenim un prasa nomainu?

Kas ir tas obligatas un ieteicamas prasibas, kam butu japievérs uzmaniba, izvéloties jaunu darba
aprikojumu?
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Péc So jautagjumu noskaidrosanas tika saskanots pieejamais finanSu resursu apjoms, izstradata atbilstoSa
specifikacija un veikti iepirkumi, paredzot visam jaunajam darba aprikojumam méneSa aprobaciju
konkrétaja slimnicas nodala, lai ikvienu iekartu varétu notestét praktiska darba tiesi tie nodarbinatie, kas ar
to stradas ikdiena.

TieSi vinu lemums bija galavards ta vai cita aprikojuma iegadei, papildus nepiecieSamajam funkcijam un
uzlabojumiem.

VAI ESAM
APMIERINATI?

NaIZavrva

VNVSOYHAIVISON

DARBINIEKU C?AUNAQ>
- e «JA» IEGADE| IEKARTA VA
IEKARTAS MENESA |S|NAJU|V|
SPECIFIKACIJA APROBACIJA VAIV K/S
NEPIECIESAMI
UZLABOJUMI?



Lai uzlabotu darba ergonomiku un samazinatu parslodzes
VIDZEMES - - =
) darba, iegadats:

Medicinas darbiniekiem un vienlaiciqi ari
pacientu ertibai:

1.PACIENTU POZICIONESANAS GULTAS
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L oti daudz

funkciju!!! . S
Loti apmierinati ari pacienti!!!

*reguléjams augstums (lai érti sédét ar kajam 900 lenkT varétu gan |oti maza, gan |oti gara auguma pacienti, ka arf pacientu értai parvieto$anai no gultas ratos vai
ratinkrésla, kas pilniba izslédz nepiecieSsamibu pacientu parvietot, celot to ar fizisku spéku)
garums (lai gultas érti batu arm auguma loti gariem pacientiem),

*sanu malas, kas nodroSina pacientu droSibu pret kritieniem,

«dazadas pozicijas (gulus, sédus, pacelts galvgalis, kajgalis, u.c.) kas |auj érti veikt pacienta apkopi,

*pievienotie sistému stativi,

*specialas vietas urina maisiem, u.t.t.

+gultu pozicijas mainamas ar divam automatiskam pultim — viena pacientam tam funkcijam, kas vinam paSam var bt nepiecieSamas, otra — veselibas
personalam

egultam ir riteni to értai parvietoSanai un bremzes droSai un stabilai novietoSanai statiska vieta

saprikotas ar pasiviem pretizguléjumu matraCiem.



w2 ) 2.PACIENTU MAZGASANAS RAT!

Tiem ir uzlokamas malas, kas |auj pacientu
nomazgat un apkopt turpat ratos. Mainams
augstums, atbilstosi nodarbinata augumam
un ari  mainamas pozicijas  értakai
apkopSanai. Riteni to értai parvietoSanai un
bremzes drosai un stabilai novietosanai.




M) 3.PACIENTU PARVIETOSANAS GULAMRATI

Arl tie tika iegadati tadi, kuriem ir érti mainams
augstums, kurus vieglak parvietot, manevréjot pa
gaiteniem, liftiem, nogadajot pacientu uz operacijam,
mediciniskdm manipulacijam vai izmekl&jumiem.
Ratiem ir kabata konkréta pacienta mediciniskas
kartes ievietoSanai, kas izslédz cilvéciskas klldas,
sisttmu stativs un vieta urina maisam. Tapat rati
aprikoti ar bremzeém droSai un stabilai novietoSanai.

Personals atzist : LOTI VIEGLI

STUMT, MANEVRET!!!
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Ergonomiski, plati un érti parvietojami, ar specialu viet
medicTniskai dokumentacijai, kas samazina cilvécisko kg
skaitu.




> 5. MASAS PALIGA RATI KAPEC NEST, JA VAR VEST 277

Visas nepiecieSamas lietas gultu parklasanai,
dezinfekcijai, uzkopSanai, pacientu apkopei ir vienuviet
— érti parvietojamos ratinos, lai, ekonoméjot laiku, viss
vajadzigais bltu pa rokai.




yp%%M? 6. MONITORI

KAPEC NEST, JA VAR VEST ???

ArT visi ar ratiniem un bremzém, lai batu érti nogadat un novietot
vajadzigaja vieta.




) 7. PACIENTU GALDINI

Ar virsmas malam uz augsu, kas izslédz
lietu nokriSanu un tadéjadi ari vajadzibu
pacientam vai medicinas personalam lieku
reizi pieliekties, értiem riteniem un bremzém.
Lades pacienta értibai veras uz abam
pusém. Pacienti nodroSinati ari specialam
guloSo pacientu kriizitem, kas izsledz
aizrisanas riskus.
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8. PALIGMATERIALI PACIENTU PARVIETOSANAI
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Papildus jau esoSajam aprikojumam iegadati
jaunakas paaudzes pacientu pozicionésanas
aprikojuma materiali — mobilie pacientu
pacélaji, Kili, rulli, apaksstilbu turétaji,
slidpalagi, délisi, u.c., aprikojums, kas palidz
értak parvietot pacientu, mainit ta pozas,
samazinot izgulgjumu riskus. Darbiniekiem
periodiski tiek veiktas apmacibas un
zinaSanu parbaudes par to lietoSanu,
atgadinot arT par atslodzes un muguras
muskulu stiprinaSanas vingrinajumiem un
citiem veselibas veicinaSanas pasakumiem.




9. VELAS LIFTI

Nodalas pacientiem nepiegjamas vietas
izvietotas Sahtas netiras velas atrai
nogadasanai velas ratos pagrabstava, ar
kuriem vela tiek nogadata velas mazgatava.

Risingjums, kas atvieglo smagumu

parvietoSanu un [oti ekonomé
personala laiku.




10. PNEIMOPASTS

Absoluti érts riks slimnicas iekSgjiem sutfjumiem,
izmantojot gaisa stkna vadibas sistému.
Kapsulas var parvietot analizu paraugus, asins
maisus, medikamentus, medicinas instrumentus,
naudu, dokumentus un citus sikus sadtijumus ar
svaru lidz 5 kg. Kapsulu parvietosana pa
pneimopastu ir drosa, jo, ierodoties stacija, ta
nobremzéjas ar gaisa spilvenu. Tikko ka kapsula
pilntba apstajas stacija, ta nonak savaksanas
groza zem attiecigas stacijas. Slimnica efektivi
pneimopastu izmanto analizu un rezultatu
nositiSanai starp nodalam, kas ieekonomé |ofi
daudz laiku un resursu - darbinieku darba laiku
(nav janess un jaiet pakal) gan arT analizu izpildes
atrumu (suta katru paraugu, katru rezultatu, nevis
tos sakraj, lai retak bltu jastaiga).




- ) UzkopsSanas dienesta darbiniekiem:

UZKOPSANAS RATINI KAPEC NEST, JA VAR
— | mem— VEST ???

UENRNRI, DURVVERAS VTGN ;l"
i - |

Ratos piegjams viss
nepiecieSamais uzkopsanas . — = | ¢ -, | l
veikSanai. ' | | /

Katra nepiecieSama lieta,
ievérojot kvalitates vadibas
5S (Sort; Set in order; Shine;
Standardize; Sustain) metodi,
ir novietota sava noteikta
vieta.

Sava noteikta vieta ir
Skirotiem atkritumiem,
uzkopsanas lidzekliem,
Kimijai, individualas
aizsardzibas lidzekliem,
uzpildamajiem [idzekliem —
ziepém, tualetes papiram,
papira dvieliem, velai, u.c.

Rati ir érti manevréjami.
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Pasgajejtehnika, kas izslédz
nepieciesamibu  pieliekties  un
pielietot fizisku spéku.
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SASNIEGTIE REZULTATI

Pedéjo piecu gadu laika faktiski ir nomainits viss vecais slimnicas aprikojums, kas kopa ar veiktajiem telpu
remontiem radijis slimnicu par misdienigu un modernu darba vidi, kura ir patikami uzturéties un veikt
darba pienakumus ne tikai nodarbinatajiem, bet maksimali uzlabots komforts art slimnicas pacientiem.

levieSot ergonomiskos risinajumus, batiski samazinata stradajoso fiziska darba slodze un piespiedu darba
pozas.

Ergonomisko pasakumu ietvaros darbinieki apmaciti droSiem un pareiziem smaguma celSanas un
parvietoSanas panémieniem, jauna aprikojuma pielagosanai savam augumam, lai darba pienakumi tiktu
atviegloti un veicamais darbs bitu dross.

Kopuma misu mérkis samazinat nelaimes gadijumus, arodslimibas un darba nespéjas ir sasniegts.
Aptaujas liecina, ka stradat ir daudz vieglak, értak un patikamak.
Visur, kur vien iespéjams, pielietojam principu “Kapéc nest, ja var vest’, ko |oti novérté darbinieki.

Tas, ka apmierinati ar jauno darba aprikojumu un darba apstakliem ir darbinieki, ir acimredzami. Tie
labpratigi iesaistas ikviena jauna aprikojuma aprobacija un sekojosas apmacibas, lai aprikojumu ikviens
prastu pielagot sev un lietot, izmantojot visas piedavatas funkcijas.

Darbinieki jat, ka par viniem tiek domats, ka darba devéjam rip vina veseliba.
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« Lai nodroSinatu maksimali atru un precizu ergonomisko risku radito saslimsanu diagnostiku pacientiem un to
skaita arT Vidzemes slimnicas darbiniekiem, piedavajam Vidzemes regiona vél nebijusu izmeklgjumu -
elektromiografiju. Ta palidz diagnosticét un precizét plasa spektra periféro nervu un skeleta muskulu
bojajumus un to apmeérus (karpala kanala sindroms, mugurkaula starpskriemelu disku trlice, spondiloze,
traumatiski nerva bojajumi, muskulu distrofija, muguras smadzenu slimibas u.c.).

» Ka saka slimnicas valdes priek$sedétajs U.Muskovs: “Sadi pirkumi ir nepieciesamiba, kas rapigi apsvérta,
nemot véra uznémuma stratégiskas attistibas mérkus, ripes par pakalpojuma kvalitates paaugstind$anu un
personala darba vides uzlabosanu’”.

» Esam tikusi jau nakosaja [iment, kad aktivi izmantojam un planojam veselibas veicindSsanas pasakumus,
pieméram, darbiniekiem ir iespéja bez maksas izmantot Vidzemes peldbaseina pakalpojumus, veselibas
apdrosinaSanas programmas ietvaros — fizioterapijas un arstnieciskas masazas.
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VEIKSMES FAKTORI

Vadibas atbalsts un vélme
ieviest jaunas tehnologijas
un uzlabot darba vidi un
darbinieku apmierinatibu ar
veicamo darbu

Zinoss, prasmigs,
atbildigs un atsaucigs
personals visas procesu
stadijas

ERAF un NVD
finansialais atbalsts



) DARBINIEKU IESAISTE

Darbinieku iesaiste notiek visas procesu stadijas - sakot ar darba vietu parbaudi, darba pienakumu
demonstraciju, iesaisti aprikojuma specifikacijas izstrade, aprobacija, beidzot ar atsauksmju
sniegSanu un patstavigu pilnveido$anos un attistibu.

IZMAKSAS

Pedejo piecu gadu laika Slimnica kopa ar ERAF un NVD atbalstu ergonomikas uzlaboSanai ir
ieguldijusi vairak neka 1,5 mlj. eiro.




) IEGUVUMI

Lai ari nav veikti aprékini, cik ilga laika $adi ieguldijumi atmaksasies finansiali, noteikti varam teikt, ka ieguvumi
jau ir butiski:

Samazinajies darbnespéjas lapu skaits, kas saistitas ar ergonomisko risku ietekmes izraisitam saslimsanam;
Samazinas arodsaslimsanu skaits;
Pédgjais nelaimes gadijums saistiba ar ergonomisko risku ietekmi registréts 2019. gada jdlija ménesr;

Turpina stradat darbinieki ar apstiprinatam arodsaslimsanam, kas iespéjams samazinato fizisko slodzu dél.
Tadéjadi tiek atbalstiti darbinieki, kas jau cieS no balsta un kustibu sistemas slimibam. Slimibu progresijas
netiek novérotas, kas liecina par to, ka uzlabota darba vide lauj saglabat esoSos darbiniekus. Tadgjadi tiek
ieekonomeéti finansu un darbaspéka resursi uz jaunu darbinieku piesaisti un apmacibu;

Nodalas, kur lidz Sim bija gritak atrast aizvietotajus atvalinajumu laika (piem. insulta vieniba, hronisko pacientu
nodala, reanimacijas un anesteziologijas nodala) smaga darba dél, Sobrid aizvietoSanai piesakas labpratigi, jo
darbs nav grataks ka citas nodalas;



Uzlabojusies nodarbinato apmierinatiba ar veicamo darbu, par ko liecina nelielais brivo vakancCu skaits un to
atra aizpilde, k& ari maza darbinieku mainiba. ArT Covid-19 situacija papildspéki gan nodalas, gan
vakcinacijas centra tika piesaistiti [oti operativi;

Lidz ar darba apstaklu uzlabojumiem ir uzlabojusies personala attieksme pret pacientu, jo ir grti bat
iejltigam un laipnam, ja pats jati sapes;

Jaunais aprikojums ir efektivs ari Covid-19 uzliesmojuma laika, kad slimnica ir daudz pacientu ar smagu
slimibas gaitu (guloSie pacienti), kuru apripe, pateicoties Sim aprikojumam, ir daudz vieglaka;

Pacientu apmierinatibas limenis ir audzis, jo arT vini novérté jaunas un tik értas tehnologijas;

Slimnicas tehnisko nodroSinajumu un labos darba apstaklus novérté praktikanti, rezidenti un art arsti no citam
Latvijas slimnicam.
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Més esam parliecinati, ka pastavigi uzlabojot darba apstak|us,

més uzlabojam ari ikviena darbinieka dzives kvalitati, laujot

darbiniekiem péc darba pilnvertigi atpusties un baudit dzivi,
nevis arstét giatas traumas vai arodslimibas.




