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“Mediacija ir brivpratigs sadarbibas process, kura

puses censas panakt savstarpé€ji pienemamu

vienosanos savu domstarpibu atrisinasanai ar

mediatora starpniecibu”. L o
Mediacijas likums, (speka 18.06.2014)



Konfucijs (dzimis , miris ) Ir teicis,
ka brivpratiga pusu saligsana, nevis kadas tresas puses diktats,

ir labakais stridu risinasanas veids.

Termina “medidcija’ etimologija.

Termins “mediacija” ir célies no latinu valodas vardiem:
“mediationem’, kas nozime “dalijums pa vidu’;
« o b)) - « ° — « ¥
mediare’, kas nozime “videjais’;

= J)

“medius” - “vidu’’


https://lv.wikipedia.org/w/index.php?title=551._gads_p.m.%C4%93.&action=edit&redlink=1
https://lv.wikipedia.org/w/index.php?title=479._gads_p.m.%C4%93.&action=edit&redlink=1

Mediacijas Likuma Merkis:
ir radit tiesiskus prieksnoteikumus tam, lai veicinatu mediacijas ka

alternativa domstarpibu risinasanas veida izmantosanu, sekmeéjot
socialo attiecibu harmonizaciju.

Mediaciju més varam saistit ar sociala darba centralajam vértibam, kas
konsekventa un strukturéta veida tiek istenotas mediacijas gaita.

v'ciena pret personu,

v'iesaisti$anas un pasatbildiba,

v'personas un lietas noskirsana,
v'brivpratigums - piespiesanas un sodu vieta,
v'empatija un perspektivas maina,

v apraksts - novértéjuma vieta,

v'sistemiska domasana.



Katra mirkl1 cilveka
uzvediba, reakcija
ir atkariga:
pasvertéjums

fiziskais stavoklis

Elementi, kas veido saskarsmi:

kermenis- kas kustas, kam ir aréjais izskats
un forma

* vertibas- cilvéka uzskati par pilnvertigu dzivi
un ricibu taja pasam un paréjiem

mijiedarbibas ar otru cilvéku] UZtveres organi :acis, deguns, ausis,mute,
vina sistému, vina vietu telpa ada, kas lauj vinam redzet, dzirdét, saost,
) ) )

un laika

situacijas

sagarsot, sataustit un bat sataustitam
° spéja runat - balss un vardi

* intelekts- kura ir viss ko cilveks pardzivo, ko
vins lasa un ko vinam maca



Uzvediba, vardi,

darbibas

Redzamais

Attieksme
Domas
Vertibas
Aizspriedumi
Stereotipi
Vide
Kultara utt.




Fridriha Glasla (Friedrich Glasl) konflikta definicija

Fridrihs Glasls noskir ,Socialos konfliktus“ un , Atskiribas*“

“Atskiribas” mes piedzivojam daudzos dzives posmos, tas biezi
sastopamas lietu daba (virietis - sieviete, miers - kustiba, vasara
- ziema, diena - nakts.). Tas pie konflikta obligati nenoved .

“Socialais konflikts” rodas tad, kad atskirigais kaut ko aizskar.
Par socialo konfliktu ir runa, kad vismaz viena darbojoSas
persona (viena puse, t.i., viena persona vai grupa utt.) atskiribu
uztver ta, ka vina ka darbojosas persona tiek aizskarta no citas
darbojoSas personas puses, aizskarti tiek pat vinas prieksstati,
jutas vai nodomi, ka dzivot vai realizéties.



Kadi medzam but konflikta?

Strategyas
QU

Konkurence Sadarbiba
(” haizivs” taktika) (” gudras puces” taktika)
Uzvara/Zaudéjums Uzvara/Uzvara
Kompromiss

(” viltigas lapsas” taktika)
Pusuzvara/Pusuzvara

Izvairisanas Piekapsanas
(” brunurupuca” taktika) (” Plisa lac¢a” taktika)
Zaudéjums/Zaudéjums Zaudéjums/Uzvara

21.11.2019.



KO varam darit?
‘ - - -
Nevardarbiga komunikacilja
-
v’ legist uzmanibu v' Klausas
v Nodod zinu v Irieintereséts

v" Parbauda,
vai saprot

) v" Rada, ka saprot

atgriezeniska
saite

Zinas sutitajs Zinas saneémeéjs



Zinas sutitajs

v’ Lieto klausitajam saprotamu
valodu, izmanto vienkarsus un
saprotamus piemerus, izvairas no
svesvardiem un parprotamiem
jédzieniem;

v’ Viela tiek pasniegta parskatama
struktura;

v’ Saturu prezente isi un kodoligi, bez

liekvardibas;

v Uzruna dazadas manas un

informacijas kanalus, izrada personisku

ieinteresétibu par tému;
v' Uztur neverbalu kontaktu ar

klausitajiem; mudina uz jautajumiem.

"

atgriezeniska
saite



Zinas sanemejs

v Aktivi klausas,

v'"Meklé teiktaja interesantus
aspektus;

_______________ v'Nesak formulet savas domas vai

________________ atbildes pirms runatajs pabeidzis savu
izklastu;

( ¥'Neskaidribu gadijuma izvairas no

savu interpretaciju veikSanas, bet

atgriezeniska uzdod precizéjosus jautajumus.
salte




Vai Tu redzi to pasu ko Es?




Musu Logl uz pasauli

AGRESIVS | PASPARLIECINATS
F’ 7  EsesmuOK P

Tu neesi OK & " Tu esi OK

PASIVS BEZCERIGS

Es neesmu OK



Lmpatija un pasaules uztvere
IZpratnes paplasinasana

Man  |Viamiiem

o Prasit to, ko vélos * Prasit to, ko vélos
 Kladities  Kluadities

o Izteikt savu viedokli » Izteikt savu viedokli

o Izradit emocijas, jatas  Izradit emocijas, jutas

 Lai pret mani izturas ar cienu * Lai pret mani izturas ar cienu
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Laba zina - mums ir izvele
ka reagét uz situaciju
Ka rikotos pasparliecinats
cilveks?

Aiz katras vardarbigas
uzvedibas, kritikas,
«uzbrauciena» slépjas kadas
nepiepilditas vajadzibas

Cilveki ir sabiedriskas butnes
un katrs ilgojamies péc
cienpilnam attiecibam,
velamies piederet un dot

Likumi, kas jaievero saskarsme

v" Runat ES forma
Apzinaties savu vietu un ieguldijumu
[zvairities no interpretacijas

Censties nelietot visparinajumus

AN NN

Skaidri paradit savu personisko
viedokli

Vienmer runa tikai viens

AN

Traucéjumiem ir prieksroka

AN

Pirms uzsakt runu, akcentet galvenos
punktus

v' Svarigakais vienmeér ir galvenais



Nevardarbigas komunikacijas Cetri

cilvekus un problémas skatit M
nosacijumi (M.Rozenbergs):

atseviski _ L
o o 1) Noverot bez novéertejuma un
nekauléties par pozicijam
o _ _ _ sprieduma izteikSanas
koncentreties uz interesém, nevis
iy : s 2) Uztvert un izteikt emocijas, kas
tureties pie pozicijam

g : Y saistas ar to, ko més noverojam
realitates ietvaros, izstradat izveles

iespéjas un atlternativas 3) Uztvert un izteikt vajadzibas, no

komunicet struktureti un kuram sis emocijas rodas
koncentreéti 4) Formulét konkrétus parrunajamus
paust cienu un novertejumu lugumus, kas luguma adresatam

sniedz iespé€ju tos izpildit vai neizpildit



Patiesiba
Labestiba
Lietderiba

Laertas Diogens
Par slavenu filozofu dzivem un uzvaram




Erste Christmas Ad 2018: What would Christmas be without love?

Press to exit full screen
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https://www.youtube.com/watch?v=Icx7hBWeULM

Paldies !

LOLITA TEREZE NICMANE
PraktizéjoSa mediatore. Juriste
Lektore,vieslektore LLU, RTA
Mg.Oec.,can.Dr.Paed.

Zinasanas un pieredze krizes intervenceé un
brivpratiga izliguma starpnieciba.
+371 26160403
lolita.tereze@inbox.lv
http://www.mediacija.aikp.Lv
Ikp@aikp.Lv
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