LABAS PRAKSES PIEMERS

Pieméra nosaukums IKEA Latvija — darbinieku Iidziesaiste arkartas situaciju parvaldiba
Uznémuma IKEA Latvija (SIA “Paul Mason Properties”)

nosaukums

Darbinieku skaits 405

PROBLEMA

2018. gada Latvijas tirgu ienaca IKEA, ar:

e 35000 kvadratmetru plasu veikalu 10 hektaru teritorija,

e simtiem darbinieku komandu un

o tiokstoSiem klientu ik dienu.
Latvija jaunam mazumtirdzniecibas uznémumam, kura specifika ir izteikta apmeklétaju (tostarp gimenu un
bérnu) plidsma un kura strada pavisam jauna komanda, viens no lielakajiem izaicindjumiem bija:
izveidot un Tstenot ilgtermina droSibas risinajumus, kas darbojas sistematiski un kuru mérkis ir
preventivi samazinat riskus un nodrosinat bezkompromisu ricibu arkartas situacijas.

KAS TIKA DARITS UN KA?

IKEA standarti izveidoti, nemot véra uznémuma darbibu 75 gadu garuma un vairdk neka 400 veikalu
pieredzi visad pasaulé. DroSiba nav atseviSku droSibas dienesta specialistu atbildiba, bet gan kompleksi —
360 grados — integréta visos uznémuma limenos.

¢ ledzivinatas spécigas vértibas — uznémums IKEA ir pazistams ta spécigas kultiras dée|. Tas
attiecas arm uz droSibas jautdjumiem — droSiba ir prioritdte, un ja vien ir kaut mazakie riski,
rapé&jamies par to novérSanu. Uznémuma vadiba aicina izradtt iniciativu un informét par jebkadiem
novérojumiem droSibas joma, ka ari iedroSina darbiniekus rikoties, nebaidoties kludities, jo kluda
kadreiz var maksat daudz mazak neka nerikoSanas.

e Istenoti globalie standarti — sakot ar atbilsto3u veikala bavniecibu (ierikotas arT vairak neka
30 evakuacijas izejas €kas abos stavos) un droSu uzturéSanu, beidzot ar iek§€jo procesu ievieSanu
un darbinieku apmacibam.

e |zveidots iekSéjais drosSibas dienests — aptuveni 20 specialisti, kas detalizétak neka
arpakalpojuma sniedzéji parzina uznémuma specifiku.

o Nodrosinata apmacibu programma visiem — visi darbinieki regulari piedalas gan teorétiskas, gan
praktiskas (ugunsdzésanas, macibu trauksmes un evakuacijas) apmacibas, ko vada pasu droSibas
dienesta darbinieki un piesaistiti specialisti. Katra darbinieka atbildiba ir rGpéties par droSibu ikdiena
— no droSibas apavu valkadSanas, evakuacijas eju pieejamibas parbaudiSanas Iidz deglu
nogrieSanai svecém ekspoziciju zale.

+ Raditas specializétas komandas — visu nodalu darbinieki ir iesaistiti dazadas speciali apmacitas
komandas. AtbilstoSi grafikam veikala darba laika veikala vienmér atrodas specialisti no $im
komandam un ar tehniskiem sakaru lidzekliem nodroSina operativu sazinu:

- mainas vaditaju komanda — piektad dala darbinieku — ripéjas par kartibu veikala un arpus ta.
Mainas laika Sim darbiniekam ir lem3anas tiesibas, kas ir [ildzvértigas veikala vaditja lemSanas
tiestbam, tadéjadi nodroSinot 1pasi atru un koordinétu [Bmumu pienemSanu veikala darba laika —
7 dienas nedéla, 13 stundas diena. Sie darbinieki kopa ar droibas dienesta darbiniekiem vada
arkartas situaciju risinasanu, un vini ir apguvusi specialas papildu apmacibas par to, ka rikoties, un
par Iemumu pienems$anas pamatotibu dazadas arkartas situacijas;

- pirmas palidzibas komanda — 15 darbinieki — darbinieki, kas ir sertificéti sniegt pirmo palidzibu
gan apmeklétajiem, gan darbiniekiem [dz neatliekamas mediciniskds palidzibas dienesta
ierasanas bridim. Sie darbinieki ir apmaciti nepiecieSamibas gadijuma lietot defibrilatoru, kas
atrodas pirmas mediciniskas palidzibas telpa (ta ir speciali ierikota un pielagota telpa ar gultu,
ratinkrésliem utt.).

- bérnu rotalu istabas komanda — Tpasi atlastti un apmacitti (pirmas palidzibas sniegSana, darba ar
bérniem un ricibai arkartas situacijas) specialisti. Pateicoties vienkarSam, bet efektivam
risinajumam, bérnu rotalu istabu SMALAND var uzskatit par vienu no dro$akajam Latvija — bridT,
kad tiek sanemts bridinajums par potencialu arkartas situaciju (un evakuacija pat vél nav
sakusies), darbinieki ar bérniem sak spélét 1pasu spéli — visi sanak kopa, uzvelk sagatavotus
apavus, sastajas rinda pie spéles auklas un dodas ara. Ekas planojuma rotalu istaba ir izbGvéta
pie arsienas ar evakuacijas durvim. Ta Iidz pat 30 bérniem tiek izvesti no €kas acumirklr.
Savukart evakuacijas gadijuma veikala atskano pazinojumu tris valodas, aicinot visus doties
ara un informé&jot vecakus, ka vinu bérni jau atrodas tur.

o Nodrosinata arkartas situaciju vadiba — koordinétu un operativu ricibu palidz nodrosinat:

- priek8darbi — papildu droSibas risindjumu uzturéSana lietoSanas gataviba, ka arT apmacibas,
pienakumu dalfjums un noteikti tehniskie darbi — teritorija ieziméta tikSanas vieta drosa attaluma no
€kas. No telpas arpuses atri var piekldt ruporiem, plediem, lietusmételiem, departamentu zZimém,;




- bridinajuma signals — visi éka esoSie darbinieki sanem bridinajuma signalu par potencialu arkartas
situaciju, lai varétu laicigi sagatavoties un izveértét ricibu, pieméram, parliecinaties, kur atrodas
tuvaka evakuacijas izeja un apmeklétaji, par kuriem japartpéjas;
- riciba arkartas gadijuméa — drodibas dienests un mainas vaditaju komanda rikojas, lai novérstu
riskus, bet, ja iestajas evakuacija, visi darbinieki iesaistas, lai koordinéti palidzétu cilvékiem izk|at
no ékas;
- efektiva darbibas atjaunoSana — ir izveidota sistéma, kas péc risku novérSanas lauj péc iespéjas
atrak un koordinéti atjaunotu darbibu, tostarp nodalu darbiniekiem noteikta seciba atgriezoties éka.
o Aizsakta preventiva sadarbiba — jau pirms veikala atvérSanas tika uzsakta sadarbiba ar
glabsanas dienestiem, pieméram, VUGD un policiju, rikojot vizites uznémuma un ékas iepazisanai,
ka arT apspriezot dazadus iespé&jamos scenarijus ricibai arkartas situacijas.
e Izmantotas WhatsApp grupas — it ka Skietami vienkarss, tomer efektivs riks atrai informacijas
apmainai, lai nodotu Tsas zinas specializ€tajam komandam vai departamentiem.

SASNIEGTIE REZULTATI

Viens no piemériem, kas apliecindja jauna uznémuma un jaunas komandas gatavibas limeni arkartas
situacijam, ir veiksmiga evakuacija veikala ceturtaja darbibas diena. Evakuacijas laiks no bridinajuma
signala I1dz veikala darbibas atjaunoSanai bija tikai 13 mindtes. Nemot véra, ka atklaSanas perioda bija
Tpasi intensiva apmeklétaju plisma, turklat vini So éku apmekl€ja pirmo reizi un neparzinaja €kas
planojumu, arkartas situacijas risinaSana notika profesionali un augsta limenr.
Turklat atklaSanas perioda tika 1stenotas vél citas droSibas aktivitates:
e papildu droSibas instruktazas;
e glabSanas dienesti (ugunsdzéséji un neatliekamas mediciniskas palidzibas ekipaza atradas pie
veikala);
e barjeras organizétai cilvéku plismai pie veikala;
e reguléts apmeklétaju skaits (droSibas dienesta darbinieki koordinéja ienakoSos un izejoSos
apmeklétajus, lai neparsniegtu atlauto cilvéku skaitu eka);
e reguléta satiksmes plisma stavlaukuma (droSibas dienesta darbinieki stavlaukuma un parraugot
teritoriju no veikala jumta, koordingéja masinu plismu);
¢ marketinga aktivitates, kas neveicina cilvéku drizmésSanos (nebija atlaizu utt.);
e (dens un uzkodas apmeklétajiem, ja gadijuma nakil pirms veikala atklaSanas saktu veidoties
rindas;
e {dens darbiniekiem un apmeklétajiem veikala darba laika u.c.

VEIKSMES FAKTORI

Preventiva un daudzpuséja pieeja: 1) attieksme — darbinieku un apmeklétaju droSiba ir IKEA augstaka
prioritate; 2) nodroSinajums — €ka un risinajumi ir dro8i; 3) lldziesaiste — droSiba ir visu darbinieku atbildiba.

DARBINIEKU IESAISTE

Jau kop$ pirmas darba dienas darbinieki ir iesaistiti droStbas nodroSinasana, sakot ar regularam
apmacibam, droSibas standartu ievéroSanu un Ilidziesaisti, ka arT atgriezeniskas saites nodroSinasanu —
ikviens var sniegt ierosindjumus. Katru ménesi tiek apkopots darbinieku viedoklis par drosibas lTmeni —
fakts, ka droSibai visu laiku ir stabili augsts novértéjums, apliecina, ka darbinieki jatas droSi un sagatavoti
arkartas situacijam.

IZMAKSAS/IEGUVUMI AtbilstoSi globalajiem standartiem un uznémuma vértibam, droSiba ir IKEA

(ieskaitot ieguvumus prioritate, tapéc investicijas tiek iegulditas preventivos risindjumos, kas ir
cilvekresursu un ilgtermina ieguvums, sakot ar socialiem aspektiem — darbinieki jatas drosi — un
socialaja, ka ar1 beidzot ar racionaliem — uznémums ir gatavs arkartas situaciju novérsanai un

saimniecisko izmaksu efektivai darbibas atjaunosanai.
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