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Kas ir konflikts?

Conflictus (lat.val.) — sadursme

Konflikts — pretéju interesu, uzskatu, tieksmju sadursme; nopietnas
nesaskanas, (ass) strids; sarezgijumi, asas domstarpibas.

e Bégsana — méginajums izvairities no saskarsmes.

 Cina, uzbrukums — draudi, sudzibas, sazvérestibas, vardarbiba,
atstasana bez vakarinam.



Konfliktu veidi

* [eksS€jie, intrapersonalie (zemapzinas) konflikti;
* Arégjie, interpersonalie konflikti;

» Konflikti grupa val starp grupam
* Mobings /Bosings

Kurts Levins /1880-1947/ norada 3 konflikta situaciju tipus:
ojaizvelas viens no diviem pozitiviem merkiem:;
ojaizvelas viens no diviem negativiem mérkiem:;
ocilveka meérkis, kas Ir vienlaicigi pozitivs Un negativs.



1Gzijas jeb maldi konflikta laika

» Zaudetaja — ieguveja iluzija — parlieciba, ka konflikta var bt tikal
Viens uzvaretajs

» Slikta cilvéka iliizija — tendences konflikta célonus meklét otra cilvéka
(parasti iltizijas Ir abpus¢jas)

» Strupcela iliizija - Konflikts nav atrisinams, Ir bezceriba




Konflikta sekas?

Pilnigs konfliktu trakums liecina par ...??? NEVESELIBU
Vesela sabiedriba — sabiedriba ar viedok|u dazadibu
]

r




Konflikta sekas?

GRUPAS ATTISTIBA un ORGANIZATORISKA VIENOTIBA




Konflikta sekas?

Vardarbiba

Attiecibu skirSana

Viedoklu polarizésanas statiskas pozicijas

Sadarbibas skirsana
' RIIVER mum

Destruktiva komunikacija

: *a'cf/ ook
M (t.sk.psihosomatiski trauc.)



Konflikta celoni darba

* Uztveres un noveért€juma atSkiribas
* Motivu un mérku atSkiribas

* Dazadu lomu nesaderiba

* Cina par atzinibu un resursiem
 Sarezgitas savstarp€jas attiecibas

» Notikumi, kas maina situaciju darba



«Emocionalais» prats vs. «Racionalais» prats

e Atri parstrada jauno informaciju
* «Filtré» iespéjamos draudus —
fight or flight (or freeze?) reakcija

* Fiziologiska reakcija, kas rodas,
reagéjot uz iespé€jamu uzbrukumu,
draudiem vai prognozéjamu sapigumu,
notikumu (Jebkada veida stresu)

* Teorija nosaka, ka dzivnieki reage uz
apdraudéjumiem ar visparéju nervu
sistémas atbildi, «sagatavojot»
dzivnieku cinai vai bégsanai

Dilateaza pupilele

Inhiba salivarea

Relaxeaza bronhiile

Accelereaza
ritmul cardiac

Inhiba activitatea
digestiva

Stimuleaza
secretia de glucoza

A . Secretd adrenalini
si noradrenalina

L ) Inhib3 contractiile vezicii

Stimuleaza orgasmul



Fight or flight (or freeze?) reakcija

You CAN FIGHT .,

Kas nosaka reakciju ? — iedzimtiba («géni») un ieglita, iemacita pieredze

* Emociju reguléjosa smadzenu dala (Amygdala) un Kortizola reguléjosa sistéma



«Emocionalais» prats vs. «Racionalais» prats

* Spriez objektivi
e |zsver visus riskus (socialas uzvedibas noteikumus, parazas un
likumus)

e Tend — and — be friend reakcija

* Orbitofrotala prefrontala garoza
e Oksitocina reguléjosa sistéma



Ka konflikti ietekmeé darbinieku?

e Psihosomatiski traucéjumi (paaugstinats asinsspiediens, kunga cula
u.c.)

* Psihiski traucejumi (nemiers, trauksme, bailes, garastavokla mainas,
miega traucéjumi u.c.)

* Visparéjas labsajutas pasliktinasanas
* Biezas darba nespéjas lapas

* Emocionalas izdegSanas sindroms?



Stratégijas, ka risinat konfliktus

Pienemt, ka ne uz visiem jautajumiem mums ir
atbildes

Uzdot jautajumus, lai izprastu citus

BUt gatavam veidot kompromisus vai veidot
vienosanas



Pamatprincipi, ko darit?

1. Saglabat mieru
* Vide, pozitivisms, atpazit emocijas

2. Aktivi klausities
 Patiesi ieklausities, ko konflikta puses saka
* Fokuseéties uz konfliktu
* Neverbala komunikacija (galvas majieni utml.)
» Parfrazéet to ko saka konfliktejosais klients, lai paraditu, ka vins tiek sadzirdéts



Sis visas tris figuras ir vienadas




Galvenais ir tas, no kuras puses skatas




Pamatprincipi, ko darit?

1. Saglabat mieru
* Vide, pozitivisms, atpazit emocijas

2. Aktivi klaustties
 Patiesi ieklausities, ko konflikta puses saka
* Fokuseéties uz konfliktu
* Neverbala komunikacija (galvas majieni utml.)
» Parfrazét to ko saka konfliktéjosais klients, lai paraditu, ka vins tiek sadzirdéts

3. Empatiska pieeja — darbojas, jo apstiprina un atzist klienta jutas,
mazina bailes
* |ztéloties sevi klienta vieta, paskatities uz problému no klienta puses
» Atzit, ka klients ir dusmigs, nikns, vilies utml.



|zdegSanas sindroms




Definicija — tris di

Emocionals
nogurums

enoguruma sajuta
efiziskie simptomi

e samazinati
emocionalie resursi

e sajuta, ka Tu vairs
neko nevari dot citiem

Depersonalizacija
enegativu, cinisku
domu attistiba
ebezpersoniska
attieksme pret
UERE

e jzturésanas pret tiem,

ka pret nedziviem
objektiem

Personiga
sashieguma sajutas

trukums
»nekompetences
enemakulibas
eneefektivitates jutas




«|lzdegsSanas» sindroma pirmas pazimes

1. Velme pieradit sevi, idealisms

2. Darbam velta ar vien vairak, augstas prasibas pret sevi
3. Atstaj novarta savas vajadzibas

4. Tieksme konfliktet + fiziski simptomi




Profilakses un arstésanas merki
organizatoriska [Tmeni

Neefektivitate



Ko darba deveéjs var dart, lai konflikti nerastos un
ka paaugstinat darbinieku noturibu pret stresu?

Individuala [imeni
Organizatoriska IiTmeni

* Izglitot, informét par psihisko veselibu (psihoizglitoSana)
* Organizatoriskas izmainas, vienotas izpratnes veidosana

Vienota, lidziga izpratne par slodzi (nodrosinat pietiekamus resursus, lai nodrosinatu lidzsvaru star
darbu un arpus darba dzivi; organizacijai veicinat, lai darbinieki atjaunotu savu energiju; regulara darba
slodzes novertésana; pietiekams personala apjoms)

!(ont_r_oli,) uzraudzibu (samazinat kontaktstundu skaitu, iespéja izglitoties darba laika, karjeras izaugsmes
iespéjas
Atlidzibu (konkurétspeéjigs, papildatvalinajuma dienas)

Kolql<ktTvu_)(atbaIsto§a vadiba, kolegials kolektivs, neformals, mikroklimats, komandas saliedésanas
pasakumi

Taisnigumu (apspriest un méginat risinat nevienlidzibas darba, atbalsts — prémijas ar skaidriem
noteikumiem, darba rotacija, «énu dienas» organizacijas ietvaros)

Vertibam (skaidrot organizacijas mérkus un veidot mérkus, ko darbinieks var pienemt)

* Psihologiska konsultésana, stresa parvaldibas metodes
Arstésanas iespéjas



lzdegSanas sindroma arstésanas veidi

Psihoizglitosana (izpausmes, profilakse, stresa parvaldiSanas metodes)

Kognitivi biheiviorala terapija (palidz saskatit domu, emociju, kermena sajutu
un uzvedibas saistibu)

Isveida psihodinamiska psihoterapija (zemapzinas procesu izzinasanu un
izpéti pasreizéjaja uzvediba)

Grupu supervizijas

Balinta grupas

Organizatoriski pasakumi

Simptomatiska arstésana, lai novérstu slimibas, mazinat cieSanas



F

Kad nepieciesams tikt gala ar konfliktu,
vispirms risiniet emocionalas probléemas,
un tikai tad pieversieties vertibam un
Interesem




Paldies par uzmanibu!

janis.buss@vivendicentrs.lv

+371 27036382

"l suggest everyone roll up in a tight
little ball until the danger is past.”



