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Sis gramatas pirmais izdevums ir meklgjams Latvijas-Spanijas divpuséja sadarbibas
projekta “Atbalsts turpmakai likumdo$anas saskano$anai un institdciju stiprinG$anai darba
drodibas un veselibas joma” ietvaros, kad 2002.-2003.gada tika sagatavota un izdota
gramatu sérija darba aizsardziba. Taja laika 8is gramatas aizpildija izveidoju$os tuk§umu
darba aizsardzibas literatara latviesu valoda.

No izdo$anas laika mdsu valsti ir notikugas lielas parmainas ne tikai darba aizsardzibas
tiesibu aktos, bet art darba devéju un darba néméju attieksmé pret darba aizsardzibu.

Jauna ESF projekta “Darba attiecibu un darba drosibas normativo aktu praktiska
pieméro$ana nozarés un uznémumos” aktivitates “Darba aizsardzibas gramatu aktualiza-
cija” ietvaros tika parskatitas visas sérijas gramatas, iespéju robezas tika veiktas izmainas.
Gramatas integrétas jauno tiesibu aktu prasibas, atjaunoti statistikas dati.

Gramata "Psihosociala darba vide” apraksta |oti batisku sadalu — psihosocialas pro-
blémas darba vidé. Sis problémas ir kluvugas loti aktudlas pédéja laika, noradot uz sares-
gitajam attiecibam darba kolekfiva ieksiené un nodarbinato attiectbam ar dazadu limenu
vaditajiem.

Gramatas sofiba — k|Gt par rokasgramatu gan darba devéjam, gan darba aizsardzibas
specialistam, gan uzticibas personai, gan darbinieku parstavim, gan darba néméjam.
Lai varétu argumentéti un precizi izpildit galveno darba aizsardzibas mérki — saglabat
darbinieku veselibu un drosibu!

P. Krigers

Latvijas Brivo arodbiedribu
savienibas priek$sédétajs
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Darba vides riska faktoru novér$ana
(8a jedziena visplasakaja izpratné) nozimé
izvairidanos no tadu situdciju un nejausibu
radanads, kas var jebkadi kaitét nodarbindta
veselibai vai labsajitai. Tatad mums jaap-
zinGs un [aiepazist ne tikai kait&jumi, kas
var tikt nodariti individa veselibai, bet ari $o
kaitgjumu iesp&jamie céloni.

Darba vidé individu var apdraudét ne
tikai tehniskie un fiziskie, bet ar psihologis-
kie apstakli. Pat ja tehnisku iemeslu dé| ra-
dusas fiziska rakstura problémas ir visacim-
redzamakas, visbiezakas un, iespéjams,
vissvarigakas, nedrikst aizmirst, ka nebdt
ne tik reti sastopamas psihosocidlas izcel-
smes problémas, ko izraisa nejaudibas, no-
pietni ietekmé ne tikai individa veselibu un
labsajdtu, bet ari tadus aspektus ka darba
efektivitate, kvalitate u. tml. Turklat jaatzi-
mé, ka jau 2006. gada pétijums “Darba
apstakli un riski Latvij@” atklgja, ka psiho-
emociondlie riska faktori darba vidé (pie-
méram, laika trokums, darbs ar klientiem,
virsstundas u. c.) ir sastopami daudz biezak
neka tradicionalie riska faktori (pieméram,
troksnis, vibracija, putekli u. c.). Situécija
nav daudz mainijusies ari 2010. gada.

Psihologijas un sociologijas zinatnu pie-
vieno$anos darba vides riska novér$anas

pasdkumiem motivé nepiecieSamiba iz-
analizét noteiktus darba ikdienas aspektus,
aplUkojot tos no minéto zinatnu redzespun-
kta un izmantojot citas metodes gan darba
apstaklu novértésanai, gan stridigu darba
vides aspekiu kontrolésanai.

Daudzi péfijumi pievérSas attiectbam,
kas pastav starp daudzveidigajam fiziska,
psihologiska un sociala rakstura problé-
mam un psihosociologiskajiem darba ap-
stakliem. Lai definétu §is problémas, gra-
mata “Psihosociald darba vide” izmantota
virkne t. s. atslégas jédzienu, kuru lietojums
var but loti plads. Tas, ka péfijumi izdariti
no dazadam perspektivam, ir lavis izvirzit
dazadas teorijas minéto problému un at-
tiecibu skaidro$anai. Turklat jGatzimé, ka
psihoemocionalas problémas ietekmé |ofi
daudzus cilvékus, tapéc sabiedriba ir liela
interese un daudz jautdjumu par $o tému.
Kopuma nav ne skaidras idejas, ne vien-
pratibas par to, ko isti més saucam par
stresu, neapmierinatibu ar darbu, emocio-
nalu vardarbibu utt.

Visa iepriek$minéta dé| skiet lietderigi
parrundat $os jédzienus, kas paradisies vi-
sas grdmatas garuma, iepazit to Tpatnibas
un definicijas, ka ari procesus, kados tie
rodas.



10 1. nodala. STRESS UN CITAS PSIHOSOCIALAS PROBLEMAS

Rundjot par stresu, lielaka dala cilvéku
atsaucas vz kada individa pieredzi situdci-
i@, ko tas nevar kontrolét, kas ir par to pa-
raka. So pieredzi raksturo sapigas emoci-
jas, briesmu sajUta un bailes no draudiem,
kas varétu tikt istenoti nakotné. Visparinot
var teikt, ka stress nav uzskatéms par sli-
mibu, bet, runajot par stresu, més runajam
par savstarpéji saisfitam fiziologiskam un
psihologiskam reakcijam. Ta ir dabiska or-
ganisma reakcija uz parmérigi lielu aréju
psihoemocionalo riska faktoru iedarbibu,
kas izraisa vai nu bég$anu no afttiecigas
situdcijas (ta raksturiga dzivnieku pasaulé)
vai pielagodanos (biezak raksturiga cilvé-
kiem).

Dazado stresa definiciju vidU ir viena,
kas guvusi pladu afzintbu un, iespé&jams,
sniedz informaciju, kas mums |auj labak
saprast $o jédzienu:

“Stress ir batiska (uztverama) nevienli-
dziba starp prasibam un (individa) atbildes
spéjam vz tam tados apstdklos, kuros ne-
spéja apmierinat $is prasibas izraisa (uztve-
ramas) sekas.”

Saskana ar %o definiciju stress rodas
gadijumos, kad individs j0t, ka apkartéjas
vides prasibas ir augstakas neka vina spé-
jas t@s apmieringt, un saredz $aja situacija
draudus savai stabilitatei, t. i., cilvéki |Ot, ka
vini zaudé kontroli par situaciju. Darba vidé
parasti $ada situacija rodas, kad nodarbi-
natie [0, ka vairs nespéj izpildit savus dar-
ba uzdevumus, pieméram, ja ir pardk liels
darba apjoms, kuru nevar paspét paveikt
noteiktajas darba stundas.

S definicijo norada uz nepiecie$a-
mibu saglabat lidzsvaru starp realitates
prasibam un individa spé&jam $is prasibas

apmierinat. Citi autori savas definicijas
ieklau] nepiecieSamibu saglabat lidzsva-
ru starp individa vajadzibam, ceribam vai
centieniem un realitaté pastavo$o pieda-
vajumu $o vajadzibu, ceribu vai centienu
apmierinG$anai, ko més varam sadaurinat
[idz darba dzives realitatei. Ja vajadzibas,
ceribas un centieni netiek apmierindti,
var rasties stress. Sajas definicijas médz
izmantot [édzienu “neadekvats lidzsvars
starp cilvéku un vidi”, kas ietver sevi gan
realitaté pastavosas prasibas, kuras jaap-
mierina individam, gan ari individa pra-
sibas, kuras j[@apmierina realitatei. Peédéjo
desmit gadu laika arvien biezak par stresa
céloniem darba vidé min ari emociona-
lu un fizisku vardarbibu vai tas draudus.
Ka emocionalas vardarbibas pieméru ie-
spéjams minét darbu ar neapmierinatiem
klientiem, psihologisku ietekmésanu (mo-
bingu, bosingu) u. c., bet ar fizisku vardar-
bibu bieZi saskaras apsardzes firmu darbi-
nieki, veseltbas apropes nodalu darbinieki
u. C.

Vel viens svarigs aspekts, ko apldko
stresa definicija, ir veids, ka cilvéks uztver
situaciju. Skiet, redlajai jeb obijektivajai
situGcijai stresa izcelsmé nav tik lielas no-
zimes ka situdcijai, kadu to piedzivojis un
izjutis pats cilvéks.

Stress var uzlabot paveikia darba ap-
jomu vai kvalitati (nodarbinatais sak stra-
dat atrak un/vai labak), tomér kopuma tas
nav uzskatdms par motivéjodu faktoru, jo
péc ilgas stresa iedarbibas var atfistities
gan fiziskas, gan garigas veselibas traucé-
jumi (pieméram, paaugstindts asinsspie-
diens, kunga ¢&Gla, adas slimibas, depre-
sija u. c.).
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Sis jedziens aftiecas uz visa veida dar-
ba un tad organizacijas prasibam un Tpat-
nibam, kas var k|Gt par stresu izraisoSiem
faktoriem. Sadas darba prasibas tiek sauk-
tas ari par stresoriem.

Peéc daudzu autoru domam, tie§i §im
aréjam prasibam vairak neka citém para-
dibam piemit stresu izraiso$s raksturs. Dar-
ba prasibu lidzdaliba stresa generésand
skaidrojama ar to intensitati jeb daudzu-
mu, parak lielu biezumu, ka ari ieilgdanu
vai uzkra$anos. Tacu, ja apltkojam ftikai
$os aréjos aspektus, mums trokst izskaidro-

juma, kapéc atdkiras dazadu cilvéku indivi-
dudlas reakcijos viend un tajad pada darba
situacija.

Daudzés stresa situacijas ir raksturigi,
ka stress s@kas un pamazam pariet, jo cil-
véks akUtu situaciju ir parcietis (pieméram,
tuva radinieka navi) un péc tas atlabst, sa-
vukart darba vidé biezi stress nebeidzas,
[idz ar to cilvéks §im darba vides riska fak-
toram ir paklauts ilgstodi (pieméram, ne-
skaidri darba uzdevumi, socidlo garantiju
trokums u. c.).

apmieringt.

centienu u. tml. apmierina$anai.

PRASIBAS PIEDAVAJUMS
filil [ A\ Vi
U U REALITATE
AATATAYA RATATAS
A VY C W
I {I
) VAJADZIBAS
sems DI camans
CENTIENI
B
INDIVIDS

A. Lielakd dala autoru uzskata, ka stress ir (uztveramas) nevienlidzibas starp realitaté
pastavo$ajam prasibédm un individa sp&jam tas apmieringt rezultats.

B. Doz autori kda stresa céloni min (uztveramu) nevienlidzibu starp pasa individa

vajadzibam, ceribam, centieniem (un citdm t. s. iek§&j@m prasibédm) un vina sp&jam tas

C. Citi autori novérojudi, ka stresa célonis ir (uztverama) nevienlidziba starp individa
vajadzibam, centieniem u. tml. un realitaté pastdvo$o piedavajumu $o vajadzibu, ceribu,
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DARBA PRASIBAS

e Darba parslodze: uzdevuma(-u) apjoms,
daudzums vai sarezditiba parsniedz
darbinieka spé&jas to(-s) izpildit. No otras
puses, ja darba apjoms vai sarezgitibas
[imenis ir doudz zemaks par nepiecie$amo
(pieméram, minimala darba tempa
uzturé$anai vai darbinieka profesiondlo
spéju affistidanai), izveidojas situdcija, kura
individa centieni veikt noteikto uzdevumu
netiek piendcigi novérteti. So paradibu
sauc par darba nepietiekamibu jeb spé&ju
nepilnigu izmantojumu.

Uzspiests darba ritms: darba
realizacijas laiku nosaka masinas, procesa
vai organizdcijas prasibas, nepieskirot
darbiniekam pietiekamas autonomijas
tiesibas darba padtrina$anai vai
paléninasanai.

Lomu neskaidriba: darbinieks nesanem
adekvatu informaciju par savu lomu darba
un organizéacija un informacijas trokuma
rezultétd nezina, kas tam jadara.

Lomu konflikts: pastav vai nu stridigas/
pretrunigas prasibas, vai ari taddas prasibas,
ko darbninieks nevélas pildit, t. i., vienlaicigi
parddas virkne pretéju prasibu, kas kavé
skaidra un/vai atra lemuma pienemsanu
par to, ka rikoties.

Sliktas personigés attiecibas:

situacija, kas rodas gadijumos, kad darba
vidé nodibinatie personigie kontakti ar
priek$niecibu, padotajiem vai darba
partneriem (neatkarigi no to saistibas ar
darba izpildi) aprobeZojas ar vésu pieklajibu
vai nondk lidz atklatam naidigumam.

* Neskaidra nakotne darba vieta:
rodas neskaidribas par nakotni konkrétaja
darba vieta (atlaidana, darba vietas maina
piespiedu karta, paaugsting$ana amata).
Sada situacija izraisa jebkuru prasibu
uztver$anu ka nopietnus draudus pasam
darbiniekam.

Lidzdalibas trokums: uznémums
neveicina vai pat ierobezo darbinieku
iniciafivu, [Bmumu pienemsanu,
konsultacijas par veicamo uzdevumu vai
citiem darba aspektiem. Si probléema

médz rasties uz hierarhijas kdpném
augstakstavoso stingras uzraudzibas, kas
ierobezo darbinieku lem$anas tiesibas

un iniciafivu, rezultata. Tas izraisa darba
prasibu attalina$anos no darbinieku gaidita,
ka ari darba situaciju kontroles trokumu no
darbinieka puses, tadé| darbinieks jebkuru
problému uztver k& nopietnus draudus.

Izglitibas trokums: prasmes vai tadas
apmacibas, kas |autu tikt galad dozadas
situacijas, trokums; citiem vardiem sakot,
uznémums neatfista darbinieka spé&jas,
rezultatd uzdevuma veik$ana darbiniekam
prasa lielu piepali.

Liela atbildiba: darbinieka uzdevums
prasa pardak lielu atbildibu (bistami
uzdevumi, atbildiba par citiem cilvékiem
u. tml.); & prasiba ir ipasi aktuala
gadijumos, kad persona nespéj kontrolét
darba gaitd raduias situacijas.

Fiziski bistami (darba) apstakli: 1ada
uzdevuma izraisits problému kopums, kas
savas bistamibas dé| var noteikta bridi
izraisit individa apdraudétibas sajotu.

Daudzi pétnieki ir pieradijusi, ka stresa
izraisidand sava loma ir noteiktam cilvéka
rakstura Tpasibém. Tas nenozimé, ka stresu

izraisa noteiktu rakstura Tpadibu kopums
pats par sevi, tadu tas gan palielina cil-
véka ievainojomibu, gan skaidro cilvéku
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individudlo reakciju uz stresu. Citiem var-
diem, noteiktu cilvéka rakstura Tpasibu
kopums palielina iespéju, ka konkrétos
apstaklos vai prasibas ving stresu vai nu iz-
turés, vai ari bds psihologiski vieglak ievai-
nojams neka citas personas.

Ipasibas, kas var mainit individa uzve-
dibu un ietekmét stresa radanos, ir §adas:
* personibas iezimes: noteiktas cilvéka no-

slieces vai ipasibas, kas izskaidro relativo

saistibu ar cilvéka emocionalitati, tempe-
ramentu vai socidlo uzvedibu un nosaka
atdkirtbas starp dazadiem individiem;

* individa vajadzibas: tadu paradibu (pie-
méram, sociald kontakta, intimitates,
personigds atzinibas, pasrealizdcijos
u. tml.) trokums, kuru apmierinad$ana
palielinatu cilvéka labsajotu;

* centieni: vélme izpildit savus uzdevu-
mus (g0t personigos pandkumus, iegGt
noteiktu statusu, parvaldit un kontrolét
utt.);

e ceribas: cilvéka riciba esodie lielumi,

uz kuriem balstoties, vin§ gaida, ka
vina reakcijo uz kadu objektu vai sti-
mulu izraisis noteiktu situaciju (t. i.,
individs gaida, ka ar savu darbu gus
noteiktu personigu, socialu u. tml. la-
bumu);

e vértibas: lielums, kas norada vélamos

mérkus (piem., autoritates, varas vai
statusa iegd$ana u. c.) un lidzeklus to
sasniegsanai;

* jegdta izglitiba, profesionalas prasmes

un zinag$anas: katra individa pieredze,
fiziskas un intelektualas spéjas;

* pieredze attieciba vz stresa parvaréia-

nu (pieméram, tuva radinieka vai drau-
ga smagas slimibas vai nave, laulibas
kir§ana vai citu tuvu attiecibu izjuk$ana
u. c.);

fiziska forma, pa$sajiota un veselibas
stavoklis: aspekti, kas ietekmé individa
spé&jas risinat darba problémas.

PERSONIBAS IEZIMES, KAS IETEKME STRESA RASANOS

* A tipa personiba. Sadi tiek dévéts
personibas tips, ko raksturo taddas iezimes
kd parmériga tiekdanas péc perfektuma un
augstu mérku sasniegdanas, arkartigi liela
parnemfiba ar savu profesiju (reizém darbs
tiek uzskatits pat par dzives centru), kas
ved pie visu spéku patérédanas darba, ka
ari nepartraukts sasprindzindjums, nespéja
atslabinaties un konstants uztraukums par
laika ierobeZojumu (t. i., nekad nepietiek
laika, lai paveiktu visu, ko vélétos). S tipa
cilvéki ir akfivi, energiski, konkurétspéjigi,
ambiciozi, agresivi, nepacietigi un uzcitigi.

* Nepastaviba. Nepastavigas personibas
pielauj autoritaru vadibu (stingru
uzraudzibu) un standartizétu, birokratizétu
darba vidi daudz vieglak neka pastavigas
personas. No otras puses, pirmajam rodas
vairgk problému situacijas, kas saistitas ar
l[Bmumu pienemsanu vai jebkada veida
neskaidribadm un nenoteiktibu.

* Fleksibilitates trokums. Neelastigas
personibas rada augstdku konflikta un
nepiekapigas reakcijas iesp&jamibas risku
neka fleksiblas personibas (it ipasi situacijas,
kas saisfitas ar parmaindm un pieprasa
adaptacijas spéjas).

Raizes. Uz uztraukumu tendétas
personibas piedzivo vairak konflikisituaciju
neka nosvértas personibas, jo asak reagé uz
jebkura veida problémam.

Intraversija. Intravertas personibas,
bddamas neatsaucigdkas pret socidlo
atbalstu, intensivak neka ekstravertas
personibas readé vz jebkuru problému.
Tatad stresa veido$ands procesad ir svarigi
saprast, ka persona uztver savas vajadzibas,
vélmes un izredzes saistiba ar to, ko
piedava un pieprasa apkartéja vide.
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Nedrikst aizmirst, ka visam $im Tpasi-
bam piemit liela individuala dazadiba un
ka t@s mainds pat viena cilvéka personibas
attistibas gaita.

Minétas rakstura 1pasibas nav statis-
kas un vienpusigi reagéjoSas uz apkartéjas
vides prasibam; cilvéka ceribas, vélmes un
vajadzibas ari akfivi ietekmé darba vidi.
Daozi autori pie stresa céloniem pieskai-
ta neatbilstibu jeb lidzsvara trokumu starp
individa spé&jam un vina ceribdm un cen-
tieniem (pieméram, cilvéks vélas k|t par
sabiedrisko attiecibu specialistu, bet vinam

Vairakkartéjos pétijumos konstatéta ar-
kartigi liela izzinas jeb kognitivo mehanis-
mu (uztveres, interpretdcijas un novértéju-
ma) nozime stresa rasands procesd. Ar $o
mehanismu palidzibu persona novérté gan
vidi (t. 1., situaciju, ar ko tai jasastopas),
gan sevi pasu (savas spéjas, vélmes, vaja-
dzibas utt.). Ir autori, kas uzskata, ka $ie
aspekti viscie$ak saisfiti ar stresa radanos.
Tomér kopuma jaatzimé, ka stress un sprie-
dze rodas no mijiedarbibas starp individa
apkartéjas vides uztveri, personibu, piere-
dzétajiem draudiem un ricibu, ar kadu tas
atbild uz $iem draudiem.

KATRS INDIVIDS
UZTVER REALITATI SAVA
(ATSKIRIGA) VEIDA.

Realitates uztveri ietekmé& un nosaka
vairaki aspekti. MUsu spriedums taja vai cita
situacija ir atkarigs no attiecigas situGcijas
konteksta. Pieméram, noteikti emociona-
la rakstura aspekti ietekmé musu uztveres
spéjas (ja cilvékam ir stress laika trokuma
dél, tad vin§ pielaus vairak klodu). Turklat

pietrOkst spéjas un prasmes komunicét ar
cilvékiem). Par iek§éjam prasibam jeb iek-
$éjiem stresoriem Sie autori dévé noteiktas
cilvéka ceribas, vajadzibas un centienus.
Savstarpéja saistiba, kas rodas starp darba
prasibdm un personas rakstura Tpadibam,
nerodas automatiski, nedz ari objekfivas
salidzina$anas rezultata. To veido personas
individudla uztvere, tadéjadi ta ir subjekfivu
aspektu ietekméta. Turklat stresa veido$a-
ndas procesa neatbilstibas jeb lidzsvara tro-
kums izriet no novértéjuma, kadu individs
dod 3ai situacijai.

eksisté noteikti ar individa personibas atfis-
tibu saistiti faktori (pieredze, izglifiba, uztve-
res spéja, rakstura Tpasibas u. c.), kas veido
ipasu realitates uztveres un interpretacijas
formu; $adas uztveres formas tiek sauktas
par kognitivajiem stiliem. Tie |oti cie$i ie-
saknojas individa, un liela méra tiedi péc
tiem tiek skaidroti at$kirigie realitates vérte-
jumi, ko sniedz individi, atrodoties viena un
taja pasa situdcija.

Turklat, vértéjot situaciju, individs pa-
redz savas uzvedibas iespé&jamas sekas un
parasti izveido noteiktus prieksstatus par
savu nakotni, kas ari var ietekmét &1 indivi-
da pastavosas realitates vértéjumu.

Iz8kir tris vides un tas prasibu vértéda-
nas pamatveidus:

* neitralais: prasibas individam nenozi-
mé organiskas saistibas;

* pozitivais: vide tiek vértéta ka adek-
vata individa labsajitas sasnieg$anai
vai uzturé$anai;

* uz stresu tendeétais: vide tiek vértéta
ka apdraudoda.

So vértésanas veidu savukart iedala tris
apaksveidos:
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* postijums vai zaudéjums: individs jau
reiz ir piedzivojis kaitéjumu;

e draudi: individs nojaus, ka konkréta si-
tuacija var nodarit kaitéjumu, bet, lai
gan varétu tikt ar to gala, nepalaujas
uz saviem spékiem;

* izaicingjums: individs pat tada situaci|a,
kura varétu tikt nodarits kaitéjums, pa-
laujas uz savam spé&jam situaciju kon-
trolét, parvarét un gt panakumus.

Ka redzams, individs izvérté ne tikai vi-
des prasibas, bet ari tos aspekius, kas at-
tiecas uz vina pasa sp&jam: vai vins spéj
noteikt, kadai jabdt ricibai konkrétaja situ-
dacija, vai vinam piemit $adas ricibas poten-
cidls, vai ving spéj attiecigi rikoties utt.

Veértéanas process palidz noteikt, vai
mijiedarbiba starp personu un situaciju uz-
skatéma par batisku tas labsajotai vai ne,
un sniedz situdcijas novértéjumu — pozitivu
(t. i., individs palaujas uz savam spé&jam iz-
pildit prasibas) vai negativu (f. i., individs
nepalaujas uz savam spéjam prasibas kon-

Parasti, mainoties aréjai situacijai, kas
ietekmé individu (t. i., tiek izjusts spie-
diens), rodas organisma reakcija (sprie-
dze). Tadéjadi, jo kads aréjs stimuls, iz-
jaucot lidzsvaru, graujosi iedarbojas uz
muUsu iek$gjas pasaules stabilitati, iestajas
trauksmes stadija, gataviba mobilizacijai
un situdcijas mainas kontrolei. So stavokli
sauc par stresa reakciju. St reakcija nozi-
mé fiziologisku un psihologisku aktivaciju,
un tiek izveidots mehanisms, lai sagatavo-
tu organismu intensivai atbildes reakcijai,
kas savukart nozimé atraku un iedarbi-
gaku pieejamas informacijas apstrades
procesu, k& ari labaku adekvatu situacijas
risinGjumu atlasi.

trolét un paredz zaud&jumu). Batiskakas ta-
déjadi nav cilvéka patiesas spéjas, bet gan
ticlba tam: tiesi tad, ja situacija tiek uztverta
ka draudi, paradas pirmie stresa simptomi,
pie tam $ads situacijas novértéjums liek in-
dividam izstradat specifisku atbildes reak-
ciju tas parvarésanai.

Tomér procesa laika personas sniegtais
situdcijas vértéjums var mainities. Piemé-
ram, pat ja sakotné|i persona vérté situaciju
pozitivi, tiklidz tiek ciesta neveiksme mégi-
najuma rast risindjumu, 1@ mainis vértéju-
mu atkartb@ no savém patiesajam spéjam
situdciju kontrolét.

No palau$ands uz savu uziveri liela
mérd atkariga cilvéka spéja pielagoties
realitatei. Jo precizak persona novérté si-
tudciju un pati savas spéjas, jo adekvataks
ir situdcijas risindjums, ko ta spé&j piedavat
bez liekas kavé$anas un svarstisanas.

Sie vértéanas mehéanismi veicina no-
teiktu sprieSanas veidu, kas savukart ierosi-
na atbilsto$as emocionadla parmainas.

Organisms reagé uz stresu un nondk
saspringta stavokli ta, ka tiek izstradati hor-
moni, kas pavajina organisma imunitati un
modificé neiromediatorus. Sakotnéji $ada
adaptéacija Jauj staties pretim stresa célo-
nim neatkarigi no 1 izcelsmes. Sai aktiva-
cijai pasai par sevi nepiemit negativs rak-
sturs; ta drizak palidz individam pielagoties
realitatei — $aja stadija biezi tiek novérots
pozitivs efekts paveiktd darba apjoma un
kvalitates zina.

Kad stress ir paredzama paradiba un
individam izdodas tikt gala ar to, viss atri
vien atgriezas ierastaja stavokli. Ja $ada si-
tudcija ieilgst vai art atkartojas ar nelieliem
intervaliem, aktivizéta neirologiska sistéma
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turpina funkcionét un nomac cilvéka adap-
tacijas spéju. Turklat, parsniedzot noteiktas
robeZas, ta var izraisit dazadu pakapju ne-
gativas sekas, kas jau ir izjitamas un biezi
arl diagnosticéjamas ka reali veselibas
trauc&jumi. Pastavigi augsts hormonalas
adaptacijas limenis noved pie simptomiem,
kuri var k|Gt hroniski (skafit talak).

STRESA REAKCIJA IR BUTISKS UN
NODERIGS RESURSS INDIVIDA
NODROSINASANAI AR VISLABAKAJIEM
APSTAKLIEM, LAI STATOS PRETI
IKDIENAS IZAICINAJUMIEM.

Pastavot $im organisma sagatavoti-
bas stavoklim un vadoties péc iepriekséja
apaksnodala aplGkotajiem  vértéjumiem,
individs no visam iespé&jamajam atbildém
uz prasibam izvélas to, kuru uzskata par
adekvatako. Atkariba no izvélétas atbildes
tipa tiek attiecigi mobilizéti organisma re-
sursi.

At8kirtba no stresa reakcijas, kurd mo-
bilizéjas virkne spé&ju un organu neatkarigi
no stimula, kas 3o reakciju izraisijis, kon-
krétas reakcijas apjoms un saturs specifiska
situdcija var variéties atkaribé no izvirzito
prasibu veida, no individa sniegtd situdci-
jas novértéjuma, ka ari no specifiskam in-
divida spéjam. Ja konkrétas ricibas sekas
ir pozitivas (stresa situdcijas kontrole), stre-
sa reakcija pazdd un organisms atgriezas
pamatstavokli. Rezultatd attiecigd riciba
saglabdjas ka iesp&joma reakcija uz kon-
kréto prasibu, ja tada pardditos nakotné (ir
iegUtas iemanas un pieredze). Tas gan ne-
nozimé, ka cilvéks vienmér reagé vienadi;
tomér katram cilvékam ir raksturigi savi pa-
némieni, kurus vin$ visbiezak izmanto stre-
sa situdacijas. Ta vai cita panémiena izman-
toSana nenozimé, ka kads no individiem
izturas pareizak; tas tikai pierada, ka katrs
readé uz situaciju atdkirigi un pandkumus

iespéjams gUt dazadi. Vienai un tai padai
situdcijai var derét vairaku veidu reakcijas,
savukart viena veida reakcija var derét da-
7adu situaciju risinG$anai.

Pamata tas atbildes reakcijas, kas vir-
zitas uz kadas aréjas situacijas kontroli un
kuras cilvéks piedzivo sadursmi ar apkarté-
jo vidi, meklé veidus, k& novérst vai mainit
apstak|us, kas varétu izraisit problémas.
Cilvéks izverté iesp&jamas reakciju alterna-
fivas, iz8kiras par to, kas, vinaprat, varétu
neitralizét situacijos negafivas sekas, un
visbeidzot attiecigi rikojas. $& procesa efek-
tivitate atkariga no veselas virknes faktoru,
no kuriem j@min vérté$anas procesa preci-
zitdtes pakape, individa iepriek3éja piere-
dze un aktuala situacija, pieejomo resursu
daudzveidiba, individa spéjas un uzdevu-
ma grofibas pakape.

RISINAJUMU ATLASEI UN ATBILDES
REAKCIJAI NEPIECIESAMIE NOSACIJUMI

* jazina ka izturéties

* |abit spéjigam uz attiecigu ricibu

* no visiem iesp&jamajiem risindjumiem
jdatlasa vispiemérotdakie

¢ jaizvélas atbildes reakcijai visatbilstodakais
bridis

* ricibas bridi nedrikst pielaut emocionalu
reakciju iejauk$anos

zAcijas procesa

Abu veidu reakcijos jeb stratégijas ir
savstarpéji saisfitas. Ja aizsargreakcijas jeb
intensivas emociondlas reakcijas uz stresa
situaciju cie$ neveiksmi, prasibu apmieri-
na$anas noltka tiek mainita situdcijas uz-
tvere un izjaukta atbildes reakcija; paradas
stresam raksturigie simptomi un samazinds
individa spé&jas staties prefi realitatei. Sa-
vukart, neveiksmigi izvéloties un/vai rea-
lizéjot kadas situdcijas risingjumu (t. i., ja
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risindjums neatbilst prasibam), individam

tiek sniegta informacija par vina neefektivas

darbibas rezultatiem, un vina izveidotais si-
tudcijas vértéjums var tikt mainits uz nega-
fivo pusi, saglabajoties organisma aktivaci-
jai un paaugstinoties negafivo emocionalo
reakciju un rezultata ari stresa limenim.

Izdala &etras uzvedibas pamatformas,
ko parasti apglst individs, lai kontrolétu
stresa situdciju un tiktu ar to gala.

1. Adaptiva uzvediba, kas orientéta uz ie-
spéjamo realitates draudu likvidésanu.
Ta tiecas parvarét problému, izvéloties
isako celu efekfivai stresora apiedanai,
tada veida samazinot fiziologisko akti-
vaciju un radot individa stabilitati.

2. Cina un bég$ana — uzvedibas formas,
kas izpauZas méginajuma risinat pasta-
vo$o problému, bet, individam atklajot,
ka vina fiziskas spéjas tikusas parvér-
tetas, fiziologiskas aktivacijas limenis
paaugstings, lidz paradas stresa simp-
tomi.

3. Aizstajéjuzvediba, kas izpauZas ka fizio-
logiskas aktivacijas ierobezosana, tadu
nav orientéta uz tieSu konfrontaciju un
problémas risina$anu (piem., pastiprina-
ta &$ana, ilgstosa gulédana, palielindta
alkoholisko dzérienu lieto$ana, sméke-
$ana, intensiva sporto$ana, aizrausands
ar ekstrémiem sporta veidiem utt.).

Stress rodas, ja individs neveiksmigi
censas atrast saskanu ar realitati, adap-
téties apkartéja vidé, ka art kaut minimali
kontrolét sevi, pasauli un tuvako nakotni.
Stresa situdcija izraisa dazadas psiho-
somatiskas reakcijas un stavoklus. Biezi
sastopams parmérigs sasprindzingjums,
kurd sajaucas fiziskais un garigais nogu-

RISINAJUMI

=

SITUACLJAS
PIEPRASIJUMS

4. Ricibas aizkavé$anas uzvedibas forma

rodas, ja individs, uztverdams situdciju

ka draudigu, izmanto atbildes aizkavé-

Sanas taktiku. Sada veida uzvediba ne-

samazina fiziologisko aktivaciju, nedz

ari stajas preti stresoram (cilvéks ienem
pozu — ja nezini, ko darit, tad nedari
neko).

Parasti adapfivé uzvediba ir vispiemé-
rotadka individa stabilitates noturésanai, jo
saskana ar $o uzvedibas formu individs ri-
sina redlas problémas, nevis pieldgo savu
uzvedibu.

rums, kas var novest individu pie spéku
izstkuma.

Tomér galvenais aspekts, kas saucams
par stresa kodolu, ir trauksme, bez kuras
nav iedomajams stress. Atskiriba no
bailém — specifiska, konkréta, noteikta un
objektiva satraukuma — trauksme ir |Gty iz-
pausme, ko raksturo nekonkréts un izvérsts
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satraukums bez aréja objekta. Trauksmes

situacija individs [Otas neaizsargats.
Trauksme var izraisit milzigas parmai-

nas cilvéka psihologija, kas parasti izpau-

Zas sekojosi:

e situdcija, ko individs nespé&j kontrolét
un kas to nomac;

* nedrodibas un briesmu sajGta;

¢ bailés no draudiem, kas varétu isteno-
ties nakotng;

* cie$ands un bezspéciba gaidamu, bet
nenoteiktu briesmu priek3a.

PSIHOSOMATISKIE TRAUCEJUMI
IR PSIHOLOGISKAS IZCELSMES
FIZIOLOGISKI TRAUCEJUMI UN VAR
BUT SOMATISKU IZMAINU CELONIS.

Nevar aizmirst, ka noteikta trauksmes
un sasprindzinGjuma pakape (ja tas inten-
sitate nav paradk liela) ir adaptiva, jo palidz
tikt gala ar dzives prasibam un vajadzibam.
Ja 8is adaptacijas process ir veiksmigs, t@
izraisito spriedzi cilvéks uztver ka motivéjo-
$u un apmierinodu. Savukart, ja trauksme ir
|oti intensiva un/vai ilgsto$a, ta laika gaita
var k|0t par psihosomatisko patologiju cé-
loni — paradas batiskas fiziskas izpausmes
(pieméram, paaugstinds kunda sulas sek-
récija, kas var izraisit gremo$anas traucéju-
mus un kunga &olu).

Stress var ietekmét dozadus misu
kermena organus un funkcijas. Saskana
ar F H. Labradora atzinumiem, cilvéki var
dazadi readét uz aktivaciju; reakcijas at-
karigas gan no vinu individuglajam ipa-
§ibam, gan no situacijas. Turklat viena
un ta pati persona katra stresa situacija
var aktivizét dazadus organus atdkirigam
reakcijam. Jutiba pret stresu ir gan gené-
tiski nosacita, gan tiek pakapeniski attistita
(pieméram, ja individs ilgstodi sastopas ar

emocionalu vardarbibu, jutiba paaug-
stinds). Impulsivas personibas pret stresu
ir mazak noturigas, bet cilvéki, kas pasi iz-
manto emocionalds vardarbibas metodes,
uz stresu var nereadét vispar (vini ir imani
pret dazddam emociondlas vardarbibas
metodém).

Stresa izraisito psihofiziologisko trau-
céjumu affistiba lield méra atkariga no
aktivizétajam fiziologiskajam reakcijam un
iesaisfitajiem organiem. Ja stresa reakcijas
izraisa biezu, ilgsto$u vai intensivu noteiktu
organu fiziologisko aktivaciju, var iestaties
pdrmérigs nogurums tiesi tajos orgdnos,
ko stresa reakcija ietekméjusi visvairdk. Sos
ietekmétos organus sauc par frauksmes or-
ganiem.

Ja stresa reakcijo vienmér ietekmé vie-
nu un to pasu orgdnu vai orgdnu grupu,
tad tajos pirmajos affistisies ar stresu saistiti
traucgjumi. Tadéjadi, jo lidzigakas ir stresa
situacija aktivétas reakcijas, jo atrak cie$
tajGs iesaisfitie organi to biezas noslodzes
un Ts@ atgOSands perioda dé|. Turpreti, ja
stresa reakcija ietekmé katru reizi citu orga-
nu vai orgdnu grupu, tiem tiek dots ilgaks
laiks, lai atgitu spéku.

Pirmie stresa simptomi (atkaribé no in-
divida uznémibas) ir sirdsklauves, nomakfi-
ba, elpas trokums, gurdenums, bezmiegs,
nervozitate, viegla aizkaitinamiba, galvas-
sapes, gremo$anas traucéjumi, védergrai-
zes, ka ari psihologiskie simptomi, piemé-
ram, trauksme. Savukart hronisks stress
izpauzas ka visparéja trauksme, nespéja
koncentréties, bailes vai panikas |ékmes,
kuras ir groti kontrolét, un pastavigas sprie-
dzes un parlieku lielas modribas stavoklis.
Atseviskos gadijumos novérojami ari tadi
psihosomatiskie simptomi ka bulimija vai
apetites zudums, liels alkohola patéring vai
pastiprinata smékédana.
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Lidz &im, runajot par stresa generésa-
nu, més atsaucamies uz fizisko un psihisko
aspektu lomu, tadu stress ir ari sociala rak-
stura fenomens. BieZi personiskas attieci-
bas darba vidé var k|Gt par stresu izraiso$u
faktoru. Identificéjamas ir art socidla rak-
stura sekas, ko rada stress. Tomér socidlas
attiecibas (gan darba vidé, gan arpus tas)
var darboties ari ka botisks stresu neitra-
lizéjoss faktors. Sis faktors tiek davéts par
sociGlo atbalstu.

SOCIALAIS ATBALSTS SEVI IETVER
INDIVIDA NODROSINASANU AR
UZMANIBU, SAPRATNI, ATZINIBU UN
PALIDZIBU NO CITU INDIVIDU PUSES.

Pastav vairdakas teorijas par to, ka iz-
pauzas socidla atbalsta neitralizéjosais
efekfs.

Sociala atbalsta tipi

* emociondlais atbalsts (cienas, uzmani-
bas, uzticibas, intereses u. tml. izradida-
na);

* vértéjosais atbalsts (atzinibas izteiksa-
na, socidla salidzina$ana utt.);

e informativais atbalsts (informacijas, pa-
domu, ieteikumu sniegdana, virziena
norade u. tml.);

e instrumentalais atbalsts (ekonomiska
palidziba, darba, laika u. c. nodrosina-
$ana).

J. Fren&s (French) ierosina vismaz &etrus
sociala atbalsta darbibas [imenus.

* lespé&jams, tas reducé objekfivos stresu
izraiso$os faktorus, kas saistiti ar apkar-
téjo vidi. Sirsniga darba sociala vide,
empdtija un sapratne dazado individu

starpa (seviski labu starphierarhisko
attiecibu gadijuma), var izraisit sensibi-
lizaciju, kas sekmé darba prasibu atbil-
stibu individualajam spéjam.

* lespéjams, socidlais atbalsts ietekmé
gan stresorus pasus par sevi, gan vei-
du, ka més tos uztveram. Draudziba un
sociala saskarsme, pastavot savstarpé-
jai persondla komunikacijai, kontras-
tiem un atskirigdm dozadu individu
reakcij@m viend un taja pasa situdciia,
var veicingt labaku sasaisti ar objektivo
situaciju un palielinat individa pasvér-
t&juma precizitati. Sada gadijuma per-
sonas realitates uzivere bitu patiesaka
un objektivaka un samazinatu iespéja-
mos izkroplojumus, pie kuriem var no-
vest katra individa specifiskais uztveres
veids.

* lespéjams, socidlais atbalsts neitrali-
z& pardzivotd stresa sekas. Personiga
saskarsme ka uzmanibas un saprat-
nes izpausme var k|Gt par faktoru, kas
veicina emociju izlddéSanos un kavé
negafivo domu spiralveidigu atkarto-
$anos, kura savukart var aizsakt sprie-
dzes uzkradanas procesu. Saja zing so-
ciglajom atbalstam var bit terapeitisks
efekts. “Profesionala stresa” iedarbibas
uz veselibu samazinag$ana Tpasi efektivs
ir gimenes vai priek$niecibas socialais
atbalsts.

* lespéjams, palielinas cilvéka adaptaci-
jas resursi. Socidlais atbalsts var likt in-
dividam sajust pamatu zem kajam un
drodibu — elementus, kas paaugstina ta
reakcijas spéjas un rada parliecibu, ka
ving parvalda situdciju.

Visdrizak socialais atbalsts darbojas vi-
sos $ajos limenos kopa. Nedrikst aizmirst,
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ka 3o limenu jeb fazu izmantojums stre-
sa skaidro$ana ir tikai metodisks lidzeklis
problémas izpratnei un ka patiesiba $adi

Apmierinafiba darba raksturo to, cik
liela méra — pada nodarbinatd uziveré —
darba Tpatnibas ir pielagotas vina vélmém,
centieniem, izredzém un vajadzibam. Ja
darbs izraisa negafivas emocijas vai neno-
dro$ina pietiekami augstu labsajitas [ime-
ni, més sakam, ka pastdv zema apmierina-
tiba jeb neapmierinatiba ar darbu.

AR APMIERINATIBU DARBA TIEK

SAPRASTS LABSAJUTAS LIMENIS,

KO NODARBINATAJAM IZRAISA
VINA DARBS.

Parasti $o [imeni méra, izmantojot da-
76das metodes un iegUstot vértéjumu, ko
sauc par “darba apmierinatibas indeksu”.
Tas piedava tadu vértédanas sistému, kas
mUs informé par individa poziciju uz ska-
las, kuras viens galéjais punkts norada
maksimalu apmieringjumu ar darbu, bet
otrs — pilnigu neapmierinatibu ar to.

Apmierinatibu ar darbu saka péfit 20.
gadsimta pirmaja pusé. Pla$aku ieska-
tu apmierinatibas ar darbu vésturiskajos
pirmsakumos sniedza Dz. Holovejs (Jason
Holovej). Pétijumi $aja joma aizsakas 1944.
gada. Toreiz to iemesls bija padarit labakus
monotonos manufaktiras darba apstaklus,
ka art uzlabot darba produktivitati. Vienlai-
cigi ar Siem péfijumiem radas ari motiva-
cijos teorijas, jo apmierinafiba ar darbu ir
cie$i saisfita ar nodarbinato motivaciju.

Ka pirma radas situacionala pieeja
(rictba, kas ir atkariga no konkrétiem fak-
toriem), kuru izveidoja amata apraksta

[imeni nepastav. Botiski ir atceréties, ka
socidlais atbalsts ir stresu samazino$s fak-
tors.

modela autori Terners un Laurenss. Situ-
acionala pieeja galvenais faktors, kas no-
saka apmierinatibu ar darbu, ir darba vide
un apstakli. Sis pieejas galvenie parstavii
ir motivacijas un vajadzibu teoriju autori
A. Maslovs (A. H. Maslow) un Hercbergs.
Socialas ietekmes teorija: informacija par
citu personu apmierinatibu ar darbu liela
méra ietekmé individa apmierinatibu ar
darbu - informacijai no citiem kolégiem ir
lielaka ietekme uz apmierinatibu ar dar-
bu neka objekfiviem faktoriem. Adamsa
“taisniguma” teoriju var uzskafit par ba-
lansa teorijas (ta apltko atdkirtbu sekas un
individa vélmi sabalansét tas) atzaru. Tas
ietvaros apmierinatiba ar darbu ir salidzi-
najumu rezultats:
1) individs salidzina savu ieguldijumu ar
ieguvumu;
2) individs salidzina citu personu ieguldi-
jumu ar ieguvumu;
3) individs salidzina divu iepriek$éjo sali-
dzinGjumu rezultatus.

Pie ieguldijumiem var pieskaitit laiku,
piepUli un darbu. Savukart par ieguvu-
miem var uzskatit algu, stabilitates izjotu
un nemonetaros labumus — atlidzibu, kuru
darbinieks izjot ka fizisku vai psihologisku
komfortu. Ja Sie mainigie lielumi sakrit, tad
individs ir apmierinats ar darbu.

Visnozimigakas darba iezimes, kas iz-
raisa apmierinatibu vai neapmierinatibu un
par kuram tiek izjautats individs, ir darba
saturs, darba organizacija, alga, izaug-
smes iespéjas, cilvéku attiecibas, individa
sanemtd atziniba un darba vadi$anas stils.
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Teorétiskie modeli, kuros iedvesmu
smelas lielaka dala darba apmierinatibas
méridanas metozu autoru, saknojas virkné
vajadzibu, ceribu utt., kas kopigas visiem
individiem un kam bdtu jatiek apmierina-
tam darba (jédziena plasakaija izpratné).

Iz8kir divas lielas vajadzibu grupas dar-
ba vidé:

* vajadziba péc apmierinatibas, psiholo-
giskas izaugsmes, pandakumiem, moti-
véjosas u. c. vajadzibas, ko apmierina
virkne iek$éjo darba faktoru (darba
saturs, sasniegumi, nopelnu atzi$ana,
atbildiba u. c.);

* vajadziba péc neapmierinatibas, hi-
giéniskas vajadzibas un vajadziba péc
ta, kas, individaprat, vinam pienakas;
tds apmierina virkne aréjo darba fak-
toru (alga, uzraudzibas pakape, darba
apstakli, attiecibas kolektiva, darba vie-
tas stabilitate u. c.).

Si teorija nozimé divu paralélu un atki-
rigu indeksu eksistenci. Viens no tiem rada,
cik liela meéra individs ir apmierinats, un
tiek noteikts péc iek$gjiem darba faktoriem,
savukart otrs rada, cik lield méra individs ir
neapmieringts, un to nosaka péc aréjiem
darba faktoriem.

Citi teorétiskie modeli, pieméram, va-
jadzibu apmierinG$anas teorijas, ietekmé
subjektivos un individualos elementus va-
jadzibu definé$ana. Ta, pieméram, cilvéks
jOtas apmierinats, pandkot to, ko vélas, un,
jo svarigaka cilvékam ir vina vélme, jo lie-
laku gandarijumu sniegs tas piepildidana.
Saskand ar metodém, kas balstas uz $im
teorij@m, ir nepiecie$ams noteikt, cik liela
katram nodarbinatajam individuali ir kon-
krétas vajadzibas vérfiba un cik lielad méra
vina darbs apmierina $o vajadzibu.

Apmierinafibas pakape darba ir |oti
svarigs lielums, ta [1dzas individa attieksmei
pret darbu vai konkrétiem darba aspektiem
nosaka ari uzvedibu un citas attieksmes.

DaZas punktuacijas skalas, kas norada
neapmierinafibu, ir saisfitas ar fizisko un
psihisko stresa simptomu paradianos, ar
darba kavé$anu, ar nodarbinata pieprasi-
taj@m parmainadm darba, ka ari ar nega-
tivu attieksmi pret darba drogibu. Termini
“stress” un “neapmierinafiba” reizém tiek
lietoti viens otra vietd. Si neskaidriba ra-
dusies no 1@, ka abi termini apraksta vienu
(psihosocialo) vidi un ka 3aja vidé grofi
sniegt precizas definicijas un atskiribas. To-
mér mums Skiet svarigi aplikot dazZas ide-
jas, kas varétu palidzét saprast un atskirt
abus jédzienus.

Apmierinafiba/neapmierinafiba darba
rodas atkaribé no ta, ka un cik liela méra
noteiktas darba Tpatnibas ir pielagotas in-
divida vélmém, centieniem, vajadzibam,
ceribam un vértibam.

Savukart stress rodas veselas procesu
virknes rezultata, veidojoties neatbilstibai
starp iek§&jam vai @réjam prasibém (vaja-
dzibém, izredzém utt.) un individa sp&jam
$is prasibas apmierinat. Stress galvenokart
saisfits ar individa nespéju kontrolét iekse-
iGs un aréjas prasibas un ar neveiksmi cen-
tienos pielagoties §im prasibam. Stresam
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ir psihosomatiskas izpausmes dazada
smaguma fizisku, psihologisku un socialu
simptomu veida. Neapmierinatibai nav ne
psihosomatiska rakstura, ne fizisku simpto-
mu, un psihologiskie simptomi, ar kuriem
ta tiek asociéta (motivacijas trokuma izjGta,
negafiva attieksme pret darbu u. c.), parasti
nav tik smagi.

Lai noteiktu apmierinatibas pakapi
darba, analizéjamais objekts parasti ir
darba ipatnibas, ko méra péc subjekfivam
metodém, kuras individam jasniedz apzi-
nats situdcijas vértéjums. Stresa mérisanad
blakus darba Tpatnibam pétijumu objekts
ir art pats individs. Stresu var mérit arl péc
objektfiviem raditajiem. Stress ir problému
kopums, kas var rasties neapzinatos pro-
cesos.

No zinatniskas literatdras un pétijumiem
par apmierinafibu ar darbu var secinat:

e dzimumam nav izskiro$as lomas ap-
mierinatibas ar darbu noteik$ana;

* iedzimtiba daléji nosaka apmierindti-
bas ar darbu [imeni turpmakaja dzive;

e personibas reakcijas tips ietekmé ap-
mierinafibu ar darbu;

e darba samaksa ir svarigs faktors, tomér
td viena pati nenosaka apmierinatibu
ar darbu;

e apmierinatiba ar darbu ir atkariga gan
no iek3éjas, gan no ar&jas motivacijas;

* labas attiecibas ar vadibu pozifivi ietek-
mé apmierinatibu ar darbu;

Termins burn out (latviski “pardegt”,
“izdegt”) apzimé stavokli, kas ir |oti lidzigs
stresam. Varétu teikt, ka tas ir stresa pa-
veids, ko piedzivo nodarbinatie, kas strada
saskarsmé ar citiem cilvékiem (pasniedz&ji,
veselibas un socidlas apripes personals,

* augstaks statuss darba, k& art socialais
statuss, nosaka augstaku apmierinafibu
ar darbu;

* statusa lomas nosacijumu nezind$ana
pazemina apmierinafibu ar darbu;

* nodarbinatajiem ir nepiecie$ama lidz-
dalibas izjGta organizacijas procesos,
tas veicina vinu apmieringtibu ar
darbu;

e apmieringtibu ar darbu ietekmé ari
profesijas izvéle, kura individs var lietot
savas zind$anas un prasmes;

* atzintbas izteik§ana nodarbindtajiem
par padarito darbu stimulé apmierina-
tibu ar darbu;

* apmieringtiba ar darbu ir atkariga no
ta, vai nodarbinatais uztver savu darbu
ka ienakumu avotu vai ari ka profesio-
nalu prestizu.

Ka pieméru, kadas skalas iespé&jams
izmantot, var minét jautdjumu un iespéja-
mas atbildes, kas tika piedavatas péfijuma
“Darba apstakli un riski Latvij@”. JautGjuma
formuléjums ir vienkar$s: “Sakiet, |Gdzu,
kopuma, cik apmierinats (-a) JUs esat ar
savu pasreizéjo darbu?” Respondentam ir
jgizvélas kada no atbildém, kas visvairak
atbilst vina viedoklim:

* |oti apmierinats (-a);

* diezgan apmierinats (-a);

* ne parak apmierinats (-a);

* nemaz neesmu apmierindts (-a);

* grUti pateikt/nav atbildes.

socidlie darbinieki, ugunsdzéségji u. tml.).
Lidzigs stavoklis rodas, nodarbinatajam re-
dzot, ka vina ceribas attieciba uz darbu ir
pieviltas, un [Otot, ka vin§ nespéj ne kon-
trolét vai maintt darba situaciju, ne realizét
praksé savas idejas par darba izpildi.
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Terminu “izdeg8anas sindroms” 1973.
gada ieviesa psihologs Freidenbergs, un
tas nozimé savu vajadzibu pame$anu no-
varta, sevi piesaistot un veltot kadai idejai,
stradajot parak smagi un intensivi, ar |ofi
lielu atdevi, jOtot iek$&ju, ka arm administra-
cijas spiedienu. lzdeg$anas sindroms ir cil-
véka fizisko un intelektualo resursu pilnigs
izstkums, kura iemesls var bt parmériga
piepile, vélme sasniegt neiespéjamus ar
darbu saistitus mérkus.

Zinatnieks Konoski (Konoski) ir izdalijis
$adas izdeg$anas sindroma stadijas:

* “medus ménesis” — cilvéks energiski
darbojas, bet nav apmierinéts ar to, ko
dara;

e ‘“degvielas trokums” — paradas nogu-
rums, apdtija, miega traucéjumi, sa-
mazings darba produktivitate, véroja-
ma distancé$ands no profesionalajiem
pienakumiem;

* hroniski simptomi —
un nomakiiba;

* krize — hroniskas slimibas, palielinas
neapmierinatiba ar dzivi;

* ‘“sienas caursidana” — bistamas slimi-
bas, apdraudéta karjera.
lzdeg3ana ir atbilzu daudzums uz hro-

niski augstam darba prasibam, kas ir saisti-

tas ar cilvékam svarigiem pienakumiem un
atbildibu, un rezultata darbinieki var sakt
justies emocionali izsikusi. lzdeg$ana tiek
skaidrota ka fiziska, emocionala un kog-
nifiva izsikdana, kas rodas ilgsto$as emo-
ciondlas parslodzes situacijas, un izsikuma
célonis ir parpales sekas, kas novérojamas
ne tikai socialas palidzibas profesionaliem.

Izstkuma stavokla sakums var bit pakape-

nisks vai ari pék$ns. Tomér biezak izdeg3a-

nas sindroms paradas nevis péksni, bet ilg-
stoda procesd; tas ir progreséjoss hroniska
rakstura stress, kas radies darba konteksta.

Visplasak izmantotd ir K. Masladas
(Maslach) izdeg$anas sindroma aptauja

paradas naidigums

(Maslach Burn out Inventory), kura norada

uz sindromiem, kas atfistas ilgaku stresa si-

tuaciju laika. lzdeg$anas sindroms, péc K.

Maslaas domam, ir daudzdimensials, un

tam izskir tris stadijas:

1) emocionals izsikums - tiek aplUkots
ka galvena profesionalas izdeg$anas
sastavdala, kuru raksturo emociona-
lo parslodze, tuk§uma izjOta, personi-
go emociondlo resursu izsikums. Cil-
véks nespéj justies tapat ka agrak, un
un enerdijas zudums, porcdos pirmie
depresijas simptomi, Tpasi smagos ga-
dijumos vérojams emocionalais sabru-
kums;

2) depersonalizacija - ietver sevi bezjitigu,
vésu, cinisku attieksmi pret citiem cilve-
kiem (klientiem, kolégiem, vadibu), ka
art nespéju pielaut kompromisus sava
darbd; kontakté$anas klGst bezperso-
niska un formala;

3) reducéti personigie panakumi — para-
das k& darba kompetences izjdtas pa-
zemina$ands, neapmierinatiba ar sevi,
niecibas izjota, savu iespéju ierobeZo-
tibas apzina, negativa sevis uztvere no
profesionala viedok|a.
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Izdeg$anas sindroma bitiska pazime ir
iztukSofibas izjOta, kas ir gan fiziska, gan
emociondla.

No zinatniskas literatGras un péfijumiem
par izdeg$anas sindromu var secinat:

e izdegSanas sindroms ir daudzdimen-
sials, to raksturo emocionalais izsikums,
depersonalizacija un reducéti personi-
gie panakumi;

e izdeg3anas sindroms biezak novéro-
jams tiem nodarbinatajiem, kuriem ir
pastaviga saskarsme ar cilvékiem un
emocionali spriegam situacijam: arsti,
medmasas, socidlie darbinieki, farma-
ceiti, skolotaji, psihologi u. c., — Tpa-
$i, ja darbs ir saistits ar cilvékiem, kuri
cie$ un kuriem nav iesp&jams palidzét
(pieméram, paliafivas apripes noda-
las);

e izdegSanas sindromam ir divi primarie
céloni — viens ir balsfits uz nodarbinata
individualajam Tpasibam, otrs — uz dar-
ba specifiku;

* izdeg$anas sindroma bitiskaka pazime
ir iztuk$ofibas izjta, kas ir gan fiziska,
gan emociondlo;

e izdegSana ir neatbilsfiba starp personi-
bu un darba rezultaty;

* pétijumos par dzimumu noskaidrots,
ka virieSiem ir stipri augstaki raditdji
depersonalizacijas skala, savukart sie-
vietes vairgk paklautas emocionélajam
izstkumam.

Var izdalit noteiktas nodarbinato riska
grupas, kuras 1padi paklautas riskam “iz-
degt”. Tas ir:
¢ nodarbindtie, kuri maina darbu — sak

darbu jound darba vietd;

¢ nodarbindtie, kuru darbs ir saistits ar
darbu mainds;

¢ nodarbindtie, kuru darbs saistits ar
augstu atbildibas pakapi, bet zemu ta
mordlo un materidlo novértéjumu un
autoritati.

Pedéja laika paradas raksti art par tadu
profesiju cilvéku izdeg$anu ka, pieméram,
jornieki, kuri pavada ilgu laiku prom no ma-
jam, ir sociali izoléti, cie§ no socialo kontak-
tu ierobeZotibas un vientulibas, kuru darba
laiks “lauz” vinu diennakts ritmus un kuru
darbs saisfits ar realiem draudiem dzivibai.
Faktorus, kas veicina izdeg$anas sindroma
veido$anos, var iedalit divas grupads: fak-
tori, kas saisfiti ar cilvéka personibu, un
faktori, kas saisfiti ar darba apstakliem. No
personibas faktoriem, kas veicina profesio-
nala izdeg$anas sindroma veido$anos, ka
svarigakie j@min sekojosie:

* zema pasciena un pasvértéjums;

e “darbaholisms”;

e qutoritarisms un neelastiba;

* iek$éja sacensibas nepieciesamiba;

* izteikta agresivitate, nepacietiba;

* uzmanibas trokums pret pada/-as vaja-
dzibdm un vélméem;

* nespéja veidot robezas;

e tieksme kontrolét;

 fiziska un/vai psihiska izolacija.

Sie faktori sava starpa ir ciedi saistiti.
Cilvéks ar zemu pascienu un padnovérté-
jumu var méginat atvieglot savu emocio-
nalo stavokli ar pandkumiem darba un
[idz ar to neadekvati maz uzmanibas pie-
vérst pada vajadzibam un vélmém. Diez-
gan lodiskas sekas tddam dzives stilam
médz bdt socidla pasizolé$anas ka nogu-
ruma, ta ari nepietiekami pozitiva pastéla
dél, kas, atraudama cilvékam sociglo at-
balstu, ko dod draugu un tuvinieku klat-
bUtne, savukart $o burviu apli noslédz.
Oftra grupa ir darba vides faktori, kas vei-
cina izdeg$anas sindroma veido$anos. Ka
svarigakie no darba vides faktoriem jamin:
* problémas saskarsmé ar kolégiem;

* kolédu atbalsta trokums ikdienas dar-
ba;

* problémas saskarsmé ar tieo vaditaju
un darba devéju;
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* neskaidrs piengkumu sadalijums;

* situacija, kad darbiniekiem un adminis-
tracijai ir savstarpéji konfliktgjosi mérki;

e darba vietas atbalsta trikums ikdienas
darba;

e darbs mainds;

e darbs ar cilvékiem, kuri kada iemesla
péc cie$ (pieméram, cie$ no sapém);

* konflikti ar klientiem (t. sk. pacientiem
vai vinu gimeni);

Neliela rivéSanas un stridi darbabied-
ru un/vai padoto un augstakstavoso starpa
ir saméra parasta paradiba uznémuma.
Tadu, ja $ada veida personisko attiecibu
problémas rodas starp vienam un tam pa-
§am persondam, turklat biezi un ilgstosi, var
izveidoties situacija (sGkot jau ar progresivu
simptomu kopumu, ko vieno raizu klatbot-
ne), kas nodara launumu veselibai.

Mobbing (latviski  “uzbruk$ana” vai
“emociondla vardarbiba”) ir situacija, kura
pret kadu konkrétu personu tiek ilgstosi
veikta virkne launpratigu ricibu. Ar ilgstosu
ricibu jGsaprot tada, kuras biezums ir vis-
maz reize nedéla se§u ménesu garuma.

Uznémumos, iestddés un organizaci-
j@s emocionalas vardarbibas panémieni ir
daudz stereotipiskaki neka privataja dzive.
Tie ir mazak postosi, jo “upuri” $adai var-
darbibai biezi ir paklauti 1saku laiku - lai
“izdzivotu”, vini bieZi vien aiziet no darba
(saslimst vai iesniedz atligumu).

Situacijos, kuras vérojama nekorekta
izturé$anas pret kadu personu, ir |oti daza-
das. Ar emocionalu vardarbibu darba vieta
més saprotam jebkuru pazemojosu ricibu —
ar vardiem, Zestiem vai ari rakstiska forma,
kas aizskar cilvéka personibu, cienu, fizisko
vai psihisko infegritati. Ar to més saprotam

e zems darbinieku socidalais stavoklis
klientu (piemé&ram, pacientu) acis;

¢ |aika trokums;

* hroniski slims pacients;

* neadekvati zems padarita darba mate-
ridlais un emociondlais novértéjums;

* izoléts darbs vai darbs vienatné.

ari tadu ricibu, kas apdraud minéta cilvéka

nodarbinatibu vai art degradé psihologis-

ko klimatu darba vieta. Lai gan pasaulé, it

Tpasi presg, pastav tendence galveno uz-

manibu pievérst seksudlajai izmanto$anai

darba vietds, tomér ta ir tikai viens vardar-
bibas aspekts. Realaja dzivé vardarbiba var
tikt vérsta pret personas reputdciju un cienu

(izjoko$ana, apmelo3ana, seksudla uzmak-

$anas utt.), pret tas iesp&jam vai vajadzibu

komunicéties (viedokla ignoré$ana, atsaci-
$anas uzklaustt u. tml.), pret personas pro-
fesionalajam spé&jam, fiziskajam vai rakstu-

ra ipasibam, privato dzivi u. c.
Psihologiska vardarbiba darba vidé sa-

stav no diviem galvenajiem elementiem:

* varas launprafiga izmanto$ana (bo-
sings), ko nodarbinatie nereti atri atklaj
un nepienem;

* emociondld manipulédana, kas ir
daudz nemanamaka un jau pasa saku-
m& daudz postosdka.

Emociondlad pazemo$ana visbiezak sa-
kas nevainigi un izplatas nemanami. Sa-
kotnéji taja iesaistitie cilvéki nelabprat pie-
nem izaicindjumu, vini notu$é stridus un te-
rorizé$anu. Ar laiku uzbrukumi k|Ust arvien
biezaki un “upuris” tiek regulari aplenkts;
vinu piespiez justies mazvérfigam, un vins
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ilgstosi tiek paklauts naidigai un pazemo-
joai ricibai. Sadu agresiju rezultata cilveks
zaudé dalu no savas batibas, ving katru va-
karu parnak majas noguris, pazemots un
sagrauts. Ja sakas $ada vienpuséja postoa
iedarbiba, bez nopietnas iejauk$anas no
arpuses situacija klGst arvien sliktaka, jo lie-
laka dala koleégu $ada situacija neiesaistas
(to nosaka bailes no noklG$anas “upura”
loma, glévuliba, ka ari izpratnes trokums
par notieko$o). Horizontalas vardarbibas
gadijumos, kad kolégis ietekmé kolégi, uz-
némuma vadiba parasti neiejaucas. Nereti
problémas pastavé$ana netiek atzita lidz
bridim, kamér “upuris” uz notiekoSo sak
reagét atklati — ar asaram vai ar bieZi sak
kavét darbu. Augstakas amatpersonas reti
kad ierosina kadu konkrétu $is problémas
risindjumu. Lielakos uznémumos visbieza-
kais risindjums ir “upura” parcel$ana cita
darba ta pasa uznémuma robezas, bet ma-
zakajos uznémumos visbiezak darbinieki
aiziet prom no darba.

Par “upuriem” visbiezak klust cilvéki,
kuri nepaklaujas citu cilvéku |émumiem.
Bosinga gadijuma — upuri nepakl|aujas vai
nu sava tie$d vaditdja, vai uznémuma va-

ditaja autoritafivajai ricibai. Biezi “upuri” ir
darbaholiki, vini ir ropigi perfekcionisti, kuri
strada vélu vakara un brivdienas un nék uz
darbu pat tad, ja ir slimi. Konflikta gaita no-
darbinatajam sak parmest, ka ar vinu nav
iespéjams kopa stradat, ka “vinam ir ne-
cie$ams raksturs”, turklat visa atbildiba par
konfliktu tiek uzvelta konkrétajom nodarbi-
natajam. Tiek aizmirsts tas, kads $is cilvéks
ir bijis pirms konflikta. Pazemotais cilvéks
nespéj darboties atbilstosi savam spé&jam,
klOost neuzmanigs, neefektivi strada, lidz ar
to paklauj sevi papildu kritikai, jo kritas vina
darba kvalitate. Tadéjadi vinu var atlaist no
darba nekompetences un profesionalisma
trokuma dél.

Grupas visbiezak nomac individualitati
un ir neieciefigas pret atskirlbam (piemeé-
ram, sieviete virie$u kolekfiva, virietis sie-
vieu kolektiva, homoseksualiate, cita tau-
tiba, religiskas atskiribas u. c.). Pieméram,
sievietei nav viegli iegut cienu tradicionala
virieu profesija, vinai nakas piedzivot no-
raido$u attieksmi, divdomigus jokus, pie-
dauzigus Zestus. DaZos gadijumos paze-
mosanu izraisa skaudiba pret kadu, kam
piemit taddas Tpasibas, kuru citiem trokst
(skaistums, jauniba, bagatiba, Sarms, aug-
stas étiskas normas). Tas var attiekties ari uz
augsti kvalificétu darbinieku, kura vaditajs
nav sasniedzis tadu pasu izglitibas [Tmeni.

Emocionala vardarbiba kolégu vida var
rasties ari no personigds sancensibas, kad
viens no nodarbinatajiem mégina aizstavét
savas tiesibas uz otra nodarbinata rékina.
Ar konfliktu, kas radies kolégu starpa, $a-
dos apstak|os ir griti tikt gala. Emocionala-
jai vardarbibai darba vietd ir vairakas sta-
dijos, bet tam visam ir kopiga iezime — at-
teik§anas sazinaties ar “upuri”, kur$ nevar
sevi aizstavét, jo neizprot, kam ir taisniba
un kam nav. Tapéc ving nespé| staties pre-
ti agresijai. Uzbrucéjs atsakas paskaidrot
savu ricibu; atsacidamies $o konfliktu no-
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saukt varda un tadéjadi apspriest, uzbrucéis
kavé problémas atrisina$anu. Emocionalas
vardarbibas nolTks ir nelaut ofrai personai
domat, saprast un reagét. lzvairidanas no
diskusijas ir efektivs lidzeklis, ka saasinat
konfliktu, vienlaicigi panakot ietekmi. Tas ir
veids, ka bez vardiem pateikt, ka $o cilveku
ofra persona neinteresé.

Emocionala vardarbiba darba vieta pa-
rasti tiek Tstenota, izmantojot gan tenkas,
gan netie§us majienus, gan ar privilégijas,
kas netiek pieskirtas visiem nodarbinata-
jiem vienadi, turklat $ada izturé$anas ir
mainiga: priek$roka tiek dota te vienam, te
otram. Bieza emociondlds vardarbibas sa-
stavdala ir neslavas cel$ana. Lai sabojatu
otra cilvéka reputaciju, vienigais, kas kadai
personai ir jGdara, |Gsé| Saubas apkarté-
jos: “Vai tev neskiet, ka...”. Papildus tam
iespéjama art t. s. izoléSana no kolégiem:
cilvéekam ir grotak pretoties, ja vin$ ir viens
pats, turklat biezi vinam tiek ari iestastits,
ka visi citi nostajusies pret vinu. lzstum$ana
no kolektfiva izpauZas ta, ka cilvéks pusdie-
no vienatng, ka vinu neielddz uz kopigiem
pasakumiem. Vinam tiek liegti jebkura vei-
da kontakti: acu kontakts, sasveicina$anas
vestibil@, vina ierosindjumi neatrod dzirdi-
gas ausis. Ja agresors ir augstakstavosa
persona, izvélétajam upurim pakapeniski
tiek liegta informacija. Vinu izol&, neaicina
uz apspriedém, tapéc to, kas notiek uzné-
muma, ving uzzina no dazadiem oficialiem
dokumentiem. Procesam affistoties, vin$
nondk virtualaja izolatord. Lai gan vina
kolégi var bt parslogoti ar darbu, “upu-
rim” neviens darbs netiek uzticéts, tomér
tas nebdt nenozimé, ka vin$ var lasit avizi
vai arT agrak doties prom no biroja. lzola-
cija |oti atri izraisa daudz lielaku stresu un
nodara lielaku kaitéjumu neka parslodze.
Uznémuma vadibai tas ir lielisks veids, ka
atbrivoties no kada, kurs$ tai vairs nav va-
jadzigs.

Nirga$anas izpauzas divéjadi. Upurim
var dot bezjédzigus vai pazemojodus uzde-
vumus. Vai ari nodarbinatajom tiek izvirzi-
ti neizpildami mérki, vinu piespiez stradat
vélu vakara un brivdienas vai raksfit stei-
dzamu zinojumu, kas vélak nelasits tiek
nosviests mala. NirgaSands var izpausties
art ka netieda fiziska agresija, kas ir lidziga
nolaidibai un var izraisit nelaimes gadiju-
mus — pieméram, smags priek§mets neti-
§am nokrit netalu no upura kajam.

Seksuadla pazemo$ana ir vél viens emo-
cionalas vardarbibas aspekts. Ta var attiek-
ties uz abiem dzimumiem, taéu parasti 1@ ir
saisfita ar sievieti, kuru pazemoijis virietis,
kas parasti ir augstaka amatpersona. Ka
seksudlas pazemoSanas epizodes iespé-
joms minét seksualas ievirzes piezimes, div-
domigus skatienus, seksuali nepiedienigus
izteikumus, nepiedienigus pieskarienus un
kontaktus.

Darba vidé augstaka amatpersona
médz sagraut savus padotos ar savu varu.
Daudziem vaditGjiem ir nepiecieSams par
kadu valdit, un iespéja to Tstenot k|Ust vél
lieldka, ja padotais baidas zaudét darbu
un ja vinam nav citas izvéles, ka vien pa-
klauties. Uznémuma attistiba attaisno pilni-
gi visu: darba grafiku, kuru nav iespéjams
apstridét, steidzamas virsstundas vai ari ne-
skaidras prasibas. Sistematiska spiediena
izdari$ana uz nodarbinatajiem ir neefek-
fivs un nerentabls vadibas stils, jo parak
daudz stresa var novest pie profesionalam
klodém un slimibas lapam. Apmierinats
darbaspéks ir daudz produktivaks, lai gan
nereti gan agresors, gan uznémuma vadi-
ba maldigi doma, ka spiediens uz kolekfivu
nak par labu. Teorétiski varas izmanto$ana
netiek vérsta pret kadu konkrétu personu;
tas vienkarsi ir veids, ka iznicinat to, kur$
ir vajaks. Dazos uznémumos $i parddiba
var izpausties ka hierarhisks efekts, sakot
no augstakas vadibas lidz pat vissikakajam
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darbiniekam, kas savu agresiju var izpaust
pret klientiem, apmeklétajiem utt. Varas iz-
mantoana ir pastavéjusi visos laikos, tadu
$odien ta nereti tiek maskéta. Vadiba runa
par autonomiju un iniciativu, bet joprojam
pieprasa paklaudanos un paklausibu. Uz-
némuma vadit@ji, kuri izmanto emocionalo
vardarbibu ka vadibas metodi, médz ap-
vainot darbiniekus, melot, dot neskaidrus
rikojumus, izsaukt pie sevis darbiniekus
jebkura dienas laika, zvanit vakaros, briv-
dienas, atvalinagjuma laika, ka ari visu laiku
mainit spéles noteikumus, lai turétu darbi-
niekus pastavigd sasprindzingjuma. Dazi
darba devéji pret savu persondilu izturas ka
pret bérniem, savukart citi — ka pret lietam,
kuras var izmantot péc patikas. Emocionala
vardarbiba daudz efekfivak darbojas slikti
organizétd, vaji strukturétda uznémuma.

Galéjas stadijas uzbrucéjs jau ir aizmirsis

par jebkadiem iesp&jamiem labumiem uz-

némumam un koncentréjas tikai uz upura
iznicind$anu.

Persond, kura izraudzita par mérki, bai-
les rada paklausibu, pat padevibu, un tas
ietekmé ari kolégus, kuri lauj $adai ricibai
turpinaties un atsakas redzét, kas notiek
viniem lidzas. Apkartéjie baidas izradit so-
lidaritati, lai padi nek|itu par nakamas uz-
brukumu sérijas mérki.

Slikti organizéta uznémuma struktdra
vienmér rada stresu, kura iemesli ir $adi:

* neskaidrs lomu sadalijums (neviens ne-
zina, ko kur$ dara vai ari kur$ par ko ir
atbildigs);

* nestabils psihologiskais klimats organi-
zacija (kada persona tiek iecelta jauna
amata, bet neviens nezina, vai tas ir uz
ilgu laiku);

e darba koordinacijas trokums (lémumi

tiek pienemti bez ieintereséto pusu pie-

kriSanas).

Emocionalas vardarbibas ekonomiskas
sekas uznémuma nav mazsvarigas. Darba-
vietas psihologiska klimata paslikting$anas
rada krietni zemaku kolekfiva un koman-
das darba efektivitati, jo nodarbosanas ar
konfliktu klOst par galvenajam raizém gan
uzbrucgjam, gan upurim, bet dazkart ar
aculieciniekiem, kuri vairs nespé&j koncen-
tréties darbam. Uznémums cie$ batiskus
zaudéjumus — gan tapéc, ka kritas darba
kvalitate, gan tapéc, ka darba kavéjumu
dé| palielinas sléptas izmaksas. Emociona-
las vardarbibas problémas nav izsakamas
kvantitativi, un tas ir groti konkretizét, tapéc
bieZi vien no to atzi$anas médz izvairities.
Lai samazinatu stresu un ta kaitigo ietekmi
uz veselibu, vienigais risindjums varétu bot
aizieSana no darba. Tomér daudzi “upuri”
sakuma atsakés to darit, jo baidas, ka tas
vél vairak varétu saasinat konfliktu.

Darbavieta tie ir visi |Emumu pienémé;i
kopuma (augstaka un vidéja limena vadi-
taji, padomes locekli u. c.), kuriem ir jGiz-
vélas, vai iejaukties un atteikties pienemt
emociondlu vardarbibu. Pat gadijuma, kad
nav normativo aktu, kas reglamenté emo-
cionalo vardarbibu vai ari moralo un sek-
sualo uzmaksanos, vinu pienakums ir paust
cienu pret katru individu. Tomér realaja dzi-
Vvé bieZi emocionala vardarbiba netiek at-
pazita un, ja arl tiek atpazita, ta tiek igno-
réta. Lidz ar to “upurim” ir |oti grdti izk|ot no
$adas situacijas. Lielakos uznémumos pali-
dzibu var meklét personaldala, tomér biezi
$is nodalas darbinieki ir labi apmaciti ad-
ministrafivajos un juridiskajos jautajumos,
bet neprot risinat komunikaciju problémas
nodarbinato starpa.
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Fiziska vardarbiba ir viens no visnopiet-
nakajiem darba vides riska faktoriem. Var-
darbiba var notikt organizacijas ieksiené vai
arpus tas, tomér ta ir saistita ar darba pie-
nakumu veikdanu. Ka fiziskas vardarbibas
pieméri minami fiziski uzbrukumi un draudi
realizét fiziskus uzbrukumus — sitieni, gro-
dieni, ka ari sikas zadzibas, kas pasas par
sevi tiedi neietekmé cilvéka fizisko drogibu,
bet iesp&jami gadijumi, kad nodarbinatais
cie§, méginot aizkavét zadzibu vai kerot
zagli. Citi riska faktori ir sabiedrisks darbs,
kur nakas kontaktéties ar daudziem cilvé-
kiem, kuri bieZi ir no sociali nelabvéligas
vides (cilvéki narkotisko vielu vai alkohola
reibuma utt.), darbs ar naudu, darbs vie-
natné, darbs ar agresiviem cilvékiem, ka
ari darbs ar dzivniekiem, kas var sakost
(pieméram, suniem).

Tomér biezi fiziska vardarbiba ir grofi
atdalédma no emocionalas vardarbibas, it
Tpasi gadijumos, kad to Tsteno tiesie vadi-
taji, uznémuma vaditajs vai kolégi. Ka tieo
vaditaju un darba devéja istenotas vardar-
bibas piemérus iespéjams minét tadu uz-
devumu dosana, kas ir bistami veselibai
vai var radit nodarbinatam finansialus
zaudéjumus (pieméram, ieklaujot darba
liguma punktus par finansidliem sodiem,
ja tiek pielauta nebditiska vai nenozimiga
kloda).

Ka fiziskas vardarbibas pieméri no ko-
légu puses minami $adi:

e jedurdanag;

* pagrisana;

* iesiSana, ieskrapésana;

e parak spéciga rokas paspie$ana sasvei-
cinoties;

* parau$ana aiz matiem, aiz drébém;

e paklupinasana;

e priekdmetu nomesana tuvu pie kajam,
ta ka var radit savainojumus;

* priek§metu (pieméram, instrumentu) pa-
do3ana metot, lai kolégim tie botu jaker;

* krésla pavilk§ana mala, ja cilvéks gata-
vojas apseésties, u. c.

Turklat visbiezak tiek izmantoti tadi
aizbildingjumi ka “tas bija nelaimes gadi-
jums”, “te viss ir tik nekartigs” vai “tas jau
bija tikai joks”.

Arvien biezak ka fiziskas vardarbibas
un tas draudu izraisitdji j@min cilvéki, kas
nav darba kolégi:

e agresivi klienti (ipada probléma — ve-
selibas apripes iestazu psihiatriskajas
nodalas, tfraumatologijas nodalas, uz-
nem$anas nodalds, turklat visbiezak
cie$ medicinas masas):

o darbs ar narkomaniem;

o darbs ar klientiem alkohola reibuma;

o darbs ar psihiski slimiem klientiem;
* agresivi klientu radinieki vai vinu pava-

doni (pieméram, draugu kompanijas

alkohola reibuma, kas pavada cietuso,
kur$ art ir alkohola reibuma).

Metodes, kas tiecas vardarbibu no-
vérst, ir ilgtspéjigakas neka atseviski indi-
viduali pasakumi péc tam, kad incidents
ir nofticis. Efektfivi pasakumi var bit pie-
mérota apgaismojuma un video nové-
rodanas sistému iertko$ana, pdrmainas
darba organizé$and un darba planoana
tada veida, kas nepielauj stradadanu vie-
natné, ka ari apmacibas nodrosindsana,
kas iemaca tikt gala ar sarezditam si-
tuacijam un atpazit bridinoSas pazimes.
Svarigi ari izveidot procediras, kas jGievéro
ikviena vardarbiga incidenta gadijuma,
tai skaitd psihologiska atbalsta sniegdana
upurim.
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Lai izvairitos no iespéjamas vardarbi-
bas, ieteicami sekojosi pasdkumi:

e veikt dozadus tehniskus pasdakumus,
kas paaugstina nodarbingto drosibu,
pieméram, slédzamas ieejas, aizsargi,
piemérots apgaismojums, pienemsanas
galdi, evakuacijas celi arkartas situaci-
jam, video novéro$anas sistému iekar-
todana, bridind$anas sistéemas, durvis
ar kodu atslegam, tadu priek$metu aiz-
vak$ana, ko var izmantot par ierogiem,
ara apgaismojums ar kustibu sensoru,
labdku sédvietu nodro$ing$ana;

* ieviest dozadus organizatoriskos pasa-
kumus, pieméram: rindu samazinG3a-
na, darba laiku pieméro$ana klientu
vajadzibam, apmeklétaju personibas
parbaude;

* nodarbindto apmaciba, ka atpazit ie-
spéjamo vardarbibu un ka rikoties 3a-
das situdcijas;

* japacients/klients jau izradijis vardarbi-
bas iezimes, nepalikt vienatné ar $adu
cilvéku — organizét darbu divata;

* izvietot apsardzes postenus tuvu vie-
tam ar paaugstinatu vardarbibas risku
(pieméram, traumatolodijas pacientu
uznemsanas nodalas, bileSu kontroles
vietas);

* izvietot trauksmes signalus érti pieeja-
mas vietds u. c.

Lai samazinatu iespé&jamo incidentu
skaitu starp nodarbinatajiem un klientiem,
|oti batiska ir sniegto pakalpojumu vai pre-
¢u kvalitate. Cilvéki, kuri nav sanémusi to,
ko ir gaidijusi (pieméram, sanémusi nepro-
fesionalu pakalpojumu, klodainus doku-
mentus u. c.), var k|0t agresivi, jo uzskata,
ka $adas klGdas pietiekami attaisno vinu ri-
cibu. Tapéc ka vienu no veicamo pasakumu
piemériem iesp&jams minét regularu infor-
macijas sniegdanu klientiem/pasititajiem
par kavésanos vai citdm problémam, kas
saisfitas ar pasotijuma izpildi vai ta kvali-
tati, u. c.



Vide, kura cilvéks dzivo, ietekmé vina
veselibu — fizisko, garigo un socidlo lab-
sajutu. Tatad eksisté acimredzama saistiba
starp apkartéjas vides kvalitati un cilvéka
uzvedibu.

Patérétais laiks, neérfibas, ko pacies cil-
véki, lai izvélétos fizisko vidi, kura dzivot un
stradat, ka arm apsvérumu daudzums, ko tie
patur prata, izdarot $o izvéli, liek domat, ka
cilvékam $is jautajums ir diezgan bGtisks.
Tadi aspekti ka vietas lielums, novietojums,
apkartne, piedavatas érfibas un pakalpo-
jumi vai mdsu mitnei raksturigas ipasibas
ir visbotiskakie, kad jGizvélas starp vienu
vai otfru pilsétu, rajonu, mitni. Vél viens sva-
rigs aspekts ir socidlais statuss, kadu esam
ieguvusi vai kaddu mums pieskir atra$anads
taja vai cita vietd. No $is izvéles atkarigs,
cik érti més jOtamies un cik lield méra tiek
apmierinatas misu vajadzibas un ceribas.

Tomér noteiktas apkartnes izvéli liela
méra motivé ar individa vélmém un vaja-
dzibam nesaistiti faktori. Ta, pieméram,
apkartéjas vides struktGru var noteikt pro-
blémas, ierobeZojumi un neértibas, kas
paklauj parbaudijumam personas adapta-
cijos spéjas. Tas nenoliedz individa spéjas
adaptéties dazadas situdcijas, bet gan to,
ka videi, kura dzivojom, piemit gan prieks-
rocibas, gan trokumi, kas vai nu atvieglo,
vai apgrotina misu dzivi.

Nedrikst aizmirst, ka pastav milzigas
atdkirtbas starp to, ka dazadi cilvéki vérté
apkartnes patnibas (tas izskaidro, kapéc
cilvéki, kuri izdarijusi atskirigu izvéli, jOtas

apmierindti); tomér eksisté nosacijumi, ko
par batiskiem uzskata vairakums cilvéku.

Musu ceribas un vajadzibas attieciba uz
uznémuma apkartnes Tpasibam (atra$anas
vietu, lielumu utt.) parasti ir lidzigas tam,
kas nosaka musu dzivesvietas izvéli. Tadu
bridi, kad jGizvélas darbavieta, iespéja iz-
véléties tie$i tadu uznémumu, kas atbilstu
mUsu vélmém, ir ierobezota, it ipadi ekono-
miskas krizes apstaklos, kad daudzi cilvéki
ir gatavi stradat jebkuru darbu, kas garanté
iengkumus. Skiet, pat nemot véra zingmu
piekapsanos, més parasti straddjom tur,
kur varam, nevis tur, kur vélamies.

Fakts, ka mums ir mazaka izvéles ie-
spéja, fomér nesamazina vajadzibu vai vél-
mi péc noteiktiem apstakliem uznémuma,
kura stradajom (fiziski pafikama apkartéja
vide, atra$ands netalu no dzivesvietas, po-
zitivs uznémuma socialais imidzs, patikama
darba vieta u. c.). Turklat darba vidé dazu
tas ipatnibu dé&| (pieméram, daudzu un da-
zadu prasibu dél) minéto apstaklu trokums
var parvérsties par papildu spiedienu bla-
kus darba prasibam, tadéjadi padarot in-
divida psihosocialo problému kopumu vél
smagaku.

Sobrid Latvija ar dazadu uznémajdarbi-
bu veicinou instrumentu palidzibu veido-
jas daudzi jauni uznémumi. Tapéc ir sva-
rigi atzimét, ka uznémumam bitu [aveic
S0 apkartéjas vides aspektu pielagosana
jau ta plano$anas fazé un jaseko tiem visa
uznémuma offisfibas gaitd. Protams, $o as-
pektu pielago$anu nemédz realizét pirmam
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kartam, jo uznémuma planosanas kritériji
ir paklauti ar personiskajgm vajadzibam
nesaistitiem jautdjumiem un koncentréjas
tikai un vienigi uz tiem aspektiem, kas sais-
titi ar razo$anas vajadzibam, izmantojamo
tehnologiju u. tml., nodarbinato piepra-
sito nosacijumu apsvérSanu atstdjot otraja
plana. Tomér lielu razotnu gadijuma jau
sakotnéji jGdoma par to, ka nodarbinatie
nokl0s uz darbu, ja razotne vai noliktavas
neatrodas tie$i pie kada transportlidzekl|a
pieturas, kur sabiedriskais transports kursé
bieZi.

Adekvata plano$ana, kad uznémums
jau darbojas, var izradities sarezgita; tomér
var un ir javeic noteikti pasdkumi, lai neit-
ralizétu sekas, kadas var radit nepieméroti
apstakli, tie3a veida ietekméjot nodarbina-
tos, netie$d — uznémuma darbibu.

Cilvéka vajadzibu aploko$ana $aja Ii-
meni nozimé labas un dro$as darba vides
veido$anu. K& saka Kuks (Cook), “ipasi

efektiva botu tada ideju virkne, kas saktos
ar ékas projekta ideju un beigtos ar krés-
la vai paklaja ideju, vai pretéja virziena —
saktos ar ideju par iespéjamo dzivesveidu
un beigtos ar ideju par telpisku ietvaru,
kas pirmo padaritu Tstenojamu”. Si doma
parada, ka jebkuras fiziskas vides pro-
jektéSanai jabit vienotai un ka adekvata
tas uzsak$ana pieprasa paturét prata tas
patérétajus. Sada koncepcija nozimé, ka
jatiek pari ergonomiskajam uzskatam,
ka uznémums ir tikai raZzo3anas iekarta
un cilvéks — tikai nodarbinatais. Minéta
pieeja piedava aplukot cilvéku plasaka
vajadzibu un vélmju sistéma, kura darbs
mijiedarbojas ar visam paréjam cilvéka
aktivitatém. Saskand ar $o koncepciju uz-
némumam nevajadzétu ignorét apstak]us,
kas nosaka nodarbinato dzives kvalitati,
bet plano$anas fazé japatur prata cilvéka
uzvedibas, vajadzibu un vélmiju robezas
un prasibas.

Aspekti, kas aplUkoti $aja nodala, pie-
méram, faktori, kas var kaut kada veida
skart noteiktas nodarbinata psihologiskas
vai socialas dimensijas, ir sekojosi:

* uznémuma lielums (ar uznémuma ap-
mériem saistiti aspekti);

* socidlais imidZs (sabiedribai piedava-
tais uznémuma téls, tas sniegtais $a
téla vértéjums un nodarbinata veiktais
uzdevums);

* uznémuma atrasands vieta (aspekti,
kas saisfiti ar uznémuma attGlumu no
dzivesvietas, atra$ands zonu, ta drienes
estétiku utt.);

* darba vietas planojums (izméri un tel-
pa, aprikojums utt.);

* uznémuma darbiba (raZota produkcija
vai sniegtie pakalpojumi).



Tas, vai uznémums ir liels vai mazs péc
nodarbinato skaita, pats par sevi nav pro-
blematisks aspekts. Ta¢u pastav gadijumi,
kuros problému ra$ands ir tiedi saistita ar
noteikta veida uznémumiem. Vairdki péti-
jumi atklaj, ka uznémumu uzbives shéma
pastav atskirtbas, kas saisfitas ar uznému-
ma apmériem.

Lielajos uznémumos (ar vairak neka
500 nodarbinatajiem) var rékinaties ar
augstaku preventivo pasdkumu organizaci-
jas limeni nekd mazajos uznémumos; tas
attiecigi nozimé lielakas rGpes par darba
aizsardzibas jautajumiem lielajos uzné-
mumos nekd mazajos. Vél ir konstatéts, ka
lielajos uznémumos tiek veicinata labaka
nodarbinato apmaciba visas jomas.

Lielo uznémumu nodarbinatajiem pa-
rasti ir augstaks kvalifikacijas limenis neka
mazo uznémumu nodarbindtajiem. Tapat
lielie uznémumi garanté lielaku darba vie-
tas stabilitati un izaugsmes iespéjas, ka ari
vairdk iesp&ju mainit darba vietu uznému-
ma ietvaros. Lielie uznémumi biezdk neka
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mazie piedava noteiktus socialos pakalpo-
jumus (veselibas apdrosinasanu, transportu
uz uznémuma rékina, apmaksatas fiziskas
aktivitates un sporta nodarbibas u. tml.).

Parasti mazo uznémumu nodarbinatie
atzist, ka viniem salidzinajuma ar lielo uz-
némumu nodarbinatajiem ir lielaka auto-
nomija lémumu pienem3ana un sava dar-
ba kontrolédana (lielakas iespéjas izvéléties
un maintt uzdevumu secibu, darba metodes
un tempu, partraukumu kartibu un ilgumu
utt.), elastigaks darba laiks un darba for-
mas (pieméram, distances darbs).

Kopuma tie$i mazo uznémumu nodar-
binatajiem ir augstaks apmierinatibas [ime-
nis ar savu darbu. Lielo uznémumu nodar-
binatie biezak nekd mazo uznémumu no-
darbinatie sidzas ne tikai par uzraudzibu,
autonomijas trokumu, uzspiestu darba rit-
mu, darba laiku utt., bet art par apgaismo-
juma un temperatiras problémam, troksni
utt. Kaut ari te saskatdmas pretrunas gan
ar faktu, ka $ie aspekti lielajos uznémumos
tiek kontroléti, gan ar objekfivo realitati,
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$ada veida sOdzibas varétu skaidrot ar
augstaku lielo uznémumu nodarbinato iz-
glifibas, prasibu un neapmierinatibas lime-
ni, vai, iespé&jams, $ada veida tie atklaj savu
neapmierinatibu ar citiem aspektiem.

Parasti lielajos uznémumos visas ga-
l&ftbas, kas saistitas ar veicamajiem uzde-
vumiem vai ar blakus aspektiem, ir stingri
ierobeZotas, saplanotas un organizétas,
lai kontrolétu izmainas, kas novérojamas
uzpémuma affistiba. ST organizatoriska
centiba, kas raksturiga vadibai daZados
[imenos, sava veidd var ierobezot nodar-
binato iniciativu daudzos aspektos. Citiem
vardiem sakot, pastav iespéja, ka uznému-
ma pl@nosand un organizé$and nepardadads
pietiekama daudzpusiba, ko varétu nodro-
$inat dazadu individu lidzdaliba.

Ar uznémuma socialo télu més sapro-
tam iespaidu, kads valda sabiedriba par $o
uznémumu, pamatojoties uz informaciju,
kas pieejama par padu uznémumu vai ta
pakalpojumiem vai produktiem. K& $adas
informacijas piemérus iesp&jams minét
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Lielajos uznémumos ir vairak nodarbi-
nato, kas uzskata, ka vinu veiktais darbs
ir maznozimigs. Sis aspekts ir aktudls lie-
lajos uznémumos, kuri raZzo masu produk-
ciju, kam raksturigas ilgsto$as procediras,
darbs pie konveijera un kur uzdevums ir
sadalits sikas operacijas.

Mazajos uznémumos veicamie uzdevu-
mi parasti ir daudzveidigdki, nodarbinatie
liek lieta vairak dazadu prasmju un veic uz-
devumu ar lielaku atdevi, t. i., uzskata savu
darbu par nozimigu.

Turklat nelielais nodarbinato skaits ma-
zajos uznémumos veicina individualaku un
tiesaku pieeju visiem hierarhijas slaniem,
un tiek raditi labaki apstakli, lai katrs no-
darbinatais uznémuma justos novértéts, at-
algots, atzits un svarigs.

uznémuma darbibas principu, saskarsmi ar
nodarbinatajiem (alga, ko uznémums mak-
s@ nodarbinatajiem, tiem pievérsta uzma-
niba utt.), saskarsmi ar citdm sabiedribas
grupdm (pieméram, labdaribas projekti),
ekonomisko stabilitati, socialas ropes, mo-
dernizacijas pakapi, sadarbibas partnerus,
lielakos klientus utt. Turklat $adu informaci-
ju par sevi var sniegt pats uznémums, bet
ta var veidoties ari pret uznémuma gribu
(pieméram, atlaistie darbinieki, nekvalitati-
va pakalpojuma sniedzéji, labdaribas zie-
dojumu sanéméji utt).

Uznémums izvérté sabiedribas viedokli
péc noteiktiem standartiem un kritérijiem,
nosakot, vai uznémuma téls ir pozitivs vai
negafivs. Parasti uznémums $im aspektam
pievérs lielu uzmanibu vairaku iemeslu
dél:

* tiedi sabiedribd uznémums atrod savus
klientus jeb patérétajus, un pozitiva téla



radi$ana ir izdeviga sekmigai predu vai

pakalpojumu pardosanai;

* uzticamu informdcijos avotu izmanto-
$ana nozimé razotds produkcijas vai
sniegta pakalpojuma vértibas cel$anos
(pieméram, popularu sportistu izman-
toana reklamas u. c.);

* laiizceltu savu specifisko darba veidu un
atikirtos no citiem uznémumiem.
Uznémuma ripes par savu télu pama-

to ta tie$d saistiba ar prestizu un statusu,

kas savukart var dazadi atbalsoties ne tikai
socialajas, bet ari ekonomikas un finan3u
aprindas. Ne mazak skaidrs ir ari tas, ka
uznémuma téls ietekmé taj@ nodarbinato
pastélu un attiecigi to, ka nodarbinatie vér-

t& uznémumu, kura pasi strada.
Nodarbinatie uzskata par butisku virk-

ni lielumu (statusu, prestizu u. c.), kas uz-

némumam bdGtu jGnem vérd, planojot vai
mainot savu darbibu.

Darbs ir aktivitate, kurai individs ziedo
lielu dalu sava laika un spéku. Fakts, ka
persona strada stabila, konkurétspéjiga,
labi organizéta, sabiedriski aktiva uznému-
ma un/vai “reklomé” %o télu sabiedribg,
sava veida cel o personu sabiedribas acis.
Si paradiba skaidrojama ar to, ka uzné-
muma, kurd stradGjam, més izmantojam

Uznémuma atrasands vieta pati par sevi
var izraisit vairdkas problémas un neértibas,
pat ja $a aspekta ietekme uz nodarbinatajiem
izpauzas galvenokart arpusdarba vidé. Botu
vélams, lai uznémuma perspektiva attieciba
uz nodarbinato labsajitu batu plasaka un lai
uznémums iespéju robezdas veicingtu savu
nodarbinato dzives kvalitates celanos.

Uznémuma vadibai botu jGpatur pra-
ta, ka ta atradands vieta ir ciedi saisfita ar
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savas spéjas, savu darbu; tadéjadi masu
uznémuma pandkumi ir ari mdsu, $ajd uz-
némuma stradajoso, panakumi un parada,
uz ko més esam spéjigi, ka arl apliecina
muUsu darba kvantitati un kvalitati.

Negafivs uznémuma téls nozimé vai
nu to, ka uznémumam nav pandkumu,
vai ka tas neatbilst konkrétas sabiedribas
pieprasitajiem vai vélamajiem standartiem
un tadéjadi nodarbinatajom nav ieteicams.
Fakts, ka nodarbinatais strada $aja uzné-
mumga, liek domat, ka vinam nav paveicies
uznémuma izvélé vai ka vina profesionala
vértiba nelauj stradat labaka uznémuma.

Nodarbinatais |ufisies neapmierinats
uznémuma, kas neatbilst vina prastbam at-
tiectba uz statusu un prestizu. Tapéc lidzas
citiem loba téla uzturédanas mofiviem uz-
némumam botu jGpatur prata, ka $o no-
sacijumu pieprasa ari nodarbinatie. Turklat
uznémumam, kas rOpéjas par savu télu,
bUtu jGatceras, ka viens no galvenajiem re-
sursiem téla “pardoSanai” ir nodarbinatie,
jo vini apmierinatibu ar savu uznémumu
izplata sabiedriba.

Citi aspekti, kas saistiti ar nepiecie$ami-
bu péc statusa, prestiza un atzinibas, attie-
cas uz nodarbinato profesiondlo kategori-
ju, ienemamo amatu un izglitibas [Tmeni.

darba vides problémam gan no organi-
zacijas viedokla (darba laika ievéro$ana,
punktualitate utt.), gan individuali (nodar-
binato labsajita vai apmierinafiba sava
uznémuma). Pastav noteikti atrasands vie-
tas nosacijumi, kas izraisa psihologiska vai
sociGla rakstura problémas. Svarigakie no
tiem ir sekojosi:

e parcel$anas uz citu pilsétu/valsti darba

del;



36 2. nodala. UZNEMUMA RAKSTUROJUMS

* attalumi starp darba, dzives un atpitas
vietam;
* dabiskas apkartéjas vides ietekme.

Tas, ka uznémums atrodas pilséta, kura
nav nodarbindtd dzimta pilséta vai pastavi-
ga dzivesvieta, nozimé, ka nodarbinatajam
un, iespéjams, ari vina gimenei japarcelas.

Sada situdcija izraisa virkni seku, kas var
iedarboties ka stresori, pieméram, attalina-
$ands no cilvékiem, ar kuriem lidz §im tika
uzturéta cie$a emociondla saikne, jaunu at-
tiecibu veido$ana, adaptacijas problémas
sve$d sabiedribd, ar jounas dzivesvietas
atradanu saisfitas grofibas u. c. Si situacija
rada problému kopumu, kas ietekmé indi-
vidu galvenokart socialaja dimensija. Indi-
vids $ada situacija var k|0t neizturigaks pret
sava darba prasibém un tadéjadi vieglak
paklaujams stresam gan iesp&jamas stre-
soru spiediena uzkra$anas dél, gan sociala
atbalsta, kas palidzétu parvarét vai neitrali-
z&t minéto spiedienu, trokuma dél.

Tomér darba trokuma gadijuma 3adi
apstakli, kam groti rast risinajumu, kluvusi
par parastu paradibu.

Ja darba vieta atrodas té@lu no nodar-
binatd dzivesvietas, vinam japatéré daudz
laika un lidzeklu braukajot, ka ari jatiek
gald ar neértibam, ko izraisa $ada situa-

cija (1. i., sabiedriska transporta gaidiana,
Tpasi svariga lauku apvidos, cel$ no tuvakas
pieturas lidz dzivesvietai utt.).

Botu ieteicams, lai darba vieta at-
rastos netdlu no nodarbinata dzivesvietas
(un atpGtas vietdm) vai vismaz vin$ varétu
rékinaties ar értu satiksmi, kas atvieglotu
brauk@$anu. Tas nozimétu ne tikai nodar-
binatajom nodrosinatu transportu uz darba
vietu, kas samazinatu stresoru klatbotni (sa-
tiksme, gaididana, ierobeZota laika spiediens
u. tml.), bet Jautu samazinat transporta pa-
vadito laiku, ko nodarbinatais varétu velfit
valaspriekam un atpGtai. Tatad darba vietu
tuvums pilsétam ir ieteicams tadé|, ka tiesi
pilsétas ir socidlo kontaktu, iesp&ju un briva
laika aktivita$u izbaudidanas vietas.

Vél viens ar darba vietas atradanos sais-
fits faktors, kas var veicinat vai nu nodarbi-
nato labsajitu, vai diskomfortu, ir tas saik-
ne ar apkartéjo vidi un jo Tpasi @réjo vides
apstaklu (dienasgaismas, kontakta ar @ru,
brivu laukumu u. c.) ietekme, neaizmirstot
par apkdrtnes estétisko pusi.

Ekonomiskas krizes apstaklos arvien
biezdk uznémumi maina savu atraands
vietu (pieméram, parce| birojus vai razot-
nes). Tas iespéjams gan vienas pilsétas ro-
bezas, gan Latvijos robezas, gan starptau-
tiskd méroga (pieméram, parcelot razotni
no kadas Skandinavijas valsts uz Latviju vai
no Latvijas uz Kinu). Sada situdcija nodarbi-
natajiem bieZzi rodas neérfibas (pieméram,
ja iepriek$ birojs bijis viena pilsétas dala,
bet péc parcel$anas — cita, kas saistits ar
bieziem satiksmes sastrégumiem un ilgaku
laiku, kas japavada celd). Ta ka vairuma
gadijumu, stajoties darbd, nodarbinatais
rékings ar noteiktiem darba apstakliem,
tad izmainas var radit neapmierinatibu ar
jaunajiem apstakliem. Sada situacija lofi
svariga ir uznémuma iek$é|a komunikacija,
kas savlaicigi izskaidro izmainas un saga-
tavo nodarbinatos parmainam.



Defingjot darba vietu ka psihosocialu
faktoru, més runajom par taddiem aspek-
tiem ka katra nodarbindta riciba esosa pla-
tfiba, darba telpas sadalijums un nosaciju-
mi, aprikojums utt.

Ar darba telpu saistitas psihosocialas
problémas var bot dazadas, sdkot ar ne-
apmierinafibu un stresa simptomu attistibu
[idz pat tadam smagam psihopatologiskam
izpausmém ka klaustrofobija (bailes no
slegtam telpam) vai agorafobija (bailes no
atvértdm telpam), kas izraisa smagas par-
dzivojumu lékmes.

Més labi pazistam tadas frazes ka “man
nav vietas” vai “man trikst sava kaktina”,
kuru célonis ir katra cilvéka vajadziba péc
savas telpas jeb teritorijas, kur tas varétu
atpsties, glabat savas lietas, — péc privatas
vietas, kas reprezentétu cilvéka individuali-
tati. Uznémumam batu jarékings ar nodar-
bindto personigajam vajadzibam attieciba
uz darba telpu planojumu un jaiekarto tas
saskand ar uznémuma darbibu.

Més cen$amies pateikt, ka darba telpu
plano$ana nav |apievérs uzmaniba tikai
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strukturaliem un funkcionaliem, ar parvie-
toSanos saistitiem aspektiem vai telpai ka
vietai, kas nepieciedama darbam. Pastav
noteiktas nodarbinato psihologiskas va-
jadzibas attieciba uz telpu, ka ari darba
vidi (piemé&ram, mikroklimata piemérotibu,
trok8na limeni u. c.), un uznémumam tas
nevajadzétu ignorét.

NODARBINATAJIEM, KAS SAVU
UZDEVUMU VEIC VIENATNE UN
BEZ KOMUNIKACIJAS IESPEJAM,
PSIHOSOCIALA RAKSTURA PROBLEMAS
NOVEROJAMAS BIEZAK NEKA TIEM,
KAS VAR SAVA STARPA KONTAKTETIES.

Attieciba uz darba telpas sadali jGpatur
prata cilvéku vajadziba péc saskarsmes un
komunikacijas un jGizvairds no noskirtam
un norobeZotédm darba vietam, kas pa-
dara 3o vajadzibu nerealizéjamu. Neva-
jadzétu aizmirst, ka ari augsts trok$na [i-
menis apgrotina komunikéciju un iespé&jas
koncentréties. Prasibas attiecibd uz darba
telpu lield méra ir atkarigas no veicama
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darbd — pieméram, ja grupai nepiecie-
$ams veikt rado$u darbu, tad loti svariga
ir iespéja atri un viegli komunicét ar kolé-
giem. Sada situacija ieteicams atvértd tipa
birojs, kad darba vietas ir izvietotas viena
liela telpa un atdalitas ar nelielam starpsie-
nam. Vai ari ieteicams telpas sadalit ta, lai
bGtu iesp&jams darbs grupas (pieméram,
iekartojot vairakas sanaksmiju vai apsprie-
7u telpas).

Savukart, ja nodarbindtajam jGveic
precizs darbs, kas prasa reguléru un ilg-
stodu koncentré$anos, ieteicams nodroéi-
nat atsevisku kabinetu vai nelielu kabinetu,
kura strada 2-3 nodarbinatie ar lidzigiem
darba uzdevumiem. Ja uznémuma ir no-
darbinatie, kuriem ilgstosi un bieZi jaruna
pa telefonu (pieméram, pardo$anas da-
las cilvéki, informacijas centra darbinieki
u. ¢.), tad |oti ropigi jGpardoma 3o darba
vietu izvietojums, lai tie netraucétu stradat
citiem.

Uznémuma vai organizacijas darbiba,
razotas preces jeb produkta vai piedavata

Darba vietas iekartojums javeic, nemot
vérd ne tikai pildamos piengkumus, bet ari
nodarbinato vajadzibas un neatstdjot no-
vartd estétiskos aspektus. Estétika ir savie-
nojoma ar funkcionalitati, un t@ neprasa
lielus izdevumus. Nofteikti estétiskie aspekti,
pieméram, krdsa, atstaj iespaidu art uz no-
darbinata garastavokli, ne tikai uz ta vizualo
labsajutu. Telpas iekartojuma un novietoju-
ma, ka art mébelu izvéle, batiska ir érfiba.

leteicama ir nodarbindto lidzdaliba
darba elementu sadalé un izvietojuma, ka
arl darba vietas iekarto$ana (mébelu, de-
koraciju u. c. elementu izvélé un sadaliju-
ma), jo visbiezak tikai nodarbinatais pats
var pateikt, vai un cik vinam nepiecie$ams
plauktu, slédzamu atvilkinu u. c. Planojot
darba vietu, nevajadzétu aizmirst par ta-
dam vajadzibdm ka virtuve/édamistaba,
restorans, atpUtas telpa, arhiva telpas, ska-
pis ziemas drébém, mainas apavu glaba-
$anas vieta u. c.

pakalpojuma veids var k|t par psihosoci-
alu faktoru ar savu ietekmi uz individa lab-
sajotu, it pasdi psihologiskaja un socidlaja
sféra.

Uznémuma darbibas veids var ietekmét
nodarbinato personigi, izraisot lomu kon-
fliktus (tadu uzdevumu realizacija, kurus tas
neatbalsta, nesaskanas jeb pretrunas starp
nodarbinato profesionalo jeb darba lomu
un §1 pasa nodarbingta atzitajam vértibam
utt.). Pastav ari tadi uznémumi, kas nodar-
bojas ar aktivitatém, kuras robeZojas ar
nelikumibu vai var nodarit kaitéjumu cilvé-
kiem, dzivniekiem, apkartéjai videi utt.

Ir ari tadi uznémumi, kas ar savu dar-
bibas veidu parkapj noteiktas nodarbinato
personigds morales normas. Runajot par $o



aspektu, més neatsaucamies uz iznémuma
situacijam, — taddas sastopamas ikdiend. Ta,
pieméram, lopkautuvju stradnieki arpus
darba var bat iesaistiti dzivnieku aizsardzi-
ba; citu darba pienakumos ietilpst personu
izliksana no mé@jam, sodu uzlik$ana vai po-
radu piedzina; tie, kas iesaistiti dabas aiz-
sardzibad, reizém strada vidi postodu darbu
u. tml.

Més negribam teikt, ka $ada veida uz-
néméjdarbiba sabiedribai nav nepiecie-
$ama vai noderiga, vai ka sabiedriba to
pareizi nenovérté. Ir jasaprot, ka pastav
cilvéki un cilvéku grupas, kas atdkiras ar
Tpadu jofigumu pret noteiktiem aspektiem,
un dazu darbibu veik§ana var vinos izraisit
moralu konfliktu.

Ir iespéjams, ka nodarbindto neie-
tekmé $ada veida konflikti vai personigas

2. nodala. UZNEMUMA RAKSTUROJUMS 39

pretrunas; tomér nodarbinato var ietekmét
sabiedriba kopuma vai atseviska tas grupé-
juma izveidojies iespaids par vina aktivita-
tém. Citiem vardiem sakot, noteiktos uzné-
mumos vai organizacijas realizéto darbibu
sabiedriba vai kada tas dala var uzskafit
par nepienemamu; attiecigi  uznémuma
nodarbinatais |Ttas atstumts, un $6da veida
uznémuma darbiba ietekmé nodarbinata
sabiedriskas attiecibas.

Tada gadijuma darbs nebitu nodarbi-
nata prestiza un gandarijuma avots (kas
bitu ieteicams), bet parvérstos par kaut ko
slépjomu, tadu, kas kalpo ka neslavas cé-
l&js sabiedriba. Tapéc nav nekas neparasts,
ka nodarbinatie vairas izpaust, ar ko tie no-
darbojas vai kdda uznémuma/organizacija
strada, apzinoties, ka var tikt atgrdsti, vai
kaunoties to atklat.






Pec Makdzila (McGill) Universitates va-
dibas politikas profesora MBA (Master in
Business Administration) programma un
par $o tému veikto péfijumu apkopotdja
Mincberga (Mintzberg) teorijas més varam
definét organizacijas struktdru ka taja ie-
tilpsto$o vientbu kopumu un attiecibas, kas
starp t@m veidojas.

Organizacijos struktOras pétidanai ir
noteikti vairaki mainigie lielumi, ko sauc
par strukturalajiem lielumiem un kuru de-
finicijas dotas sekojosaja tabula.

STRUKTURALIE LIELUMI

1. centralizacija: varas un [émumu
pienem3anas tiesibu sadalijuma veids.

2. organizatoriska komplicétiba:
to izraisa vienibu, kuras grupéjas
organizacijas locekli, daudzveidiba;
ta var bot vai nu horizontéla (funkciju
atdkiribas starp departamentu un
vienibam) vai vertikala jeb hierarhiska
(minéto funkciju at¥kiribas atkariba no
ienemama amata pakapes).

3. formalizacija un standartizacija: ar
formalizaciju tiek saprasta noteikumu un
procediru kartiba; ar standartizaciju —
procesu, metozu un rezultatu regulacija.

Turklat ir noverots, ka eksisté citi lielumi,
kas, nepiederédami padai struktarai, tomér
to parveido. Pieméram:

KONTEKSTUALAS DIMENSIJAS

* organizdcijas izcelsme un vésture;

* organizatoriskd komplicétiba (sarezgitiba);

* (uznémuma) lielums;

¢ pre¢u un pakalpojumu raksturs un
kategorija;

* tehnologija;

¢ atradands vieta;

e atkariba no citdm organizacijam.

Ir veikti neskaitami pétfijumi, kas liecing,
ka visi minétie lielumi ietekmé cits citu, ka
ari cilvéku uzvedibu un attieksmi.

Tehnologija ir botisks faktors organiza-
cijas struktiras plano$ana. Daudzas orga-
nizGcijas ir spiestas parveidot savu struk-
toru, ievie$ot tehnologiju visa plano$anas
procesa beigas. Jaunizveidotu organizaci-
ju gadijuma, kad raZzo$ana tiek izmantota
augstakas kvalitates tehnologija, organi-
z@cijos tiek strukturétas, nemot vérd $adas
tehnologijas noteiktas vajadzibas. Gan
viend, gan ofrd gadijuma tas nozimé, ka
organizdcijai jGsagatavo vai jaatrod tehno-
logiju vadiba specializéjudies nodarbinatie
un japieskano organizacijas lielums tehno-
logiskajam vajadzibam.

Attieciba uz uznémuma lielumu ir iz-
péfits, ka lielajas organizacijas birokratijas
un specializacijas [Tmenis ir augstaks neka
mazaijas. Lielajas ir ari vairak noteikumu,
formalitadu un hierarhisko limenu. Saja
gadijuma skaidri redzams, ka uznémuma
lielums nosaka atseviskus ta struktiras as-
pektus, bet ne visu struktoru.
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Var novérot centralizacijas saistibu ar:

* tehnologdiju (augsta tehnologiska lime-
na organizacijas parasti ir mazak cen-
tralizétas);

* organizacijas lielumu (organizacijas,
kuras nodarbindtie ir profesionali (spe-
cialisti), lielums un centralizacija veido
apgriezti  proporciondlas  attiecibas,
t. i., palielinoties vienam no abiem fak-
toriem, otrs samazinds).

Var novérot ari organizatoriskas kom-
plicéfibas saistibu ar:

* organizacijas lielumu (organizacijai au-
got, ta klust arvien komplicétaka);

e tehnolodiju (arm 3ajd gadijuma pastav
tieSa saistiba: jo augstaks tehnologis-
kais limenis, jo komplicétaka organiza-
cija).

Visbeidzot, saisfibas var atrast ar starp
formalizaciju un standartizaciju un:

* tehnologiju (organizacijas, kuras lielaka
dala nodarbinato ir profesionali (spe-
cialisti), standartizacija un tehnologija
veido apgriezti proporcionalas attieci-
bas, t. i., palielinoties vienai, otra sa-
mazinds);

e organizacijas lielumu (organizacijai
augot, paaugstinas formalizacijas un
standartizacijas limenis).

Ir atklata sekojosa ietekme uz cilvéku
uzvedibu un attieksmi:

* tehnologiskas izmainas var izraisit par-
mainas cilvéku uzvediba un attieksmé;

* organizacijos lielums, $kiet, nekadi
neietekmé& nodarbinato morali un ap-
mierinatibu; bitiska ietekme toties ir
vienibu lielumam: mazajas vienibas
apmierinatibas limenis ir augstaks neka
lielajas, un pastav art lielaka vienotiba,
tolerance un labdakas attiecibas starp
nodarbinatajiem; savukart lielajas vie-
nibas ir augstdks absentisma (darba
kavéjumu), nodarbindto rotacijas, ka
ari konfliktu raditais.

DARBA VIDES KVALITATI VAR UZLABOT:

* PIEDAVAJOT APMACIBU UN
INFORMACIJU, JA RODAS
TEHNOLOGISKAS IZMAINAS;

* SAMAZINOT STRUKTURVIENIBU LIELUMU;

» DECENTRALIZEJOT VARU UN LEMUMU
PIENEMSANU;

* PALIELINOT PERSONIGO IETEKMI UZ
DARBA VIDI;

* FORMALIZEJOT TIKAI PASU
NEPIECIESAMAKO, IZVAIROTIES NO
PARAK LIELA NOTEIKUMU, PROCEDURU,
INSTRUKCIJU UN CITU DOKUMENTU
DAUDZUMA;

* SKAIDRI DEFINEJOT LOMAS
(PIENAKUMUS, TIESIBAS UN ATBILDIBU),
IT TPASI ATTIECIBA UZ LEMSANAS
TIESIBAM VAI LIKUMIGAS RICIBAS
IEROBEZOJUMIEM.

Ari strukturalie lielumi ietekmé uzvedibu

un aftieksmi:

centralizacija: pétijumos konstatéts, ka
decentralizacijo veicina pozitivu attiek-
smi pret darbu, efektivitati un verbalo
komunikaciju ar darbu saistitajos as-
pektos;

komplicétiba: pastav saistiba starp ap-
mierindtibu darbd un poziciju, ko in-
divids ienem hierarhiskaja struktora;
saistiba pastav ari starp individa iespé-
jam ietekmét darba vidi ap sevi un vina
apmierinatibu taja (ieskaitot noteiktus
efektivitates aspektus);

formalizacija un standartizacija: starp
formalizGciju un apmierinafibu pastav
saistiba, jo biezi panémieni, kas vérsti
uz saskanas veicind$anu, reizé rada arl
parmérigu uztraukumu par striktu no-
teikumu ievéroganu. Sadi noteikumi var
kavét ricibas spontanitati neparedzétas
situdcijas, [o spéciga noteikumu ietek-
me veicina emociju parorienté$anos
no mérku sasniegdanas uz lidzekliem



to sasnieg$anai. Otrs reakcijos veids ir
frustracija, atsve$ind$ands un uzskats,
ka visi noteikumi ir paradiba, kas cilvéku
ved pie &s frustrécijas. Sada reakcija pa-
radas biezak, ja organizacijas locekli ir
specidlisti. Vieni cilvéki ir apmierinataki

Dozado darba organizacijas pané-
mienu klasificedana ir sarezdits uzdevums.
Ir groti panakt, lai pilnigi visi pastavoso or-
ganizaciju veidi batu atspoguloti viena vie-
nigd shéma. Turklat pédéjos gados darba
organizacija nepartraukti mainas, tadé| ir
iespéjama tadu darba organizécijas formu
paradidands, ko griti ievietot kada grupa.

Viena no pirmajém organizaciju kla-
sifikacijam tika izveidota jau 1979. gada,
iz8kirot 5 grupas:

e vienkar$a struktira;

* mehaniska birokratija;
* profesionala birokratija;
e daltta struktora;

e “adhokratija”.

Sis klasifikacijas izpétidana ir noderiga,
lai labak iepazitu pamatus, uz kuriem bals-
tds mums zindmo organizaciju lield daudz-

veidiba.

VIENKARSA STRUKTURA

AT
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ar formalizéciju neka citi. Dazi apstakli
$o paradibu var neitralizét, pieméram,
nodarbinato lomas organizacija definé-
$ana, lai konkretizétu, ko sti organizécija
no katra nodarbingta sagaida, tadéjadi
neiesligstot parmérigas formalitatés.

Vienkarsa struktora

To raksturo neliela uzdevumu specializa-
cija un to varié$ana. Hierarhiskas struktoras
centrs ir uznémuma vaditajs, kam pieder
lem3anas un kontroles tiesibas. Uznémuma
vaditajs ir tas, kur§ izlemj un formulé stra-
teégijas un planus, tapéc hierarhisko limenu
ir loti maz. Koordiné$ana balstas uz uzde-
vumu tiedu parraudzibu. Komunikacija pa-
matd ir neformala, turklat visos limenos,
t. sk. starp uznémuma vaditju un paréjiem
nodarbinatajiem. Starp struktrvienibam ir
maz atdkiribu, un tas veicina to savstarpéju
tuvind$anos. Sadas struktoras priekérocibas
ir brivas personiskas attiecibas bez hierarhis-
kas dabas ierobeZojumiem, ar nelielu darbu
dalidanu utt. Viss minétais izraisa lielaku no-
darbinato apmierinafibu. Pie trokumiem |-
min tas, ka visa organizacija ir atkariga no
vienas personas (uznémuma vaditaja) un lé-
mumu pienems$ana ir izteikti centralizéta, no
ka izriet tadas problémas ka lielaka uzma-
nibas pievérsana vienam problémam uz citu
problému rékina, ka ari zinGmu sarezgijumu
ra$ands, analizéjot ar kadu personu saistitas
problémas, $ai personai neesot klat.

Mehaniska birokratija
Sa tipa struktord uzdevumi ir konkréti,

ta¢u to limenis médz bdt zems, runa ir
par vienkar$iem uzdevumiem, kas atkal
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MEHANISKA BIROKRATIJA

un atkal atkartojas. Varas un [émumu
pienem3anas struktGra ir centralizéta, un
uzdevumu veik$ana tiek tie$a veida uzrau-
dzita. Komunikacijas celi parasti ir formali.
leksejas kartibas noteikumi, procediras,
instrukcijas un dozadi citi iek3éjai lieto-
$anai paredzéti dokumenti ir loti izplafiti,
tadéjadi stingri nosakot attiecibas starp
dozadam vientbam.

Uznémums tiek sadalits lielas struktGr-
vienibds, un razo$ana parasti notiek sérij-
veida. No darba aizsardzibas viedok|a $ai
struktGrai nav nevienas ievérojamas prieks-
rocibas. Turpretim starp trokumiem jamin
rutina un bezjédzigi uzdevumi, ka ari lidz-
dalibas trokums [Emumu pienemsana. Ko-
puma tas izraisa neapmierinatibu.

Profesionala birokratija

Sa tipa organizéciju veido grupa pro-
fesionalu ar noteikt@m zina$anam, spé&jam
un specifiskam tehniskam iemanam, kas
pasi parrauga ari savu darbu un pienem
[éemumus, kuri skar to darbibu.

Citiem vardiem sakot, [émumu pienem-
$and parasti pastdv zinama decentraliza-
cija. St ir saméra demokratiska struktora,
lai arT ievérojoma vara tas ieksiené pieder
parvaldei.

PROFESIONALA BIROKRATIJA
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Sa tipa organizdcijas priekdrociba ir
saméra augsts demokratijas un autono-
mijas [imenis. Pie trOkumiem bdtu j@min
komunikacijas trokums starp organizacijos
biedriem, ko rada autonomija un decen-
tralizécijo. Kopuma visbiezaka atbildes re-
akcija uz problémam ir tie$as uzraudzibas
palielindana un stingraka darba procesa
vai sasniedzamo rezultatu standartizacija.
Sada riciba nav iedarbiga, jo nenotiek si-
tuacijos uzlabo$anas, bet tiek batiski ap-
grotinagta organizacijas funkcioné$ana ko-
pumda. Dazadu rakstisku noradijumu skaita
palielina$ana nepandk izpildidanas limena
celdanos; gluZi pretéji — ta panak, ka darbs
tiek veikts ar mazaku ieintereséfibu un ma-
zaku apmierinafibu.

Dalita struktora

Shematiski tas ir centrala struktora in-
tegrétu uznémumu kopums, kura raksturi-
gakas iezimes ir varas decentralizacija par
Siem uznémumiem, rezultatu standartizaci-
ja, kas veicina efektivitates kontroli, un |é-
méjtiesibu koncentré$anas katra atseviska
uznémuma vadibas rokas.

Sa tipa struktoras priekdrocibas un
trokumi vairék aftiecas uz tas efektivitati
nekd uz darba aizsardzibas jautajumiem.
Tas saistits ar faktu, ka visbiezak katra at-
sevi$kajd uznémuma darba aizsardzibas
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organizatoriskd struktira ir veidota atka-
rib@ no uznémuma vajadzibdm un vadi-
bas idejam, jo vadiba pienem |émumus
autonomi.

“Adhokratiska” struktora

Si struktora raksturo organizaciju, kuras
nodarbinatie ir mainigds vienibas sagrupéti
specidlisti, kas izkartojas nelielas grupas at-
kariba no prasibam. Lemumu pienemsanas
tiesibas ir sadalitas pa visiem hierarhijas i-
meniem un visdm specializacijos nozarém.
Vadiba koordiné projektus un vienibas un
reizém piedalas atseviskos projektos.

Stratégiju definé$ana nav skaidri uz-
ticéta nevienai grupai, ta ir sadalita starp
visiem organizacijas locekliem. Ta ka dau-
dzi projekti pieprasa multidisciplinaru dali-
bu, nepastav stingrs uzdevumu iedalijums.
Koordinacija grupas iek$iené un starp gru-
pam tiek realizéta péc savstarpéjas piela-
go$ands metodém.

ORGANIZACIJAS STRUKTURA NAV
NE LABA, NE SLIKTA. IR JAPASTIPRINA
POZITIVIE ASPEKTI UN JACENSAS
UZLABOT TIE, KAS PASLIKTINA
DARBA VIDI.

Var teikt, ka visas 3@ tipa struktiras
priek$rocibas izriet no tas darba varié$anas:
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lielakas profesionalas izaugsmes iespéjas,
augsta autonomijas pakape u. c. Taéu Ii-
dzGs $im priek$rocibam neizbégami ir art
trGkumi: neskaidriba organizacijas un dar-
ba vietu planojuma, ka ar cilvéku attieci-
bas, kuras paklautas spécigai konkurencei
starp organizacijas locek|iem.

Citas organizaciju struktoras

Organizacijas péc struktdras var iedalit
ari formalas un neformalas organizécijas.
Formalas organizacijas ir raksturiga for-
mala attiecibu struktora (ar funkciju, lomu
un darbu dali$anu) un formali komunika-
ciju kanali, bet ne vienmér $adi definéta
struktGra atbilst istenibai. Formalas attie-
cibas parada varu un autoritati. Jaatzime,
ka visbiezak $ados gadijumos ir ari for-
mala sankciju sistéma (ka paklaut individu
kopéjam mérkim), k& art apbalvojumu sis-
téma (t. sk. algas). Kopuma $ada formala
struktGra pardda veidu, ka sasniegt mér-
ki, tomér tas galvenais trokums ir fakts, ka
struktGra neparedz vietu individa botibai.
Ta nekad nevar paredzét visu (pieméram,
direktora un sekretares attiecibas, “tautas
modro aci” utt.). Sados gadijumos veido-
jas neformalas aftiecibas, kura ietilpst viss,
kas notiek arpus formalas organizacijas un
rodas, lai aizpilditu formalas organizacijas
robus. Neformala komunikacija balstas uz
personigajdm attiecibam.

Formalas organizacijas pastav vairaki
darbibas modeli:

e klasiski linearais modelis — vaditajs tiesi
un efektivi kontrolé 7 = 2 darbiniekus.
Kopumda $ads modelis labi darbojas 30
lidz 50 cilvéku kolektiva. Ja palielinas
cilvéku skaits kolektiva, tad proporcio-
nali samazinas vai pat zod efektivitate;

* lineari $tabiskais modelis — viens vadi-
tajs, kur§ panem sev paligus un izveido
lokalus “¥dbus”. Sadai organizécijai
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raksturigs, ka paléninds lémumu pie-
nem$anas laiks, kamér lemumi iziet
cauri “$tabinam”;

e funkcionalais vadibas modelis — uzné-
muma ir viens vaditajs, kas atbild par
noteikiam funkcijam. Sada situacija
pastiprinds neformala komunikacija,

Organizacijas kultdra ir darba kolek-
tiva vértibu, parliecibu, normu un tradiciju
sisttma, kas nosaka iek$éjo komunikaciju
un organizdcijas stereotipus attieciba uz
visiem [autdjumiem, kas saistiti ar organi-
zaciju. Organizacijas kultdra izsaka kolek-
tiva profesiondlo sagatavotibu un socialo
integrétibu kopéjo mérku sasnieg$anas
procesa.

Péc Stefana Robinsa uzskatiem, organi-
zacijas kultdra ir vértibu, zina$anu un prak-
tisko darbibu sintéze. Ving par galvenajiem
organizacijas raksturotajiem uzskata:

* individualo autonomiju — nodarbindto
atbildibas limeni, vinu patstavigumu un
iniciativas iespéjas;

e darbibas strukturé$anu — darba proce-
sa reglamenté$anas [imeni;

* atbalstu — cik lield méra dazadu lime-
nu vaditaji atbalsta savu nodarbinato
centienus un kadas ir vinu savstarpéjas
attiecibas;

* identifikaciju - cik liela méra nodarbi-
natie identificé sevi ar konkréto organi-
zaciju, ka ir iesaisfiti un motivéti mérku
sasniegsangd;

e atalgo$anu — kada méra nodarbinato
rezultati tiek apbalvoti un stimuléti;

* konfliktus — cik bieZi organizacija pa-
stav konflikti starp nodarbinatajiem un
ar vaditajiem, kada ir attieksme pret at-
kirigiem viedokliem un parliecibam;

jo par visu atbild viens cilvéks, kuram
var bat “miluli” un “nemiluli”. Situaci-
ju iespéjams risinat, izvéloties vairakus
vaditdjus un katram nosakot savas at-
bildibas jomas. Tomér ir risks, ka no-
darbinatajiem zudis skaidriba, kurs ir
galvenais priek$nieks.

* riska pakapi — kadéa veida nodarbinatie
tiek stimuléti bdt inovativi un uzstajigi.
Parasti lielajas organizécijas pastav gal-

vend jeb dominéjosa kultGra un vairakas

subkultoras. Dominéjo$a kultara ir vértibas,
kuras atbalsta lielaka dala organizécijas
darbinieku. Kad tiek runats par organiza-
cijos kultdru, doma tiedi par domingjo$o
kultGru. Savukart subkultdras rodas dazadu
struktarvienibu un filiglu ietvaros. Lielajos
uznémumos dominéjosas kultdras un sub-
kultdru mijiedarbiba var radit problémas,
tapéc tam japievérs ipasa uzmaniba.

Organizacijas  kultdra veidojos  divu
iemeslu dél. Pirmais ir kvalitates uzlabo-
$ana un elastibas palielina$ana, savukart
otrais — apzina, ka galvenais organizacijas
virzitjspéks ir persondls. Tapéc persondlam
tiek macitas vértibas, kuras jasludina ne
tikai organizacijas ieksiené. Organizacijas
vérfibas parasti ir:

* ticiba organizacijas pargkumam;

* parlieciba, ka katra stkuma pareiza iz-
pilde palidz sasniegt lielaku mérki;

* ticiba cilvéka k& personibas nozimigu-
mam;

* uzticiba augstakajai kvalitatei;

* parlieciba, ka visi darbinieki ir novatori,
tikai jarada attieciga vide vinu ideju Ts-
teno$anai;

* nodarbinato neformalo attiecibu svari-
guma atzisana.



Sasniegt labus rezultatus var tas orga-
nizacijas vai kompanijas, kuru vaditaji spéj
parliecinat nodarbindtos par organizécijas
ieb korporafivajam vértibam.

Organizacijas kultora ir tiedi saistita ar
tas efektivitati — jo spécigaka ir organiza-
cijas kultra, jo organizacija ir efekfivaka.
Vajas organizacijas raksturo vairdakas pazi-
mes:

* nav skaidras un apzinatas vértibu sis-
témas, ka ari parliecibas par to, ka got
pandkumus sava darba;

* cilvéki nespéj vienoties par perspekfiva-
kajiem mérku sasniegdanas celiem un
lidzekliem;

e dazadas organizacijas struktirvienibas
ir krasi atskirigi uzskati (gadijumos, ja
katra atsevidka struktGrvieniba pati pla-
no savus nakotnes mérkus, savu vértibu
kopu, savas tradicijas);

e organizdcijas lideri ir destruktivi un ne-
veicina organizacijas vértibu kopéjo iz-
pratni.

Lai izpétitu organizacijas kultdras sais-
fibu ar organizacijas efektivitati, ir veikti
pétijumi péc K. Kamerona un R. Kvinna
izstradatas organizaciju kultdru tipologijas
un kultGras pétniecibas metodikas. Pétnieki
izvirzija divus galvenos mérijumus, atbil-
stosdi kuriem dazadi raditaji ieklaujas viena
no Cetram grupdm. Viens no mérijumiem
tos organizacijas efektivitates kritérijus, kas
uzsver elastibu, diskrétumu un dinamismu,
noskir no kritérijiem, kas akcenté stabilita-
i, karfibu un kontroli. Sis mérijumu skalas
viena gala ir organizacijas daudzpusiba un
elastigums, otra gala — tas nesatricinamiba
un ilgtspéja. Otrs mérijums tos efektivitates
kritérijus, kas uzver organizacijas ieksé-
jo virzibu, integraciju un vienofibu, noskir
no tiem efektivitates kritérijiem, kas tiek
asociéti ar organizdcijos aréjo orientdciju,
diferenciaciju un savstarpéju konkurenci,
sacensibu. Sis mérijumu skalas viena gala
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ir organizacijas saliedétiba un saskanofiba,

otrg gala — organizacijas neatkariba un di-

ferenciacija.

Atbilstosi K. Kamerona un R. Kvinna
darbu rezultatiem eksisté &etri organizaciju
kultoru profili — klanu kultdra, adhokratiska
kultora, hierarhiska kultora un tirgus kul-
tora.

Klanu kultarai ir raksturigs:

* |oti draudziga darba vieta;

* nodarbinatajiem ir daudz kas kopigs;

* organizdcija atgadina lielu gimeni;

* lideri vai organizacijas vaditaji tiek uz-
tverti ka audzinataji un vecaki;

* organizaciju vieno uzticiba un tradici-
jas;

* organizdcija akcenté ilgtermina perso-
nibas pilnveido$anas izdevigumu;

¢ liela nozime ir kolekfiva saliedétibai,
mordalajai gaisotnei;

* veiksmi nosaka labas aftiecibas ar
klientiem;

* organizacija veicina brigades darba
formu, nodarbinato iesaistidanos lemu-
mu pienemsand.

Adhokratiskajai kultarai ir raksturigs:

e dinamiska, uznémibas pilna un radosa
darba vieta;

* cilvéki ir gatavi velfit savu laiku kopéjas
lietas laba, riskét;

e par lideriem tiek uzskatiti novatori un
cilvéki, kas gatavi riskét;

* cilvékus vieno ideja par novatorismu un
pastavigu jauningjumu ievieanu darbd;

* tiek uzsvérta nepiecieSamiba bt priek-
34 visiem;

* ilgtermina perspekiivd  organizacija
akcenté nepiecieSamibu augt un iegot
jaunus resursus;

e par veiksmi tiek uzskatita jaunu predu
vai pakalpojumu iegiSana, radidana;

* svarigi ir bat par lideri tirgd;

* organizacija sekmé individualo inicia-
tivu un brivibu.
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Hierarhiskajai kultdrai ir raksturigs:

* Joti formalizéta un strukturéta darba-
vieta;

e visu, ko cilvéki dara, nosaka proce-
diras;

* lideri lepojas ar to, ka vini ir racionali
domajosi koordinatori un organizatori;

* tiek uzskatits, ka botiski svarigi ir uzturét
ierasto organizacijas darba ritmu;

e organizaciju vieno formalie noteikumi
un oficiala politika. llgtermina organi-
zacija rOpéjas par stabilitates un renta-
bilitates nodro$inasanu;

* veiksmi nosaka visu operaciju preciza
izpilde, spéja paredzét nakotni, mazas
izmaksas;

e vadiba ripéjas par nodarbinatibas ga-
ranté$anu personalam, spéju paredzét
ilgtermina perspekfivu.

Péc dozado organizécijas veidu apldko-
$anas un nemot véra, ka ir neiespéjami iz-
véléties to vai citu modeli (jo més redz&jam,
ka organizacijas struktiru nosaka ari tadi
faktori, ko nevar ieklaut darba aizsardzi-
bas joma), tiek izvirzits mérkis uzlabot jau
pastavogo katras organizacijas modeli. Sim
nolGkam definéta vesela virkne faktoru, ko
sauc par organizacijas faktoriem un kas
apvieno mainigo lielumu kopumu, ko var
uzlabot vai pastipringt neatkarigi no kon-
krétas organizacijas veida.

Kompetencu definésana
(uzdevumu noteiksana)

Ja nodarbinatajom iedalitie darba
pienakumi ir neskaidri (uzdevuma satura
neskaidribas dél|), ja tie ir pretrunigi vai

Tirgus kultarai ir raksturigs:
organizacija ir orientéta uz rezultatiem,
ta primari ripéjas par ieceréto uzdevu-
mu izpildi;

nodarbinatie ir mérktiecigi un sacensas
sava starpd;

[ideri ir stingri vaditaji un sivi konkurenti;
vini ir nelokami un prasigi;
organizaciju vieno uzsvars uz tieksmi
uzvareét;

kopéjas rOpes ir reputdcija un pana-
kumi;

perspektivas stratégijas mérkis ir izmé-
ramu rezultdtu sasnieg$ana, cina ar
konkurentiem;

veiksme tiek mérita taddos terminos ka
iekarota tirgus dala, jauna tirgus dala
un jauno tirgu atklasana;

organizacijas stils — stingri ieturéts kurss
uz konkurétspéjas palielindg$anu.

ORGANIZACIJAS STRUKTURAS FAKTORI

KOMPETENCU DEFINESANA
(uzdevumu noteik$ana)

HIERARHISKA STRUKTURA
(varas sadalijums, uznémuma
organizacijos shéma)

VADIBAS STILS

(hierarhija, autoritate)

KOMU I\!IKACIJAS UN
INFORMACIJAS KANALI

ATTIECIBAS
(starp nodajam un personiskas)

PROFESIONALA ATTISTIBA
(izglitibas un izaugsmes iespéjas)

DARBALAIKA ORGANIZESANA
(darbadienas ilgums, veids un partraukumi)




ja pretruna pastav starp dazddam darba
prasibadm, un ja tie ir stridigi (kompetenéu
konflikts), situacija pati par sevi var k|Gt par
stresa céloni. VadoSais persondls, intelek-
tualais darbaspéks un biroja darbinieki ir
Tpasi paklauti $ada veida stresam. Art atbil-
diba par tre$o personu var k|Gt par stresa
céloni, ka tas novérojams arkartas situa-
cijas dispeceru, policistu, cietumsargu un
gaisa kontroles amatos.

Jebkurg amata jabdt definétiem taja
ieklautajiem uzdevumiem, k& ari papild-
uzdevumiem, kam japievér§ uzmaniba.
Citi botiski aspekti, kas jaievéro, ir lEmumu
veids, kas japienem konkrétajad amata, un
tas, kam japienem Sie [émumi: dazos gadi-
jumos persona, kas ienem attiecigo amatu,
bds ta, kam jaizlem| par to, ka jarikojas,
citos gadijumos lémums bls japienem per-
sonai, kas atbildiga par nodalu vai depar-
tamentu.

Hierarhiska struktora (varas
sadalijums)

lepazit uznémuma struktGru un zinat,
kadu vietu katra persona ienem organiza-
cija un kuré@m personam jaiejaucas daZa-
das problematiskas vai konflikisituacijas,
kas var rasties, ir ne tikai logiski, bet nepie-
cieSami nodarbinato un uznémuma dzives
aftistibai, nemot véra, ka $adu zind$anu
trokums var k|0t par problému gan sekmi-
gai uznémuma funkcioné$anai, gan taja
stradajosajiem.

Vadibas stils

Augstakstavosas vadibas attieksme pret
padotajiem nosaka nodarbinato uzvedibu
un attieksmi pret darbu.

Popularaka vadibas stilu klasifikacija
iz8kir autoritaro, paternalo, ricibas brivibas
ieb neiejauksanas politikas (fr. laissez faire)
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AUTORITARAIS STILS

Balstits uz autoritates principu.
Priekdnieks pavél, un vinam japaklaujas.
Idejas darba kolekfivam tiek uzspiestas.

Par mérkiem neinformé, tiek dotas
tikai pavéles.

Kolekfiva valda
sasprindzindjums,konkurence un
motivacijas trokums.

PATERNALAIS STILS

Personigds intereses dominé par
organizacijas vajadzibam.

Priek&nieks censas izvairities no konfliktiem
un neérfibam, un no konkrétas ricibas.
Kontroles metodes ir |ofi
visparigas un vieglas.

Nepastav lidzdaliba.

.
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LAISSEZ-FAIRE
(Ricibas briviba vai neiejauksanas politika)

Adekvata situacija tiek pandkta, pieliekot
minimalas pales.

Priek$nieks atturas no vadi$anas, nedod
pavéles, lauj, lai kolekfivs seko saviem
nor&dijumiem.

Lai izvairitos no konfliktsituacijam,
priekdnieks nerealizé nekada veida
autoritarismu vai kontroli.

Darba kolekfiva médz pastaveét slépta
agresivitate ka vaditaju trokuma sekas.

DEMOKRATISKAIS STILS

Péc $ vadibas stila tiek vértéts gan
uzdevums, gan individs.
Lémumi tiek pienemti kopigi, piedaloties
priek$niekam un kolekfivam.

Galvena priek3nieka funkcija ir
koordiné$ana.

Kolektivs sasniedz savus mérkus sadarbibas
un konstruktivas kritikas gaisotné.

un demokratisko stilu. Ir pieradits: jo demo-
kratiskaks vadibas stils, jo labaka atbilstoda
departamenta vai vienibas darbiba.

Tomér der atgadinat, ka vadibas stils
attiecas ne tikai uz vienu konkrétu perso-
nu, bet ari uz doming&jo$o stilu visd uzné-
muma.

Ja uznémuma vadiba rikojas demokra-
tiski, starp vadibu un pak|autajiem veidojas
labvéligas attiecibas, savukart, ja uznému-
ma valdo$a gaisotne ir autoritara, tas izrai-
sitie konflikti ir neizbégami.

Var gadities ari, ka personém, kas uz-
némuma ieksiené rikojas demokratiski, ir
lielaka vai mazaka tendence uz konfliktu.

Nedemokratiskajiem vadibas stiliem
raksturigais konsultaciju un lidzdalibas tro-
kums lémumu pienemsana, ka artiniciafivas
ierobezosana atstaj lielu ietekmi uz nodar-
binato labsajitu. Saskand ar Starptautiskas
darba organizacijas datiem augsts lidzda-
[tbas limenis veicina produktivitates palie-
linaSanos, augstaku efektivitati, samazina
darbaspéka mainibu un fiziskas un garigas
saslim$anas, ka ari palidz izvairities no 1a-
diem stresa izraisitiem ricibas pavérsieniem
ka alkoholisms un sméké$ana.

Komunikacijas un
informacijas celi

Uzdevuma veik$anai un labakai izprat-
nei par visparéjo uznémuma darbibu ne-
piecieSamas informacijas sniegSana ir ne
tikai pamata korektai darba izpildei, bet
arl pardda, cik lield méra uznémumam rip
tajd stradajodais persondls. Meéginajumi
slépt informaciju par organizacijas aftistibu
pieradda, ka nodarbinatajiem netiek pieskir-
ta liela nozime.

Tas pats notiek ar komunikaciju. Perso-
nalam savstarpéji jakontakt&jas ne tikai cil-
véciskas nepieciesamibas dél, bet art sekmi-
gakai darba veik§anai un atfistibai. Reizém



paplapadana ar tuvak esoo personu vai
pie brokasfim |lauj atrisingt darba ikdiena
sastopamas problémas. Saja gadijuma més
risinGm problémas neformala cela. To pasu
var panakt pa formaliem celiem regularas
grupu dalibnieku sapulcés. Gan viend, gan
otra gadijuma ir skaidrs, ka komunikacija ir
nepiecieSama un loti vélama.

Attiecibas starp
struktorvienibam un
personiskas attiecibas

Nodarbinata attiecibas ar kolégiem,
augstakstavosajiem un padotajiem, ka ar
no tiem sanemtais socidlais atbalsts, ir sais-
fiti ar stresu darba vietd. Ja funkciju sada-
[ljums kolektiva ir neskaidrs, savstarpéjas
attiecibas tiek sabojatas, pieaugot psiholo-
giskas spriedzes riskam, kas sevi slépj ne-
apmierinatibu ar darbu. Si spriedze sama-
zinds, ja nodarbinatais [0t kolégu atbalstu.

Organizacija katrai tas vienibai (perso-
nGm un personu grupdm) jabit noteiktam
uzdevumam, kas virzits uz kopigu mérki:
tada produkta vai pakalpojuma izstrada-
$anu, kura pardo$ana |autu izdzivot pasai
organizacijai un personam, kas to veido.
Tas nozimé, ka organizacija nevar atlau-
ties sliktas attiecibas starp struktrvienibam
(departamentiem, nodalam), nemot vérg,
ka tas negafivi ietekmés uznémuma pro-
duktivitati, ka ar galaprodukta vai pakal-
pojuma kvalitati.

Lidzigi ka labu attiecibu nodro$inasana
starp struktrvienibéam, art $adu attiecibu
veicind$ana starp organizacija stradajosa-
j@m persondm uznémumam ir politiskas
dabas jautdjums. Sim nolokam eksisté dau-
dzas sistémas, no kura@m [@piemin ameri-
kanu sistema, kas iesaka rikot pasakumus
organizacij@ nodarbinatajiem kopa ar §i-
meném, ka ari citas, kuru popularitate gan
ir mazaka, bet kas varbdt dzilak skar pro-
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blémas botibu. Runa ir par sisttmam, kas
stimulé cilvéciskas attiecibas konkréta struk-
tOrvieniba uznémuma kopuma. Pieméram,
ka labus kolektiva saliedé$anas lidzeklus
var minét kopigas sporta aktivitates, sporta
spéles, kultGras pasakumu apmeklésanu,
kopigu svétku sviné$anu u. c.

Nedrikst aizmirst, ka visas $aja apaks-
nodald aplUkotas problémas ir tiesa veida
saistitas ar vadibas stilu. Jo lielaka decen-
tralizacija un demokratiskaks vadibas stils,
jo labakas attiecibas valda kolektiva.

Profesionala attistiba

Ar profesiondlo affistibu tiek saprastas
gan tas persondlam piedavatas iespéjas,
kas attiecas uz profesiondlu vai visparé-
ju izglitibu, gan ari tas, kas attiecas vz iz-
augsmi. Profesiondlas atfistibas iespé&jas ir
motivéjoss elements, it ipasi gadijuma, kad
izaugsme ir ciesi saisfita ar izglitibu. Kursi,
péc kuru pabeigdanas nodarbindtajiem ir
izredzes uz paaugstingjumu amata, ir |oti
populari. Sadai talakizglifibai ir nozime ne
tikai pasa nodarbinata offistiba, bet art uz-
némuma aftistibd — pieméram, uzlabojot
darbinieku anglu valodas zinG$anas, pa-
plagings uznémuma konkurétspéjas, jo uz-
némums var sniegt pakalpojumus ari citas
valstis.

Parmainu ievieSana
darba vide

Tehnologiskais progress, jaunu teh-
nologisko iekartu un metozu ievieSana un
nepartraukta uznémumu adaptacijas ne-
piecieSamiba, lai tas bitu konkurétspéjigs,
prasa arvien lielakas parmainas gan uzné-
muma struktOra, gan razo3ana. Tas atstq;
acimredzamu ietekmi uz nodarbinatajiem:
* informacijas trkums un nepietiekama

iepriekséja izglitiba;
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* augstas darbaspéka izmaksas, piepale,
lai adaptétos jauna situdci|a;

* ergonomisku principu trokums uzné-
muma plano$anas faze;

e [idzek|u trokums radusos problému risi-
nGdanai un nepieciesamajom atbal-
stam.

Visas iepriek§minétas problémas rodas,
ja parmainas netiek sagatavotas. Sagata-
vosanas batu [aveic visos aspektos: tehno-
logiska, psihologiska, ergonomiskda un or-
ganizatoriska.

Darba laika organizésana
Darba dienas, nedélas, ménesa,

gada, ka ari visas darba dzives ilgums lie-
& mérd nosaka darbspéjigés populdcijas

dzivesveidu. Noteikts tiek gan miegam un
nomodam atvélétais laiks, gan laiks soci-
alajam aktivitatém (valaspriekiem u. tml.)
un tadéjadi visparigais populacijas dzives
stils. Runat par darba laiku nozimé runat
par darbadienas veidu (fikséta vai mainas),
par tas ilgumu un par partraukumiem. At-
tiectba uz darbadienas veidu jaizskir fikse-
ta darbadiena (neatkarigi no ta, vai ta ir
pariraukta vai nepartraukta) un darbs mai-
nas. Nemot véra, ka tiesi darbs mainas var
atstat visvairdk negativu seku savas tie$as
iedarbibas uz veselibu dél, par to runa bie-
2ak. Mainu darba aptvertd problému loka
centrd ir no nepartrauktas darba stundu
mainas izrieto$as sekas, vakara mainas ie-
tekme uz gimeni un sabiedrisko dzivi, ka
ari naktsmainu tie$a ietekme uz veselibu.




Nepartraukta darba stundu maina ap-
grutina ilgstodu sabiedrisko aftiecibu uztu-
ré$anu (pieméram, personam $ada situ-
dcija iesaistisands kada sporta komanda ir
apgritinata). Lidziga veida var mainities ari
gimenes dzive, ja kads tas loceklis periodis-
ki nav klat gimenes pasakumos.

Vakara maina sakrit ar laiku, ko gime-
ne parasti velta savstarp&jam attiecibam vai
ari ko daudzi cilvéki izmanto socialajam ak-
tivitatém (pieméram, izklaides arpus maijas,
satik§anas, sporta nodarbibas u. tml.). Per-
sonas, kas $aja laika strada, zaudé iespéju
dalit $o laiku ar gimeni vai draugiem.

REIZEM NELIELAM IZMAINAM VAR BUT
NOPIETNAS SEKAS.

Mainu darbs atstaj ietekmi uz cilvéka
veselibu, izjaucot vina biologisko ritmu,
mainds kermena temperatira, cukura [i-
menis asinis, vielmaina u. c. Miega traucé-
jumi, ko izraisa gulé$ana neadekvata lai-
ka, veicina nepilnvérfigu fizisko un garigo
atpOtu. Sievietém darbs naktis biezi izraisa
ari hormonalas svarstibas, kuru rezultata
var bt aizkavéta gritniecibas iestaanas,
ka ari attistities neaugliba. Ari prata asums
un motivacija darba ir paklauta izmainam
visas darbadienas garuma.

Lai art daudzi pétijumi liek secinat, ka
darbs mainas aizvien retak izraisa stresu,
pateicoties labdkai mainu saplano$anai un
tam, ka nodarbinatie sanem dazada veida
socidlo palidzibu (pieméram, noorganizéts
transports no/uz majam, ja [astrada nakts
maind, u. c.), ierobeZotd sabiedriskas lidz-
dalibas iespéja ir tas, par ko visbiezak so-
dzas mainas stradajosais personals.
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Saistiba ar darbadienas ilgumu janora-
da, ka cilvéka organismam piemit noteikta
fiziska un gariga kapacitate, kas nepielauj
nepartrauktu un ilgsto$u energijas patéri-
nu. NepiecieSams, lai jebkurai fiziskai vai
garigai darbibai sekotu 1sdks vai gardks
atpGtas periods atkartba no veiktas darbi-
bas intensitates. Attieciba “darbs/atpita”
pieprasa gan darbadienas ilguma ierobe-
Zojumu, gan to, lai noteiktos amatos par-
traukumi visas dienas garuma tiktu ieviesti
ka nepiecieSamiba (pieméram, stradajot ar
displeju vai darot fiziski smagu darbu). Tg,
pieméram, ieteicams, lai darbs pie datora
tiktu veikts ne ilgak ka 2 stundas bez par-
traukuma (vélamais partraukuma ilgums —
apméram 10 mindtes). Turklat labak ir or-
ganizét darbu ta, lai bdtu vairaki isi par-
traukumi (ik péc 1 stundas uz 5 mindtém),
nevis viens gar$. Partraukumu laika ietei-
cams veikt citu darbu, piecelties, izstaipities
vai, vislabak, — pavingrot.

Papildus tam arvien biezak uznémumos
tiek izmantots tG sauktais elastigais darba
laiks — darba devéjs noteic, ka nodarbi-
natajom obligati jastrada no plkst. 10.00
[idz 15.00 ar 45 minG3u partraukumu pus-
dienas laika. Pargjo laiku, kad stradat, no-
darbindtais izvélas pats — bis nodarbinatie,
kas izvélésies stradat no rita, turpretim citi —
vakard. Tomér ne visiem uznémumiem un
amatiem $ads elastigs darbu grafiks ir pie-
mérots — ja veikals sak stradat plkst. 9.00,
tad, visticamdk, pardevéja nevarés izve-
l&ties, cikos nakt uz darbu — plkst. 7.00
vai 10.00. Lidzigi ari, ja darbs notiek pie
konveijera — visiem jasak stradat vienlaicigi
vai katram noteikta laika, lai varétu nodro-
$inat, ka prece vispar tiek sarazota.






Stresa affistibas process ir sekas nevien-
[idzibai starp individa prasibam un vides
piedavatajam atbildém; citiem vardiem, ta
ir attiectba starp individa vajadzibam, cen-
tieniem vai cerib@m un realitates piedava-
tajiem resursiem to apmierinasanai.

Més redzam, ka stresa vai neapmieri-
natibas attistiba, no vienas puses, iesaisfiti
darba apstakli, no otras — pati persona, jo
katra persona tada vai citada veida reagé
uz citém personam vai uz ikdienas notiku-
miem.

Individuglas ot$kiribas noteic, ka tiek
uztverti darba apstakli: personam ir atskiri-
ga motivacija, dazadas spé&jas un rakstura
iezimes, utt. Tas nosaka reakciju dazadibu
viend un taja pasa situdcija. Kas apmierina
vienu, var bt uztraukuma iemesls kéddam
citam. Tadéjadi viena un ta pati situacija ie-
tekmé atkariba no ta, ko katra persona at-

tiecigaja bridi gaida, un no individualajam
adaptacijas sp&jam. Pieméram, labi ap-
maksats darbs daZus cilvékus var motivét,
savukart citi dod priek$roku mazakam at-
algojumam un attiecigi mazakai atbildibai,
mierigakai dzivei, ka ari citu interedu reali-
zé$anai. Dazi izvélas amatus ar augstu at-
bildibas limeni, savukart citi uzskata, ka tie
var k|Gt par stresa un konfliktu c&loniem.

Tadéjadi viena un ta pati situacija var
tikt uztverta dazadi: vai to uziver ka neap-
mierino3u vai stresu izraiso$u, tas dalgji at-
karigs no personas rakstura Tpasibam.

To, kd nodarbindtie adaptésies stresa
situacijas, nosaka ari vairaki citi faktori,
pieméram, cilvéka zinG3anas, pieredze, iz-
turédanas u. c. Jitfigums jeb ievainojamiba
stresa situacija ir dazu cilvéku 1pasiba, ku-
ras dé| cilvéks [0t lielaku neapmierinafibu
neka citi.

VIENU UN TO PASU SITUACIJU
PERSONAS UZTVER ATSKIRIGI UN
REAGE DAZADOS VEIDOS.

Uznémiba pret stresu atdkiras gan da-
zadiem cilvékiem, gan vienam un tam pa-
$am cilvékam dazdados laikos. Stress rodas
tad, ja situGcija parspéj cilvéka adaptaci-
jas spéjas, pieméram, piedzivojot griti-
bas, ko vin$ nespéj ietekmét (darba mai-
na, tuvinieka nave u. tml.), vai ari stkam
problémam atkartojoties no dienas dieng,
[idz tas parsniedz personas pretestibas
spéjas.
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Dzivé ir brizi, kas iezimé ipadi aug-
stas ievainojamibas periodus vai piepra-
sa ipadas adaptacijas spéjas, pieméram,
darba vai dzivesvietas maina, finansialas
vai gimenes problémas u. tml. Siem noti-
kumiem padiem nav jGbUt negativiem; tie
var bot art laimigi pardzivojumi, tadu tie
nozimé papildu adaptécijas piepali. Piemé-
ram, paaugstindjums darba nozimé darba
kvalitates uzlabo$anos, tacu vienlaikus ari

Més redzéjam, ka gan neapmierino3as
vai satrauco$as situGcijas piedzivo3ana,
gan spéja 3o situdaciju pienemt ir atkariga
no individualajam Tpasibam. Atskirtbas
starp personu reakcijam uz satrauco$u vai
neapmierinosu situdciju ietekmé:

e kultdras nosacijumi: sociglekonomiskie
faktori, gimenes dzive, dzivesveids, so-
ciala vide, valasprieki un brivais laiks,
utt. Sos faktorus sauc par eksogénajiem
faktoriem, respekfivi, tie atrodami ar-
pus cilvéka, veidojot vidi, kura cilvéks
sevi izpauz, un kas ietekmé individa

EKSOGENIE FAKTORI

£ ond”

GIMENES DZl
= N

SOCIALA VIDE
(SKOLA, TEATRIS)

~ Pl

BRIVAIS LAIKS

INDIVIDUALAS
IPASIBAS

ENDOGENIE FAKTORI

MOTIVACIJA

s
e

SPEJAS

- {1
PERSONIBA g‘v

T
/

ATTIEKSME

adaptésanos jauna situdcija, kam nepiecie-
$ama piepdale.

Ikdienas dzivé un darba mums jarisina
daudzas situdcijas: tehnologiskais progress,
nedro$iba par darba vietu, apmierino$as
un mazak apmierino$as attiecibas u. c. Ja
$is situacijos atkartojas, tas var parsniegt
personas adaptacijas spéjas; rezultata ilg-
sto$a $ada veida situdciju klatbatne var k|Gt
par problému avotu.

domasanas un izturé$anas veidu, jo cil-
véks funkcioné ka viens veselums. Nevar
apltkot kadu dzives aspektu, nenemot
vérd paréjos, tapéc, lai art més koncen-
tréjom uzmanibu uz darba izraisitu ne-
apmierinatibu, nedrikstam aizmirst, ka
darba vide un dzive arpus uznémuma
atrodas savstarpéja mijiedarbiba;

* personiba, pieredze, vecums, dzimums,
motivécija u. c. Sos faktorus sauc par
endogénajiem faktoriem; tie raksturo
padu cilvéku, un to kopums definé cil-
véka btibu un reagésanas veidu.

Dazi no faktoriem ir stabilaki un laika
gaitd nemainigi, pieméram, personibas ie-
zimes vai intelektuala kapacitate, citus cil-
véks apglst macibu rezultata, un tie iegUst
stabilitati, tomér laika gaita tie var maini-
ties. Pédéjais aftiecas uz zind$andm, moti-
vacijam, certbam, attieksmém u. tml.

So Tpagibu starpa jaizcel dazas, kas cie-
$ak saisfitas ar stresa vai neapmierinatibas
situacijam.

Personiba

Personibu var definét ka uzvedibas for-
mu, saskand ar kuru cilvéks parasti reagé
un pielagojas aréjiem apstakliem. Eksisté
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A UN B TIPA INDIVIDU UZVEDIBAS IEZIMES

A TIPS

B TIPS

Vispariga energijas un uzticésands izpausme
Atrs runasveids, cits runataja partraukiana
Zestu izmantojums teikta akcentésanai
Agresivitate

Ekstravertums

Valdoniba

Atras kustibas un atra é$ana

Vispariga relaksacijas un mieriguma izpausme
Mierigs, nepiespiests runasveids

Nelieto Zestus

Miermiligums

Intravertums

Citu viedok|u pienem$ana

Nav steigas vai nepacietibas sajdtas

loti daudzveidigi personibu tipi un daudzas
teorijas, kas tos skaidro.

Par stresu veiktie péfijumi |avusi definét
divas lielas personibu grupas atkaribé no
to reagésanas veida uz satrauco$am situa-
cijam. Iz8kir divus pretéjus personibu tipus,
kas rea@é uz apstakliem izteikti dazadi.

A tipa personibu raksturo parmériga
tiek§8anas péc perfekcijas, izteikta patstavi-
ba un virziba uz augstiem mérkiem. Individi
ar $adu personibu uzskata, ka darbs ir vinu
dzives centrs; tas ir personas, kas piekopj
konkuréjosu dzivesveidu, kurd savienojas
naidigums, atrums, nepaciefiba un apsés-
tiba ar vélmi izdarit arvien vairék arvien
isaka laika. A tipa personibas raksturojumu
var rezumeét tris galvenajas iezimés:

* nepacietiba jeb steigas sajota;
¢ jeinteresétiba darbg;
e konkurence jeb personigas ambicijas.

Sa tipa personiba ir uznémigaka pret
stresu; personas, kas sliecas uz $adu izturé-
$anads veidu, izj0tot spiedienu, biezak reagé
parspiléti.

B tipa personibu var raksturot ka tadu,
kas stresa situdcija individam |auj izmantot
problému risinG$anai nepiecie$amo energi-
ju, nekaitéjot ne sev, ne citiem. Kopuma tie
ir cilvéki, kas spéj pienemt citus viedoklus, ir
intraverti un ropéjas par veselibu.

Saskand ar iem dazadajiem izturéda-
nas veidiem personam nepiecie$ami daza-
di apstakli, lai izjustu apmierinatibu ar savu
darbu un apkartéjo vidi. ST paga iemesla
dé| katras personas neapmierinatibai ar si-
tuaciju ir dazadi céloni.

Autori, kas pétijusi 3o tému, uzskata,
ka personam, ko stress apdraud visvairak,
piemit sekojo$as iezimes:

* nespéja atpUsties;

* neatlaidiga vélésands justies atzitam;

e vairdku lietu daridana vienlaikus;

* ikdienas parslodze;

* liela vélme konkurét;

* hroniska steigas sajita;

* neiecietiba pret kavéjumiem vai par-
traukumiem.

Vecums

Sa mainiga lieluma ietekmi uz neap-
mierinafibu nosaka ne tikai vecums, bet ari
ta mijiedarbiba ar citiem faktoriem. Ar ga-
diem samazinas nodarbinato fiziskas spé-
jas veikt darbu, turklat $aja zing novéroja-
mas batiskas atikiribas starp vairakiem vie-
na vecuma un dzimuma nodarbingtajiem.
Cilvéka papildu stresu rada sajota, ka ving
vairs nespéj paveikt to, ko darijis pirms vai-
rakiem gadiem, ka netiek gala ar saviem
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pienakumiem. Tomér pazeminatas fiziskas
spéjas $adi nodarbinatie spéj kompensét ar
labaku darba plénosanu un organizé$anu
(mainot vieglakus un smagakus darba pos-
mus), ka art nemot isas pauzes darba. Tas
saistams ar lielaku darba pieredzi.

Motivacija vai ceribas saistiba ar darbu
gadu gaitd var Joti maintties: jaunu cilvéku
ceribas parasti ir lielakas, un tie gaida, ka
darbs &s certbas spés piepildit. Saja zina
jauni cilvéki ir prasigaki neka cilvéki gados,
kas jau ir piedzivoju$i savu centienu pie-
pildijumu vai vismaz negaida no dzives to
padu, ko jaunie.

V&l viens faktors, kas nosaka gados
jaunu personu augstas prasibas, ir saga-
tavotfibas limenis, kas parasti paaugstinas
laika gaitd, un arpusdarba dzives kvalita-
tes uzlabo$anas. Ja persona no arpusdar-
ba vides pieprasa noteiktu dzives kvalitati,
tas atspogulosies tas prasibas pret darba
apstakliem un atalgojumu. Saskana ar visu
minéto var apgalvot, ka vecums ietekmé
psihosocialos faktorus, nosakot atskiribas
starp to, kas tiek sagaidits no noteiktas vi-
des, ta¢u nevar teikt, ka tada pati ietekme
attiecas uz reagésanas sp&jdm stresa vai
neapmierindtibas situacija.

Japatur prata, ka individualas adapta-
cijas spéjas un fiziologiskas izpausmes ne-
mainas lidz ar vecumu. Tomér ir pieradits,
ka vecakas personas vai nu izvairgs no po-
tenciali satrauco$am situGcijam, vai arl spéj
tas labak kontrolét, mainot savu nostaju
pret stresa faktoriem; vecakiem nodarbina-
tajiem piemit lielakas adaptacijas spéjas,
pateicoties lielakai pieredzei un profesio-
nalajam iemanam, kas tiem palidz rast la-
baku problémas risingjumu. Saja zina ve-
cakiem cilvékiem ir vairak resursu, lai tiktu
gala stresa situacija, kas radusies darba.

Tomér pastav virkne apstaklu, kam,
gadiem ejot, pielagoties klUst arvien gro-
tak. Tapat ka ar laiku samazinas noteiktas

fiziskas spéjos, pieméram, redze, tapat

samazinds arl spéja pielagoties noteiktam

darba prasibam, tadé| var identificét tos
psihosocialos faktorus, kas visjgtamak ie-
tekmé gados vecakas personas:

e darbs ierobezota laika;

e padtringts darba ritms, it 1padi, ja tas
prasa augstu precizitati;

* nepiecieSamiba apstradat lielu infor-
macijas daudzumu;

* nepiecieSamiba izmantot jaunas, dina-
miskas tehnologijas;

* nepiecieSamiba macities;

* nepiecieSamiba izmantot sve$valodas;

* konveijera tipa razo$ana;

* darbs, kas pieprasa paaugstindtu mod-
ribu;

* smags fizisks darbs;

* nepiemérota darba vide ar daudziem
kaifigiem riska faktoriem, pieméram,
darbs putek|os vai troksni.

DaZos pétijumos ir pieradits, ka veca-
ki nodarbinatie vairak neka jaunie siodzas
par daziem no §iem aspektiem un vienados
apstaklos uzskata savu darbu par sma-
gaku.

Vél viens butisks stresa faktors, kura
liela nozime vecumam, ir darbs mainas.
Respektivi, jo vecaka persona, jo tai grotak
stradat pa nakiim.

Visu %o iemeslu dé| janem véra ar vecu-
mu saistitas darbaspéju atskiribas un iespé-
ju robezas japarskata un japielago darba
prasibas $im spé&jam, lai novérstu negativu
ietekmi ka uz cilvéku veselibu, ta uz organi-
zGciju. Pieméram, mainu darba ieteicams,
lai personas, kas vecdkas par piecdesmit
gadiem, nestrada nakts mainas. Biezakas
veselibas problémas, kas attistas lielai dalai
cilvéku péc 55 gadu vecuma sasnieg$anas,
ir paaugstinats asinsspiediens, koronara
sirds slimiba, ateroskleroze, parmérigi liels
svars/aptauko$anas, cukura diabéts, dege-
nerativi locitavu bojajumi u. c. Daudzas no
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minétajam slimibam rada sliktu padsajotu

un sapes (. sk. hroniskas sapes, it Tpasi

balsta—kustibu sistéma). Kopuma vecakiem
cilvékiem ir lénaks darbaspéju atgGsanas

process, tGpéc viniem nepieciedamas il-

gdkas atpitas pauzes. Lidz ar to no darba

psihologijas viedokla nodarbinatie vecuma
péc 60 tiek iedaliti divas lielas grupas:

* cilvéki, kuriem nav veselibas traucéju-
mu — Sai grupai retak attistas problé-
mas, kas saistitas ar psihoemocionala-
jiem darba vides riska faktoriem;

e cilvéki ar veselibas traucéjumiem, ku-
riem nakas lietot dazadus medikamen-
tus, — 81 grupa ir uzskatama par riska
grupu attiecibd uz stresa attisfibu dar-
ba.

Jaapzinas, ka ar katru gadu §i problé-
ma darba tirgd k|Us arvien nozimigaka, jo
arvien vairak gados vecaku cilvéku turpinés
stradat. Tas saistdms ar salidzino$i zemo
dzimstibu pagdjusa gadsimta nogalé, ka
arT vecako cilvéku vélmi bt sabiedribai
noderigiem. So problemu ietekmé ari po-
litiskie lEmumi — pieméram, pensionésandas
vecuma pakapeniska paaugstina$ana.

Motivacija

Pirmo reizi terminu “motivacija” lietojis
A. Sopenhauers raksta “Cetri principi pie-
tiekamam iemeslam”. Péc tam $is termins
stabili iendca psihologija, lai izskaidrotu
cilvéka uzvedibas célonus. Misdiends mo-
tivacija ka psihiska paradiba tiek traktéta
dazadi. Viend gadijuma — ka uzturosu un
virzo$u faktoru kopums, kas nosaka uzve-
dibu, otra gadijuma — ka motivu kopums,
tre$a — ka ierosme, kas izraisa organisma
aktivitati un nosaka ta virzibu.

Katram no mums ir savas personigds
vértibas un vélmes, kas nosaka mdsu uzve-
dibu un ko més ceram piepildit. Katram ir
savas vajadzibas, kas (lielaka vai mazaka

méra) j[@apmierina, un, ta ka darbs ir vide,
kur@ més pavadam lielu dalu dzives, ka
arl sanemam atalgojumu, kas nepiecie-
$ams mUsu vajadzibu apmieringdanai,
tam [apiedava atbilde uz $im vajadzibam
un ceritbam. Motivacijas iziet arpus cilvéka
gribas, t. i., tas nosaka dzives telpa ka so-
ciagla vai sociaglekonomiska sistéema, pasta-
vo$a sociala vide un personiga pieredze.

Cilvéku vajadzibas ir neskaitamas; pie-
tiek uzskaifit ikdienas aktivitates, lai par to
parliecinatos: &$ana, gulédana, izklaides,
darbs, gimene, draugi utt. Specidlisti ir mé-
ginajusi sagrupét §is vajadzibas un izstra-
dajusi dozadas to klasifikacijos sistémas.
Viena no pazistamakajam darba pasaulé ir
Maslova vajadzibu piramida, kas klasificé
motivacijas sekojosa veida:

* fiziologiskas jeb izdzivodanas vajadzi-
bas: uzturs, miegs, atpita, komforts
u. tml.;

* vajadziba péc drosibas (dazados as-
pektos): veseliba, ekonomiska drosiba,
darba vietas saglabasana, informétiba
u. C.;

* socidlas un emociondlds vajadzibas:
piederiba pie kadas grupas, atbalsts,
draudziba, dzivesbiedrs, vecdku—bérnu
milestiba u. c.;

e ciena pret sevi un citiem: prestizs, uz-
manibas pievérdana, citu cilvéku atzini-
ba, panakumi u. tml.;

* pasdrealizacijao: atbildiba, neatkariba,
tieksme péc sasniegumiem, padpilnvei-
doanas u. c.

Darbam jckalpo par lidzekli cela uz $o
vajadzibu apmierind$anu; ja tas t@ nav,
darbs var k|0t par neapmierinatibas avotu.
Tapéc ir bitiski planot darbu 1G, lai tas spétu
piepildit cilvéku ceribas. Pat ja tas atkariba
no individa ir |oti dazadas, més varam de-
finét pamatnosacijumus, kas jaieklauj katra
uzdevuma@, ta lai butu iesp&jams atbildét uz
personigaj@m motivacijam. Lidzigad veida
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meés varam rundat par apmierino$u vai ne
tik apmierinou darbu attieciba uz ta satu-
ru, daudzveidibu, tiestbdm pienemt Iému-
mus, iespé&jam veidot attiecibas ar citiem
cilvékiem utt. (sk. nakamo nodalu UZDE-
VUMA FAKTORI).

DARBAM JASNIEDZ TAS, KO CILVEKS
NO TA GAIDA.

Industrialas véstures pétnieki ir sastapu-
Sies ar faktu, ka 19. gs. un 20. gs. sakuma
sabiedriba prioritaras bijo materialas va-
jadzibas un vajadziba péc drosibas. Tadu
$is vajadzibas ir aftisfiju$as, un masdiends
darbs ir ne tikai veids iztikas nopelni$anai,
bet potencials ar vajadzibam péc pasrea-
lizacijos, atbildibas, neatkaribas un piln-
veido$anads saistitu v&lmju apmierindjuma
avots. Tapat $odien zinams, ka darbs ir cel$
ari uz tada veida vajadzibu apmierina$anu
kda komunikacija, lidzdaliba un piederiba
pie kadas grupas.

Lidzas Siem var izdalit vél divus apmie-
rinatibas faktoru veidus.

Pie pirma pieder vajadzibas, kas ie-
tekmé cilvéka izturédanos tikai gadijuma,

MOTIVACIJA DARBA
(Hercbergs (Herzberg))

APMIERINAJUMA AVOTI
(jo minétas paradibas eksisté)
e darba realizacija
e atfziniba
¢ darba saturs
¢ darba vértiba
* paaugstindjums amata

NEAPMIERINAJUMA AVOTI
(minéto paradibu trokuma gadijuma)
¢ alga
* uznémuma politika
* aftiecibas ar kolégiem
e fiziska vide
¢ darba vietas stabilitate

S '&

g
Mo

ja tas netiek apmierinGtas. Pieméram, ja
més jOtam izsalkumu, tas izraisa madsos
neapmierinatibu, tadu, ja més izsalkumu
nejUtam, tas neizraisa ipadu apmierindtibu.
Sis ir materidlas vajadzibas (vajadziba péc
drosibas).

Lidztekus paostav vél tadu vajadzibu
kategorija, kas ietekmé izturé$anos, ja
tiek apmieringtas. Tie ir motivéjosie fak-
tori, kas saisfiti ar cilvéka iek$gjam vaja-
dzibadm. Pirmais, kas atbalstijo 3o teoriju,
bija Hercbergs, saskana ar vina uzskatiem
darbs ietver sevi gan apmierinatibas, gan
neapmierindtibas célonus. Darba vidé tas
nozimé&, ka apmierinatibas faktori ir tie, kas
saistiti ar vajadzibu péc padrealizacijas: at-
bildibas, neatkaribas un pilnveido$anas.

Tadé| organizacijai bitu nevis jakon-
centréjas vienigi uz produktivitati, bet jari-
kojas 1@, lai darbs bdtu apmierino$s un |au-
tu nodarbinatajiem izmantot savas spéjas.
Tas nenozimé, ka nav jdievéro higiénas vai
drosibas vajadzibas, taéu paraléli tam jaie-
véro ari citas, un darbs jdorganizé 1@, lai uz-
maniba tikiu pievérsta abam kategorijam.
Tas pandkams, parstrukturéjot uzdevumus
ar mérki izvérst to saturu, k& ari uznémuma
vadiba ievérojot lidzdalibas principu.
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Izglitiba

Izglitibai, iemandm, iegitajam zina3a-
nam un pieredzei ir galvend loma neap-
mierinatibas vai stresa radiSand neatbil-
stibas dél, kas var rasties starp veicamo
uzdevumu un nodarbindtd sp&jam. BieZi
gadas, ka darbs neatbilst nodarbinata sa-
gatavotibai: tas nedod personai iespéju iz-
mantot savas zind$anas, t. i., darba limenis
ir zemaks nekd nodarbinata spéjas. Citreiz
notiek pretéjais: amata prasibas ir augsta-
kas neka personas spéjas. Abos gadijumos
81 pretruna var k|0t par stresa céloni.

Vértéjot no cita redzespunkta, izglifibai
jab0t lidzeklim, kas palidz adaptéties nepa-
zistama situGcij@ un identificét iespéjamo
stresa céloni.

Darba organizacijai ik dienas jadod
personam laiks iemanu atkartodanai un no-
stiprinad$anai, lai izvairitos no zind$anu par-
ravuma fazes un atvieglotu pielago3anos
jebkada veida (tehniskam, darba metozu,
organizatoriskdm u. c.) parmainégm. Mas-
diends tas ir Tpasi batiski, jo notiek nepar-
traukta tehnologiska evolicija, kas ievie$
lielas parmainas darba satura un vidé.
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Attieksme un dotibas

Attieksmi var definét ka pieredzes un
socialu pardzivojumu veidotu vérfibu shé-
mu jeb kopumu, kas nosaka cilvéku reak-
cijos veidu uz kadu notikumu vai citiem cil-
vékiem. Ta ir tendence readét uz kadu ob-
jektu, personu vai situaciju jeb nosliece uz
noteikta veida izturé$anos. Pie attieksmes
pieder izjGtas, iepriek$ izveidoti priek3stati,
idejas, bailes un parlieciba, tadé| tas nosa-
ka veidu, kada més reagéjam uz apkartéjo
pasauli.

Attieksme ir mainigais lielums, kas ja-
nem vérd, rundjot par individualo 1pasibu
nozimi blakus psihosocidlajiem faktoriem:
tas, cik labvéliga vai nelabvéliga ir masu
attieksme pret darba vidi veidojo$iem ap-
stakliem, nosaka, cik viegli vai groti mums
bis 3o vidi pienemt vai adaptéties taja. Ja
pret kadu no darba aspektiem masu attiek-
sme ir negativa, piepdle, kas japieliek, lai
to pienemtu, bus lielaka neka labvéligas
nostdjas gadijuma. Dotibas savukart var
definét ka iedzimtu ipasibu kopumu, kas
affisfiju§as un nostipringjusas lidz ar pie-
redzi un zinG$anam un kas Jauj cilvékam
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labak vai sliktak veikt fiziskas vai intelektu-
alas aktivitates.

Katrs individs ir spéjigs veikt konkrétus
uzdevumus ar efektivitati, kas ir cie$i saisti-
ta ar vina dotibam un to izkoptibu. Pastav
dozadu dotibu grupas: garigas, fiziskas,
sensords utt. Darbam [asniedz iespéja iz-
mantot §is sp&jas un rast lidzsvaru starp in-
divida prasibam un to, ko darbs piedava.
Lai darbs bGtu apmierino$s, no cilvéka pra-

sitajai piepdlei, kas nepiecieSama uzdevu-
ma veik§anai, jGatbilst vina spéjam.

Ja starp cilvéka attieksmi un dotibam,
un to, ko piedava darbs, pastav nevienli-
dziba, organizacija vai nu javeic izmainas,
kas ietekmétu darba vides apstaklus, vai ar
j@nodro$ina apmaciba, kas dotu nodarbi-
natajiem vairak adaptacijas resursu kon-
kréta situacija, ar mérki pandkt adekvatu
mijiedarbibu starp cilvéku un darba vidi.



Darba organizacijas pastav stradasa-
nai; tas nozime, ka eksisté cilvéki, kas iz-
manto (sarezgitas vai vienkarsas) tehnolo-
giskas iekartas uzdevumu veik$anai. Saja
definicija figuré divi pamatfaktori: cilvéki
un iekartas, un no saskanas abu starpa ir
atkariga ekonomiska produktivitate un ap-
mierinatiba ar darbu.

Psihosocialie faktori ir pamatda tadas
darbibas veicina$anai, kas orientéta uz ve-
selibas uzlabodanu un riska, ko var izraisit
mijiedarbiba starp diviem minétajiem fak-
toriem un tre$o, organizaciju, novérsanu.

Més redz&jam, ka katrai personai ir virk-
ne motivaciju un vajadzibu gan sadzives, gan
darba sféra, ko ta cer piepildit savas dzives
laika. Darbam ka vienai no cilvéku aktivita-
tém |aspé| piedavat ne tikai finansialu atli-
dzibu, bet ari izdevibu izmantot savas spéjas
un zinasanas, veidot attiecibas ar citiem cil-
vékiem, justies noderigam un atzitam, u. c.

20. gs. pirmaja pusé aktualas motivaci-
jas teorijas un pétfijumi par darba grupam
bijo pamatd parmainagm darba koncepci-
G un organizacij@, izvirzot mérki uzlabot
savstarpéjo pielagosanos starp cilvéku un
darba vidi. Ta¢u daudzos gadijumos nav

Uz padu uzdevumu attiecinamie faktori
ir saisfiti ar ta saturu un nozimi, kadu taja
saskata persona, kas to veic. Saturigs darbs

mainijusies ne darba vietas struktGra, ne
darba bofiba. Turklat jaunu tehnologiju at-
tistiba ir ieviesusi jaunus riska faktorus un
likusi parlokot organizaciju.

Pielagojot darbu nodarbindtajam, jGpa-
tur prata cilvéciskas iespéju robezas, indivi-
dualas atskiribas un dazadas vienas perso-
nas spéjas dazados brizos. Lai darbs bitu
ekonomiski izdevigs un apmierinoss, |Gpa-
nak lidzsvars starp to veidojo3ajiem elemen-
tiem: cilvékiem, kas darbu dara, izmantota-
j@m iekartam un vidi, kura tas aftistas.

Plasaka nozimé darbs ir psihosociali
labvéligs, jo uzdevuma prasibas atbilst cil-
véku centieniem. Sados apstaklos persona ir
motivéta un apmierindta un veic savu darbu
efekfivi. Vel vairak — Sie apstakli lauj atfis-
fit spé&jas un personibu, lidz tiek sasniegta
labsajota. Uzdevuma prasibas, darba orga-
nizacija, attiecibas darba kolektiva ir tie as-
pekti, kas ietekmé cilvéku vajadzibu apmie-
rind$anu, tapéc darbs botu japlano ta, lai
tas dotu atbildi uz minétajam vajadzibam.

Sie pamatnosacijumi ir novérojami dau-
dzos darba ikdienas aspektos, kas attiecas
gan uz padu uzdevuma veikdanu, gan uz ta
struktdru.

liek nodarbinatajam just, ka vina veikums
ir noderigs, ka tam ir nozime kopigaja pro-
cesa, kura tas tiek attistits, un sabiedriba
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vispar, tas lauj izmantot nodarbingta zina-
Sanas un spéjas.

Pirmsindustrialaja perioda darba pro-
cess bija vienots; nodarbinatajom bija gan
zindSanas, gan iespé&ja piedalities darba
planosanad, projekt&dand un izpildidana.

Lidz ar industrialo attisfibu darbs pama-
zam ticis sadrumstalots, no vienotas, skaid-
ri definétas aktivitates ar viegli atpazistamu
galaproduktu vai pakalpojumu kluvis par
virkni neskaitamu nelielu, loti specifisku
darbibu, kuru saistiba ar galaproduktu vai
gala pakalpojumu ir |oti netieda.

DARBAM JABUT NOZIMIGAM TAS
PERSONAS ACIS, KAS TO VEIC.

Tas izraisijis darba evoldciju [1dz pat pil-
nigai t@ nozimes mainai; darbs ir sadali-
jies daudzos uzdevumos, un katra persona
veic un pazist tikai daju no tiem. So procesu
sauc par darba fragmentaciju, un to rak-
sturo sadali$ands nelielos un vienveidigos
uzdevumos. Ta rezultata darbs biezi vien
sastav no sikas, konkrétas operacijas veik-
$anas, tadéjadi uzdevumam zaudéjot savu

nozimi nodarbindtd acis, jo nereti notiek
ta, ka razo$anas procesa veselums paliek
nezindms, nodarbindtais pat nezina sava
darba mérki un neizprot 1@ saturu. Darbam
sadrumstalojoties, nodarbinatajam  tiek
dota mazaka iespéja izmantot savu intelek-
tu, un tas lénam klGst par vél vienu detalu
masinérija.

Sads darbs izraisa virkni agresiju, kas
nav saistitas ne ar fizisko vidi, ne ar par-
mérigu slodzi, bet gan rodas motivacijas
trokuma, nepietieckama personigo spéju iz-
mantojuma, padnoteik§anas trdkuma un at-
tiecibu veido$anas ar pargjiem grotibu dél.

Darba fragmentacija ir izraisijusi darba
realizacijas nodalidanos no t& kontroles;
koordindcijas un kontroles uzdevumus veic
citas personas vai masdinas. Sekas ir tadas,
ka darbs ta veicéjam k|Gst par monotonu,
bezjédzigu tadu uzdevumu pildidanu, kuri
nekad nebeidzas. Tadéjadi nodarbinata-
jom pietiek ar virspuséju uzmanibu, kas
dod niecigas kreativitates iespéjas, rezulta-
ta nerodas gandarijuma un paveikta darba
sajuta. Tas nozimé, ka darbs pielauj tikai
ierobeZotu potencidla izmantojumu, nepie-
Jaujot daudzu cilvékam piemito$o spéju at-
tisfiSanu, tadéjadi izraisot zemu pascienu,
moralu pagrimumu un neticibu pa$am sev.

Fragmentacija ir saistita ar kontroles sa-
mazinG$anos par savu darbu no ta veicéja
puses. Dalgji tas izskaidrojams ar atkaribu
no masinas, daléji — ar lieldku organizaciju
komplicéfibu: darba realizé$anas funkcijas
tiek noskirtas no planosanas, organizésa-
nas un kontroles funkcijam. Darbs nedod
iespéju maintt ne ritmu, ne saturu, un so-
cialas sadarbibas iespéjas ir minimalas. To-
ties darbs izvirza augstas prasibas attieciba
uz uzmanibu, tempu u. c. Tas rada mono-
toniju, norobezo$anos, brivibas trokumu
un laika spiedienu, kas savukart agrak vai
vélak var atstat iespaidu uz nodarbindgta
veselibu.



Monotoniju var izraisit mazas amplito-
das kustibu biezs atkartojums, pieméram,
ja darbs noris pie konveijera vai ja vides
apstakli ir nemainigi (ar nelielam variaci-
iam). Sada situacijo mosdiends sastopama,
pieméram, razo$anas procesu uzraudzibas
zalés, pako$anas un saino$anas vietas pie
konveijeriem u. c. Uzdevuma ietilpst situa-
cijas kontrole, kas gan nozimé iejauk$anos
tikai tad, kad rodas probléma; darba ne-
ietilpst tieSa iesaistiSanas razo$anas proce-

Ne vienmér darbs no cilvéka prasa vie-
nadu piepali; parasti darba slodze svar-
stds, un var gadities, ka sezonam, kurds
jdizpilda daudzas prasibas, seko periods,
kas neprasa gandriz nekadu aktivitati. Ja
darbs 1slaicigi prasa no mums parak daudz
vai pardk maz, més spéjam tam pielago-
ties, savukart, jo $ada situacija atkartojas ik
dienas, gan darba parmériba (péarslodze),
gan aktivitates trokums (darba nepietieka-
miba) var k|Gt par stresa céloni.

PARMERIGA VAI NEPIETIEKAMA DARBA
SLODZE VAR BUT KAITIGA.

Slodze var bt kvantitiva, t. i., ja javeic
parak daudz vai parak maz, un kvalitafiva,
t. i., jo persona |Ut, ka nespé| veikt kadu
uzdevumu, vai jo uzdevums nedod iespéju
izmantot personas spéjas.

Kvantitativo parslodzi var izraisit parak
liels darba daudzums vai parak strauj$ dar-
ba temps. Ta parasti saisfita ar stradasanu
noteikta ritma, ko persona nevar kontrolét,
pieméram, |a [asarazo attieciga predu par-
tija. Sa iemesla dé| kvantitafiva parslodze
parasti raksturiga darbam pie konvei-
jera, kurd visu nosaka masinas, premialas
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s@, kas paliek maginu (robotu, datoru u. c.)
zing; tas pieprasa iesaisfiSanos traucéjumu
gadijuma vai tad, kad jarisina kas negai-
dits, pat ja nav zindms, kad un ka tas va-
rétu notikt.

Ir svarigi izvairities no tadam iezimém,
kas raksturigas konveijera tipa vai ieprog-
rammétam darbam, un organizét darbu
ta, lai personai bUtu iespéja taja iesais-
fities (§1 téma sikak aplUkota pédéjas tris
nodalas).

sisttmas (pieméram, jo lielaks padarita
darba apjoms, jo lielakd samaksa par pa-
darito), ka ari rutinas darbam biroja.

Sada veida darba sekas ir motivaci-
jas samazind$ands, zems pasnovértéjums,
augstaks alkohola un tabakas lietotaju
skaits, ka ari absentisma (darba kavéjumu
skaita) palielina$anas.

Pie otras galéjibas pieder darbi ar parak
mazam prasibam, 1. i., darbi, kas piepra-
sa nodarbinata klatbotni, bet aktivs darbs
notiek tikai daZreiz. Kvantitafivas darba
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nepietiekamibas sekas ir koncentré$anas
spéju pazeminasandas, kas var bt riskanta,
ja jarikojas trauksmes situacija. Sis stimulu
trokums ir Ipasi postoss, straddjot nakti, jo,
neesot pietiekami nodarbinatam, var bot
grutibas saglabat koncentré$anas spéju un
paliki nomoda.

Garlaiciba un izdevibu trikums var iz-
raisit raizes un depresiju; cilvéki, kam rak-
sturigs $ads stavoklis, parasti pauz neap-
mierinatibu ar savu darbu.

Kvalitativa parslodze rodas, ja darbs no
cilvéka prasa pardk daudz; cilvéks jGt, ka
tiek parsniegtas vina spéjas kontrolét apstak-
Jus. Parasti tas notiek paaugstinG$anas vai
tehnologisku un organizatorisku parmainu
gadijumos. Ir svarigi laikus paredzét $adus
gadijumus un veltit zinGmu posmu attiecigo

Autonomija ir individam pieskirta brivi-
ba un neatkariba darba organizé$ana un
izmantotajas metodés. Ta ir l@mumu brivi-
ba par aspektiem, kas saistiti ar uzdevumu,
un par ricibu, kas jaievéro visas darbadie-
nas garuma.

Viena darba dala ir iepriek§ noteikta,
otra — atkariga no cilvéka; nodarbinatajam
ir j@izdara izvéle un jGpienem lémums sa-
skana ar situdacijas novértéjumu. Ja ieprieks
noteiktie jautdjumi dominé un tiek paze-
mindts individualas autonomijas limenis,
sekas ir darbspé&ju samazina$anas, motiva-
cijas trokums, pasivitate un zems pa$novér-
téjums.

Misdienas autonomijas |édziens ir ie-
tverts ar darbu saistito aspektu kontroles
jédziend. Persona spé&j definét mérkus, tos
izplanot, likt lieta lidzek|us to sasniegSanai,
kontrolét sekas utt. Citiem vardiem sakot,
persona ir spéjiga pienemt lémumus, un

personu apmacibai un informé$anai; citadi
persona, juzdama, ka nespé| uznemties to,
kas no tas tiek prasits, var zaudét ticibu sa-
viem spékiem un izjust neapmierinafibu.

Kvalitativa darba nepietiekamiba nové-
rojama darba vietas, kam raksturiga vien-
muliba, apkartéjas vides vienveidiba un
kas nepieprasa ne kreativitati, ne problému
risind$anu. Arvien izplafitka ta klGst auto-
matizétos un ieprogrammétos uzdevumos.
Parasti kvalitativa darba nepietiekamiba
saistita ar psihosomatiskiem traucéjumiem
un var izvérsties depresija.

Slodzes izraisitas problémas var skaid-
rot gan ar darba raksturu (tada gadijuma
javeic atkartota darba planosana), gan
darba struktoru (3aja gadijuma bitu javeic
atkartota pienakumu sadale).

faktiski ikdienas dzivé mums nepartrauk-
ti jaizlem| daudzi jaut@jumi. Persona veic
kontroli, ja tai dota iespé&ja definét un reali-
z&t mérkus un planus. Tadéjadi ari darbam
jaddod izdeviba pienemt ar to saistitus [ému-
mus.

DARBAM BUTU JANODROSINA
NODARBINATAJAM IESPEJA PIENEMT
LEMUMUS.

Darba var tikt kontroléti ar darba rea-
lizaciju saistiti aspekti, pieméram, uzdevu-
mu kartiba vai ritms, darba metode u. c.,
vai ar darba plano$ana, pieméram, darba
mérki un kvalitate.

Kontrole var tikt realizéta dazadas di-
mensi|ds.

*  Uzdevums. lespéja ietekmét uzdevumu
kartibu un izvéléties starp tiem. lespéja
ietekmét atbilzu kvantitati un kvalitati.



e Darbalaiks. lesp&ja noteikt darba ritmu,
ilgumu un partraukumu sadalijumu, ka
ari pieskanot darba planu un atvalina-
jumu savém vajadzibam.

* Organizacija. lespéja iesaistities uz-
némuma politika, mérkos, likumos un
procesos.

Més redzam, ka kontrole var izpausties
dazados limenos, un ir svarigi, lai kontrole
tiek realizéta iespéjami maksimali, ta ka ir
pieradits — jo vairak cilvéks iesaistits organi-
zQ4cijd, jo motivétaks un apmieringtaks ving
jOtas, un tas savukart ietekmé produktivitati.

Kontroles trkums darba var atstat ie-
tekmi uz motivaciju, ja persona redz, ka

Automatizétu procesu ievieSana var
palielinat nodarbinato labsajitu, ja atkar-
totas darbibas veic masina, nodarbindta-
jam atstajot to funkcioné$anas uzraudzibas
un kontroles uzdevumu. Sada veida darbs
pieprasa augstaku specializaciju un dod
lielaku rictbas un [émumu pienem3anas
brivibu.

Sa iemesla dé| automatizacija uzskata-
ma par pozitivu, jo ta novér$ daudzus kon-
veijera tipa razo$anas trokumus. Tas Tpasi
izpauzas amatos, kuros iekarta, pieméram,
dators, nodarbinatajom palidz un ving var
saglabat paskontroli.

Tacu, ja masina nomac personas spéjas
un zina$anas (tas novérojams arvien bie-
zak lidz ar jaunu tehnologiju affistibu), sak
trokt darba, un atkal paradas monotonija
un norobezo$ands.

Specializéjies, iesaisfities un izlemt spé-
iigs nodarbinatais parvérias par masinu —
“novérotaju”, kam 3aja gadijuma ir darba
procesam nepieciesamas zind$anas. No-
darbinatais ap$auba savas spéjas, un, ja
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tas darbibai nav rezultatu. Cita veida se-
kas ir personas spéju zudums, redzot sa-
vas darbibas rezultatu; tai rodas iespaids,
ka tas riciba pasaulé neko nemaina. Var
paradities ari emocionadlas reakcijas: pir-
mais paradds uztraukums, kas, situcijai
nemainoties, izraisa psihosomatiskas re-
akcijas.

Visa minéta dé| ir batiski, lai uzdevumu
planojums un darba struktdra piedava no-
darbindtajom iespéju iesaistities dazados
darbu veidojoSos aspektos. Nodala par
parmainam darba organizécija@ més aplo-
kosim dazadus panémienus nodarbindta
lidzdalibas un iesaisfisanas veicina$anai.

vinam nav izdevibas sadarboties ar citiem,
situacija var k|0t neizturama. Nodarbinata
vienigais partneris ir automatizéta informa-
cija, no kuras ving sanem tikai instrukcijas
par dar@mo. Darba vairs neietilpst ne uzde-
vuma veik$ana, ne sadarbiba ar citam per-
sonam, bet vienigi paklaudanas iekartai.

: &-i, [ saNmENE==
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Sada gadijuméa darbs zaudé savu no-
Zimi un rodas citi automatizétu procesu
izmanto$anai raksturigi riska faktori. No
vienas puses, pardddas darba veids, kads
[idz $im neeksistéja un kam japievér$ Tpasa
uzmaniba: procesu kontrole.

Sis uzdevums pieprasa augstu koncen-
tré$anas [imeni un gatavibu darit vienmulu
darbu, neapmierinot smadzenu vajadzibu
péc stimulu daudzveidibas maksimalas uz-
manibas pakdpes sasnieg$anai. Ir piera-
dits, ka vienmula vidé spéja uztvert signa-
lus samazinds Joti strauji (jau pirmas darba
stundas laika).

No otras puses, jaunu tehnologiju ievie-
$ana pieddva jaunas raZo$anas metodes,
reorganizéjot nodarbinagtd piendkumus.
Vini spiesti arvien vairak stradat ar iekar-
tdm, un samazinds iespéja uztvert visu ra-
Zo%anas procesu kopuma.

Ikdienas dzivé més katrs piederam pie
vairakém atskiriggm grup@m: pie gimenes,
draugu, darba grupas u. c. Katrad no tam més
veicam noteiktas funkcijos un izturamies at-
bilsto$i mUsu vietai taja; 3o izturé$anas veidu
sauc par lomu, un ta atbilst mdsu pienaku-
miem katrd grupa, pie kuras més piederam.

Tas ved pie virknes vienlaicigu interesu
raSands: més esam priek$nieki vieniem,
padotie citiem; més esam bérni, vecaki,
draugi, partneri utt. Katrd grupd més uz-
nemamies citu lomu. Vairakuma gadijumu
$is lomas nav nesavienojomas, t. i., mums
nav vienlaikus jGuznemas dozadas lomas.
Tomér reizém rodas pretruna starp grupas
noteiktajiem pienakumiem un personiga-
jGm vértibém vai starp dazédam lomam
pastdv nesaskana, pieméram, vidéja li-
mena vaditdjom var bt jaizskiras starp

Vél kada pieminéSanas vérta paradiba
ir informacijas sanem$ana nevis tiedi, bet
ar simbolu un zZimju kopuma starpniecibu.
Amatniecibd apstrédato materialu varéja
redzét tie$i — redzét, ka tas top par galapro-
duktu, bet Sodien informacija biezi vien nak
no monitora, kurd redzamas grafiku, vérfibu
u. tml. virknes, kas nodarbinatajam jainter-
preté. Automatizacijas ievieSana palielina
prata nozimi — ari darbos, kuros nepiecie$a-
ma fiziska piepule. Vairs nav tik lielas nozi-
mes tam, ko cilvéks prot darit, — par nepie-
cieSamibu kluvusi tadu jaunu prasmiju apgu-
ve, kas pieprasa lielaku prata aktivitati.

Automatizacijas sekas ir ar atsalums
attiecibas starp kolégiem; agrakie komuni-
kacijas tikli izz0d, t&@ samazinoties dialoga
iesp&jam un paradoties norobezo3anas ris-
kam, kas galu gala atstdj ietekmi uz labsa-
jOtu un var izraisit frustracijas sajotu.

uztictbu augstakstavodiem un uzticibu sa-
viem padotajiem vai japienem [émumi, ku-
riem ving pats nepiekrit.




Si situacija pazistama ka lomu konflikts
un rodas, ja dazado katra grupd spéléto
lomu prasibas nav paralélas, bet nonak
pretrungs. Sada gadijuma persona atro-
das starp stridigadm prasibam un tai jGveic
kaut kas, ko ta nevélas vai neuzskata par
savu pienakumu. Visskaidrak tas paradas,
ja persona atrodas starp divam grupam,
kas no tas gaida atdkirigu vai pat pretéju
ricibu. Var rasties iek$&jas pretrunas, pret-
runas starp divdm grupdm vai uznémuma
slaniem, starp uznémumu un aréjo pasauli
vai privato dzivi utt.

Pastav dazadi konfliktu veidi, kas klasi-
ficéjami péc to izcel$anas:

* iekséjais konflikts: nesavienojamas vai
vienlaikus groti izpildamas prasibas pa-
$am individam;

* savstarpéjais konflikts: dozadu personu
(no vienas vai dazadam nodalam) lomu
sadursme;

* personas—lomas konflikts: tas izcelas,
personas vajadzibam un vértibdm no-
nakot pretruna ar lomas prasibam;

* lomas parslodze: tas ir iek3gja konflikta
paveids; pretrunu izraisa laiks, kas dots
lomas prasibu izpildei;

* starplomu konflikts: vairaku lomu vien-
laicigas pildidanas rezultats.

V&l viena probléma rodas, ja persona
nav informéta par to, ko no tas gaida or-
ganizacija, vai ja tas pienakumi nav skaid-
ri definéti, kas savukart izraisa nedro&ibas
saj0tu; persona nav drosa, vai rikojas pa-
reizi, vai dara, ko no tas sagaida, vai ne,
un tadéjadi nezina, cik liela méra tas rici-
ba atbilst organizacijai. Sada situacija tiek
saukta par lomu neskaidribu; ta@ rodas, ja
nav skaidri definéti katra amata mérki un
kompetences. Saja gadijuméa personai nav
adekvatas informacijas par to, kas tai ja-
dara; trikst skaidribas par pasas un kolégu
uzdevumu mérkiem, un par savu atbildibu.
Norobezo$ands situacijas probléma var
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klot vél nopietnaka, jo nodarbinatajam

nav atbalsta, turpretim, ja persona strada

grup@ vai ja tai apkart ir citas personas, ta
savu ricibu var salidzingt ar paréjo ricibu
un izsecinat, cik liela méra ta uzskatama
par adekvatu.

Lomu neskaidriba var izpausties daza-
dos limenos:

* ar darba vietu saistita neskaidriba. Ta
rodas, nodarbinatajam nesanemot pie-
tiekamu informaciju par sasniedzama-
jiem mérkiem, par veicamajiem uzde-
vumiem vai darba metodém;

* pilditas lomas seku neskaidriba. Ta ro-
das, ja trOkst precizas informacijas par
iesp&jamo atalgojumu (gan materidlo,
gan nemateridalo) vai sankcijam par
attiecigi labi vai slikti paveiktu uzdevu-
mu;

* neskaidriba par ceribam, kas attiecas
uz lomu kopumu. Ta saistita ar to, ko
augstakstavosie, partneri vai padotie
gaida un ka tie vérté darba izpildi;

* neskaidriba par organizacijas mérkiem
un visparéjo politiku;

* neskaidriba par darba un sabiedriska-
jam tiestbam.

Lomu neskaidriba ietekmé parliecinati-
bu par saviem spékiem un apmierinatibu
ar darbu.

KATRAS PERSONAS PIENAKUMIEM
ORGANIZACIJA JABUT SKAIDRI
DEFINETIEM.

Gan konfliktu, gan lomu neskaidribu
ietekme ir atkariga no personas, grupas
vai organizacijas mainigajiem lielumiem.
Ar to [asaprotf, ka par lomu neskaidribu
vai konfliktu var runat gan no objektiva,
gan no subjekfiva viedokla. Var gadities,
ka persona situaciju uztver ka konfliktu vai
lomu neskaidribu, kaut gan tadi apstakli
nemaz nepastav.
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K& redzéjam, cilvékiem ir virkne socialu
vajadzibu, kas ir to ricibas motivaciju avots,
tapéc attiecibas darba kolektiva (starp kolé-
giem, padotajiem un prieksniecibu), ka ar
arpus ta (gimenég, starp draugiem) ir bitisks
tas vides elements, kurd dzivo cilveks.

Sa iemesla dé| attiectbas darba vietd
var k|Gt par apmieringjuma avotu, palidzot
mazindt stresu vai neitralizét ta sekas, taéu
attiecibas var k|Gt art par stresa céloni, ja
tas neatbilst normam.

Vésas attiecibas norada uz uzticé$andas
un atbalsta trokumu, ka art uz nepietieka-
mu interesi uzklausit organizacijas locek|u
problémas un censties iesaisfities to risina-
$and. UzticéSanas trokums starp grupas
biedriem var novest pie nesaskanam ko-
municéjoties, tas izraisa neapmierinatibu
un apdraud personisko labsajotu.

Ari attiecibas ar augstakstavosajiem ir
nozimigas. Dazi péfijumi pieradijusi, ka tas
personas, kas sanem nepie’riekamu uzmani-
bu no sava tie$a vaditdja, darba izjot lielaku
spiedienu. Personas, kas nokluvusas $ada
situacija, uzsver, ka vaditajs tam nepalidz un

médz izvirzit “milulus”. Starp sanemto uz-
manibu un izjusto spiedienu pastav apgriezti
proporciondlas attiecibas: jo vairak atbalsta
més sanemam no priek3niecibas, jo mazaks
spiediens un lielaka drodibas sajota.
Svariga ir ne tikai aftiecibu kvantitate,
bet ari to kvalitate: “kvalitativas” attiecibas
pozitivi ietekmé personas labsajotu. Turpre-
tim nelidzvértigas attiecibas (sancensiba,
konkurence) vai atbalsta trokums sarezdita
situdcija var k|t par stresa céloni. Tas nere-
ti notiek augstako amatpersonu aprindas,
izraisot t. s. vaditaja vientulibu.
lepriek§ minétais liek pievérsties sociala
atbalsta [@dzienam, nemot véra, ka tas ir
faktors, kas atvieglo psihologisko spriedzi.
Socidlais atbalsts izpauZas pozifivas uz-
manibas izradidand, parliecibu atzidang,
personas pamuding$and uz atklatu vie-
dokla izteikdanu, informacijos un padoma
snieg8and, ka ari materiala palidziba; tas
apmierina nepiecieSamibu péc uzmanibas
un piederibas sajitas pie kadas grupas.
Dozi autori socidlo atbalstu definé ka
gatavibu palidzét citiem. Respektivi, 1@ ir ré-
kinaSanas ar apkartéjiem, kas liek cilvékiem
ticét, ka par viniem uziraucas un tos novérté.
Socidlais atbalsts |auj apmierinat cilvéku va-
jadzibu péc biedriem un piederibas pie ka-
das grupas, ka ari nodro$ina resursus nelab-
véligu darba apstak|u ietekmes neitralizéa-
nai, citiem vardiem sakot, palidz staties preti
spiedienam un strukturalajam prasibam.
Augstaka vai zemaka sociala atbalsta pa-
kape ir atkariga no organizacijas vides: kon-
kurences un individualisma gaisotné socid-
lais atbalsts vérojams retak. Daléji ta pakape
atkariga ari no katra individa sabiedriskajam
dotibam; vieni ir atvertaki socidald atbalsta
sniegSanai vai sanemsanai neka citi.



Nevar ap$aubit faktu, ka profesionalaja
pasaulé eksisté liela amatu daudzveidiba,
sakot ar nespecializétu roku darbu un bei-
dzot ar uzdevumiem, kas prasa konkrétas
spéjas un augstu specializaciju.

Straujas parmainas tehnologija, ekono-
mikd un sabiedriba liek aplUkot nepiecie-
$amibu péc nepariraukias izglito$anas, ka
ari iepriek$éja karjeras plana visas profe-
sionalas dzives garuma, ta lai persona spéj
sekot jaunam amata prasibam. Tadéjadi
termins “profesionala affisfiba” attiecas uz
visam aktivitatém, ko var veikt ilgstosi un
izmantot dazados amatos vai darbos.

Persona, kas pretendé uz paaugstingju-
mu amatd, jutisies pievilta, ja tai tiks liegta
§1 iespéja, un tas savukart var novest pie
frustracijas, aftiecigi ietekméjot gan perso-
nu, gan organizdaciju (izmainas uzvediba,
zema mordle un attiecibu neveido3anas).

Tomér nerealizéts  paaugstingjums
amata var klot par stresa céloni tikai tada

Kad aplGkoti faktori, kas ietekmé ap-
mierinatibu ar darbu, ir {Gprecizé, ko iespé-
jams veikt, lai uzlabotu ar veicamo uzdevu-
mu saistitos aspektus.

Lai art lield méra $o aspektu uzlabo$ana
prasa parmainas organizacija (tas apliko-
tas nodalad PARMAINAS DARBA ORGANI-
ZACIJA), més varam rezumét nosacijumus,
kadiem jaatbilst katram uzdevumam, lai
novérstu stresa sekas un palielingtu apmie-
rinafibu.

Darba vietu planojuma uzlabo3anai
jGb0t balstitai uz zin@anam par individu
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gadijuma, ja netiek piepilditas personas
ceribas. Sada situdcija sastopama lofi hie-
rarhizéta vidé, kura amata pakapju seciba
ir skaidri noteikta, un to pardzivo personas,
kas savu profesiondlo atfistibu uznému-
ma izjot ka neatbilstodu gaiditajam. Tapéc
ir svarigi, lai organizacija informacija par
Siem aspektiem botu skaidra un neizraisitu
nepamatotas ceribas.

lzaugsmes izredzu trokums ir potencidls
stresa célonis personam, kas teicami vei-
kudas darbu, bet netfiek atalgotas avansa
veidad; més nerunajam tikai par finansialu
atalgojumu, bet ari par atzinibu, ko perso-
na cer sanemt par teicami padaritu darbu.

Var notikt art pretéjais: paaugstinGjums
amata var sniegties pari personas adapta-
cijas sp&jam. Sada probléma ir lidzvértiga
tai, ko més min&jam, rundjot par darba
kvalitativo parslodzi, un to izraisa parak
liela amatd esodas personas atbildiba par
|émumu pienemsanu.

psihologiskajagm prasibam. Sim noldkam

jGievéro virkne nosacijumu, kas saisfiti ar:

e darba saturu: amata bitibai jGievéro
noteiktas saprafigas prasibas un jano-
dro$ina zinama dazadiba. Jabot nemtai
vérd veikta darba socialajai lietderibai,
lai darbam bdtu jégo;

e darba organizaciju: personai |Gspé|
pienemt [émumus, ietekmét un kontro-
|&t savu darbu;

* amata iespéjam: jGpiedava iespéja ma-
cities un macibas turpinat, k& arl no-
drodinat sev vélamu nakotni;
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* attiecibam: personai jddod iespéja kon-
taktéties ar citiem, tai jaj0tas atbalstitai
un atzitai.

DARBA VIETU PLANOJUMAM JAATBILST
TAM, PEC KA CILVEKS TIECAS.

Darba saturs

e Skaidri uzdevumi.

e  Uzdevumu daudzveidiba.

* Nodarbinato zing$anu un spéju izman-
toSana.

* Paliguzdevuma vai sagatavo$anas veik-
sana.

* lespéja parbaudit pasam savu darbu.

e Atsevisku dalu labogana.

e Tirtba un apkope.

Darba organizacija

* Metodes izvéles iespéjas.
* Darba ritma regulécija.

lespéja izvirzit pasam savus mérkus.
Nodarbinata neatkariba.

lesaistidanas problému risina$ana.
Lidzdaliba aspektos, kas ietekmé darba
veiksanu.

Regulara informésana par produktivi-
tati.

Amata iespéjas

lesp&jams apgut jaunas lietas.

Tiek piedavatas apmacibas iespéjas.
Pastav izredzes uz paaugstinGjumu.
Darbs pieprasa jaunu zinG$anu un spé-
U apguvi.

Pieaug prasibas pret nodarbinato.

Attiecibas

Tiek veicingta komunikéacijo ar paré-
jiem.

lespéjoma parcel$ands uz citdm darba
telpam.



Organisms vienmér atrodas neliela
stresa stavokli, kas noteiktas situacijas pa-
lielinas, atstajot vai nu labvéligu, vai pos-
tou ietekmi atkarib@ no tG, vai organis-
ma reakcija ir pietieckama kadas noteiktas
prasibas apmierinG$anai, vai ar “paraka”
ir §1 prasiba. Lidzsvara pakape ir atkariga
no individualajiem faktoriem (fiziologiska
un psihologiska stavokla) katra situacija un
pieredzé.

Noteikts stresa limenis stimulé orga-
nismu un lauj tam sasniegt savu mérki, at-
griezoties normalaja stavokli, kad stimuls
ir partraukts. Pieméram, atlétam cen3oties
sasniegt labu rezultatu sacensibas, vins tiek
paklauts stresam, kas izraisa musku|u akti-
vitates palielina$anos (pastiprinatu svisanu,

Ta ir reakcija, ko izstrad@ organisms
stresoru klatbotné, kas iesaista gan nervu
sistétmu, gan hormonalo sistému.

FIZIOLOGISKAS REAKCIJAS SAGATAVO
ORGANISMU CINAI VAI LIEK IZVAIRITIES
NO STRESA.

Stresa situacij@ organisms izstrada ve-
selu fiziologisku reakciju kopumu; tiek akti-
véti sekojosi elementi:

* Hipofizes—virsnieru sistéma, ko vei-
do hipotalams (nervu struktora galvas

padtrinatu sirdsdarbibu u. tml.) un palidz
mérka sasniegSana. Kad atlétiskie parbau-
dijumi beigusies, organisms atgrieZzas mie-
ra stavoklr.

Kas notiek, ja spiediens saglabajas un
més parejom pretesfibas stavokliz Cilvéks
sak sajust diskomfortu (muskulu spriedzi,
sirdsklauves u. tml.). Ja stresora iedarbiba
turpingds, iestGjas nogurums ar iesp&jamam
funkcionalam un/vai organiskam izmai-
ndm orgdnos; tas ir ta sauktas adaptacijas
slimibas. Funkcionadli veselibas traucéjumi
(pieméram, sirdsdarbibas ritma traucéju-
mi, kas izjotami ka parsitieni) izraisa talaku
uztraukumu, kas savukart papildus saasina
slimibas simptomus, tadéjadi radot no-
slegtu “apburto” loku.

smadzenu pamatng, kas darbojas ka
saikne starp endokrino un nervu sisté-
mu), hipofize (dziedzeris turpat galvas
smadzenu pamatné) un virsnieres (tas
veido garoza un serde, un tGs novieto-
tas cepures veida virs katras nieres aug-
$éja pola).

Hipotalams izdala hormonu, kas ie-
darbojas uz hipofizi un izraisa adrenokorti-
kotropa hormona (AKTH) sekréciju. Tas sa-
vukart iedarbojas uz virsnieru garozu, kas
sak izdalit kortikoidus, kuri ieplUst asinsrité,
ietekméjot daudzus organiskos procesus.
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GAROZA
@ HIPOTALAMS
LN
SIMPATISKA NERVU
SISTEMA

HIPOFIZE VIRSNIERU

GAROZA

KORTIZOLS

VIRSNIERU
AKTH SERDE
v\\ ‘/ 2 \‘ ADRENALINS,
NORADRENALINS

VIRS-
NIERES

VNS IETEKME

ACIS

SIEKALU DZIEDZERI ——
EPITELLIKERMENISI
TRAHEJA UN BRONHI —— "//-T'
SIRDS —

SVIEDRU DZIEDZERI

MATU FOLIKULS —

ARTERIJAS

GREMOSANAS TRAKTS —

URINPUSLIS
GENITALIJAS

*  Vegetativa nervu sistéema (VNS) — nervu
sistéemas dala, kas regulé iek$&jo orga-
nu funkcijas. Tas nevar apzindti izraisit
vai partraukt.

Simpatiska aktivacija nozimé katehola-
minu (adrenalina un noradrenaling, ko at-
tiecigi izdala virsnieru serde un simpatisko
nervu gali) sekréciju.

Abas sistémas izraisa hormonu - dzie-
dzeru izstradatu vielu, kas, parvietojoties
pa asinsvadiem, regulé organu aktivitati —
izdalianos. Sie hormoni atbild par kerme-
na trauksmes stavokli un sagatavo to cinai
vai bégsanai no stresu izraiso$as situacijas;
tie ir atbildigi par organisma fiziologisko
reakciju stresa situdcija un |auj saistit stresa
izpausmi ar psihofiziologiskajam emociju
izpausmém.

Abi hormoni iesaistiti sekojoSos proce-
sos:

* tauku mobilizacija, kas var izraisit to li-
mena paaugstind$anos asints (iespé&ja-
ma aterosklerozes afttistiba);

* asinsreces pastiprinasands;

* sirdsdarbibas efektivitates palielinGda-
nas, kas var izraisit arteriala spiediena

celdanos;
ADRENALINS:
samazina asins piegadi tadiem
iek3gjiem orgdniem k& gremo3anas
sisttmas orgdniem, novirzot to uz
muskuliem; pagarina sirds ciklu
NORADRENALINS:

izraisa muskulu sarau$anos,
tadejadi paaugstinot
asinsspiedienu

KORTIZOLS:
ietekmé oglhidratu,
tauku un
olbaltumvielu
metabolismu
kermena audos
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— Olbaltumvielu veidodanas
Olbaltumvielu noardisands
[ Glikozes veido3anas
Tauku veidoSanas

[ Pretiekaisuma darbiba

[ Udens izdalidanas

[ Natrija aizture

[ Kalija izdali$anas

HORMONU
IZDALISANAS
[

— Kunga sulas sekrécija

Stresa jédziena vésturiska izcelsme mek-
l&jama Hansa Selié (Hans Selye) veiktajos
péfijumos, kas atklaja t. s. visparigo adap-
tacijos sindromu (VAS). Selié to apraksta
k& organismam izvirzitas prasibas izraisitu
fiziologisku reakciju kopumu, iedarbojoties
jebkuram kairinatajagentam, ko sauc par
stresoru. Tatad VAS var definét ka specifis-
ku fizisku organisma reakciju uz jebkadu
prasibu vai agresiju fizisku vai psihologisku

* estrogénu un testosterona, virieSu se-
kundaro dzimumpazimju aftistibu sti-
mul&joda hormona, limena pazemina-
sanads;

* prolakfing, kas ietekmé& piena dziedze-
rus, sekrécijas kavésana;

* pastiprinata tiroksina (energijas meta-
bolismu, proteinu sintézi u. c. procesus
sekméjo$a hormona) veido$anas.

Més redzam, ka stresa situacija reagé
viss organisms, ne tikai kada ta dala.

STRESA SITUACIJA REAGE VISS
ORGANISMS.

agresoru klatbotné. Draudu gadijuma or-
ganisms readé ar atbildi.

Organisma adaptacijas centienos izskir
tris fazes.

Trauksmes faze
ParGdoties briesmam jeb stresoram,

veidojas trauksmes reakcija, kuras laika
pazemings pretestiba. Pirmaja fazé tiek

VISPARIGAIS ADAPTACIJAS SINDROMS
(Hans Selye, 1936)

NORMALAIS
PRETESTIBAS LIMENIS

TRAUKSMES
REAKCIA

PRETESTIBAS
STAVOKLIS

PAGURUMA
STAVOKLIS
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aktivéta hipofizes-virsnieru sistema; para-

das momentana un automatiska reakcija,

ko vienmér veido vienu un to pa$u simpto-
mu kopums, mainoties tikai to intensitatei:

* notiek organisma aizsargspéku mobili-
zAcijq;

e padtrinas sirdsdarbiba;

* saraujas liesa, atbrivojot lielu sarkano
asinskermenidu daudzumu;

e tiek parkartota asinu sadale: tas tfiek
aizvirzitas no mazdak svarigdm vietam
kd ada (baluma paradidanas) un zar-
nas, lai palidzétu akfivajam zonam -
muskuliem, smadzeném un sirdij;

e palielinas elpo$anas kapacitate;

* paplasings acu zilites;

* pastiprinas asins koagulacija;

* palielinas limfocitu (aizsarg$inu) skaits.
Ir batiski akcentét, ka visas §is reakcijos

virzitas uz organisma sagatavo$anu uzde-

vuma veik$anai vai piepdlei.

Organisma reakcija atkiras atkariba
no ta, kura fazé organisms atrodas:

e sakotnéja sasprindzingjuma fazeé, kurd
notiek visparéja organisma aktivacija
un kura radusas izmainas ir nebitiskas,
ja tiek parvaréts vai novérsts célonis;

* hroniska sasprindzingjuma fazé, kuras

Pretestibas/adaptacijas faze

Taja organisms censas parvarét situdci-
ju, pielagoties vai pretoties kairinataja vai
draudu faktoru klatbGtnei, un tiek izstrada-
tas sekojodas reakcijas:

* normalizéjas kortikosteroidu limenis;
* izz0d simptomi, kas bija raksturigi
trauksmes fazé.

Noguruma faze

Ja personas resursi ir nepietiekami, lai
sasniegtu noteiktu adaptacijas limeni, ie-
stdjas noguruma faze, ko raksturo:

* izmainas audos;
* t.s. psihosomatisko traucéumu para-
didanas.

laikd organisms mégina pretoties vai
pielGgoties stresa izraisitaju raditajiem
traucéjumiem;

* eilguda stresa fazé, kura simptomi k|ost
pastavigi un tiek izraisita slimiba. Tabu-
|6 paraditi vairaki izmainu pieméri da-
7ados parametros.

IZMAINAS SASPRINDZINAJUMS

STRESS

Smadzenes Skaidra un atra domasana

Galvassapes, drebuli, plakstinu rausfi$anas u. c.

Garastavoklis Gariga koncentrécija

Raizes; humora izjitas izzudana

Siekalas Stipri samazinats daudzums Izkaltusi mute, kamols kakla
Muskuli Lielaka kapacitate Muskulu spriedze un sapes
Plautas Uil e Hiperventilacija, klepus, astma, paatrinata

elpo$ana




6. nodala. STRESA FIZIOLOGISKAS SEKAS

77

IZMAINAS SASPRINDZINAJUMS STRESS
Kungis Palielinata skabes sekrécija Dedzina$ana, gremo$anas traucéjumi
Palsninata (baribas) Caureja, graizes, sapes, ¢ulas
AEITTIEE arvieto$anads
P Resnds zarnas iekaisums
UrinpGslis Samazingta uriné$ana Paaugstinata urina izdali$anas

Seksualitate

Menstruala cikla neregularitate

Impotence, amenoreja (ménesreizu iztrokums),
frigiditate

Ada

Samazinats mitrums

Sausums, dermafits, izsitumi, nieze

Enerdija

Palielinats energijas patéring

Atrs nogurums

Més redzéjam, ka jebkura situacija, ko
més atpazistam (izzinas procesa), raida sig-
nGlus no smadzenu garozas uz hipotalamu
un caur vedetafivo (autonomo) nervu sisté-
mu bridina virsnieru serdi, kas reagé, izda-

INDIVIDUALIE

lot adrenalinu un noradrenalinu, t. s. stresa
hormonus. Sie hormoni mobilizé kermeni
un liek cinities vai padoties.

Ja situacija izraisa nepatikamas sajitas
(angl. distress), smadzenes sita zinu ari uz

RESURSI:

spéjas

pieredze |
genétiskie faktori
motivacija

1ZZINAS

PROCESS B
VESELIBA
LABSAJUTA
PRODUKTIVITATE
EFEKTIVITATE

FIZISKAS
REAKCIJAS

PRASIBAS

LIDZEKLI

ZNF

SOCIALAIS
ATBALSTS
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ADRENALINS ++
KORTIZOLS +

ADRENALINS ++
KORTIZOLS +

virsnieru dziedzeru garozu, kas izdala citu

stresa hormonu — kortizolu, kam ir bitiska

loma imonsistéma. Sis process ir sarezdi-
taks, un taja iefilpst jau pieminéta sviedru
dziedzera hormona AKTH izdali$anas.

Fiziologiska reakcija ir atkariga no 14,
kada veida tiek uztvertas darba prasibas,
un organisma atbilde katra situacija ir at-
kiriga; pieméram, uzdevumi ar augstam
prasibam, bet ar iespéjam tos kontrolét
rada piepdli, tacu bez nepatikamam sajo-
tam. Fiziologiski tas izpauzas k& katehola-
minu pieaugums un aktiva kortizola sekré-
cijas apspiesana.

Ir atklatas specifiskas darba procesu
ipatnibas, kas sekmé noteiktas reakcijas un
ir saistitas ar neiroendokrinajam reakcijam.
Tas ir sekojoSas:

* Piepdle un pozitiva uztvere. Tas paras-
ti aftiecas uz personam, kas var liela
méra realizét personisku darba kontroli
un kreativitati un kas ir nodevusas savai
profesijai. Tiek izraisita kateholaminu

ADRENALINS - -
KORTIZOLS -

ADRENALINS ++
KORTIZOLS - -

sekrécijas  pastipring$andas, savukart
kortizola limenis ir |oti zems vai t@ nav
vispar. Sada situacija parasti atrodas
uznéméji, makslinieki, zinatnieki, augsti
ierédni, amatnieki (darbs, kas saistas
ar augstu paskontroles un autonomijas
pakapi) u. c. Sddos gadijumos kortizola
[imenis ir zems, un samazinds risks pie-
dzivot sirdslékmi.

Nekadas piepiles un pozitiva uztvere. Ta
notiek, kad kermenis un prats atpGsas,
pieméram, brivdienu, absolGtas atsla-
bind$anas u. c¢. gadijumos. Hormonu
[Tmenis $adas situdcijas ir zems.

Piepdle un nepatikamas sajatas (distress).
Sads stavoklis raksturigs, stradajot sa-
springti un ar niecigdm situdcijaos kon-
troles iespéjam. Tas parasti saistits ar
monotonu un konveijera tipa darbu. Pie-
pali pavada kateholaminu sekrécijas pa-
stiprina$anas, kam savukart ir negafiva
ietekme; ir tendence pastiprindties gan
kateholaminu, gan kortizola sekrécijai.
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* Neliela piepile un nepatikamas sajitas
(distress). Sis gadijums attiecas uz cilvé-
kiem, kam nav darba vai kas veic dar-
bu, kura cilvéku padizpausme ir |oti ne-
liela. To pavada stresa hormonu (ipasi
kortizola) izdali$anas.

Tapat ka organisma reakcija uz stresu ie-
tilpst fiziologisks komponents, fiziologija var
palidzét cilvékiem tikt gala stresa situaciia,
samazinot tas negativo ietekmi uz veselibu.
Attieciba uz darba apstakliem ir acimre-
dzams, ka aizsardzibai jabat virzitai uz to, lai
novérstu iesp&jamu stresu izraiso$u situdciju
ra$anos; tomér dazreiz gadas, ka $os ap-
staklus nav iesp&jams mainit vai ka persona
objekfivi neitralu situaciju pardzivo ka agresi-
ju. Tad, kad rodas $adi apstakli, tiek Tpasi ie-
teikta aizsardzibas panémienu izmanto$ana.

Sie panémieni méaca ar fizisku vingring-
jumu palidzibu kontrolét stresa fiziologiskas
sekas, lai samazinatu simptomus, kas tiek

Visu ieprieksteikto var rezumét: kateho-
laminu [imena cel3anos izraisa prasiba péc
darba efektivitates, savukart kortizola izda-
[1ands nozimé pretestibu situdcijai.

uztverti ka negativi un nepatikami un rada
raizes. Dazus no tiem apg0t ir sarezditi, un
reizém nepiecieSama specidlista palidziba.
Vispazistamakie sikak apltkoti turpingju-
ma:

* relaksacijas panémieni;

* elposanas vingringjumi;

* meditacija un gariga atbrivo$anas.

Viens no relaksacijas panémieniem var
bt atslabinoa elpodana. Ja nepiecie$ams
atri mazinat spriedzi, jakoncentréjas uz
lénu un dzilu elpo$anu, vélams to darit ar
aizvértdm acim.

Pirmais piemérs — atslabinat sejas mus-
kulus un, léni skaitot lidz &etri, ieelpot caur
degunu un muti. Nesasprindzinoties aiztu-
rét elpu &etras sekundes. Skaitot lidz sesi,
izelpot caur degunu. Atkartot to divas, tris
reizes, tad apméram pusminGti elpot nor-
mali, péc tam visu procesu var atkartot vél
vairdkas reizes. Ja rodas kadas nepatika-
mas sajitas — reibonis vai galvassapes, ja-
palénina elpo$ana un nav jGelpo tik dzili.

Otrs piemérs, ka atbrivoties no sa-
traukuma — pakapeniska muskulu atsla-
binG3ana. Parasti stresa ietekmé muskuli
saspringst, kermenis ir tads ka “uzvilkts”,
tad varat méginat atbrivot savu kermeni ar
$adu vingrojumu palidzibu, kuri javeic pa-
kapeniski ar dazadam muskulu grupam,
[idz atslGbs viss kermenis.

Ja cilvéks atrodas darba vai kada cita
publiska vietd, tad jGiekartojas érti sédus
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pozicija, bet labak bdtu atrasties gulus.
Sakot no pieres, jGsasprindzina muskuli ta,
lai justu to sasprindzinGjumu, un janotur to
5-10 sekundes. Jaatslabina piere, jGsajot
atvieglojums un jakoncentréjas uzto 10-15
sekundes. Sadas pagas darbibas javeic ar
visdm paréjam kermena dalam, virzoties
uz leju. Kad bis atslabinats viss kermenis,
j@mégina izbaudit to. Vingrojuma beigas
jGatver acis, piecas reizes dzili jaieelpo,
jGizstaipds un |énam japiecelas.

TreSais piemérs — ari ar iztéles palidzibu
iespéjams labi atslabindties, jo tada veida
domas tiek “parslégtas” no nepatikama un
apgritino$a uz tikamo un labsajotu izraiso$o.
NepiecieSams ienemt értu pozu, elpot dzili
un aizvért acis. Jaskaita no pieci lidz vienam
un jaiztélojas kada jauka vieta, kur paslaik
vislabak vélétos atrasties. Jaiedomajas sevi

Lidz pat nesenai pagdtnei smadzenes
un endokrino sistéemu uzskafija par atsevis-
kam vienitbam. Smadzenes tika aplGkotas
ka starpnieks starp organismu un apkartéjo
vidi. Uzskafija, ka endokring sistéma savu-
kart ir orientéta uz kermena iek3éjo vidi,
augdanas regulaciju, metabolismu un vai-
rodanos. Pedéjie sasniegumi pétijumos par
smadzenu lomu endokrino funkciju regu-
lacija likugi mainit secindjumus par cilvéka
stresa reakcij@m un stresu izraiso$o situdci-
ju parvarésanas procesu.

Sodien vairs nav nepiecietams cilvéku
jevietot slimnica, lai uzzinatu, kas liek cel-
ties spiedienam, kapéc sirds sitas straujak
vai kapéc saspringst muskulatira. Visus
$os mehanismus iespéjams izpéfit, izmérot
$aj@ nodald minéto hormonu limeni asinis,
siekalds un urina. Sie vienkargie panémie-
ni lauj izvértét kermena reakcijas realos

atrodamies $ajd vietd un jGizbauda ta ar
visiem manu organiem, |aujot brivu valu
fantazijai apméram piecas mindtes. Péc tam
jalauj $ai iedomatajai situacijai léni izplénét,
jdaizskaita lidz pieci un jGatver acis.

Ceturtais panémiens, ka atbrivoties no
nomaco$am domam, ir parslégSanas uz
pilnigi citu nodarbibu — gramatas lasisana,
muozikas klausidanas, puteklu slauci$ana,
jo $adas darbibas palidz atslabindties.
Izvélieties sev tikamu nodarbi, tas var bot
gan fiziskas aktivitates, gan dziedasana vai
dejoSana, gan zZiméSana un pat vienkarsi
nekd nedariana - laiska gulésana
gulta. Parslégdanas metode ir japielago
noskanojumam — ja cilvéks |oti sasprindzis,
nav jakeras pie citas sarezgitas nodarbibas,
jgizvélas kaut kas nomierino$s, léns un
kluss.

apstak|os (t. sk. darba vieta), neiejaucoties
personu ikdienas dzivé. Tada veida var no-
teikt psihosocialas vides negativos vai ne-
lobvéligos apstaklus, ka ari aizsardzibas
faktorus (“amortizatorus”), kas pasarga in-
dividu no iespéjamam kaitigdm ietekmém.

Personam, kas nodarbojas ar darba
aizsardzibu, vajadzétu noradit uz tiem dar-
ba vides faktoriem, kas izraisa fiziologiskas
atbildes reakcijas, un tad noteikt, vai §is re-
akcijas ir adapfivas un sekmé veselibu, vai
ari tas ir veselibai potenciali kaitigas.

Pastav daudzas stresa novértédanas
metodes, kuras var izmantot darba vidég,
bet tas nav pietiekami fleksiblas, parejot no
vienas situdcijas uz citu vai no vienas kultd-
ras vai religijas uz citu. Tadé| metodes ne-
tiek rekomendétas kada 1pasa izvéles kar-
tibG. Visas talak minétas metodes tiek plasi
lietotas.
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Karasek. Darba satura aptauvja (JCQ -
Job Content Questionnaire) — ASV JCQ
ir plasi lietota un aprakstita akadémis-
kaja literatdra. Ta ir veidota, lai novér-
tétu raditajus, izvérigjot psihologiskas
vajadzibas, lémumu veidu, socidlo at-
balstu, fiziskas vajadzibas un darba ne-
dro$ibu ar 49 jautajumu palidzibu.
Kopenhagenas psihosociala aptauja
(COPSOQ - The Copenhagen Psycho-
social Questionnaire). Ir dazadas COP-
SOQ versijas (gara, vidéja, 1sa). Aptau-
ja izvérté 8 raditajus, kvantitativas va-
jadzibas, ietekmi darba, paredzamibu,
lomu skaidribu utt. — ar 44 jautdjumu
palidzibu Tsaja versija.

3. VT, Vécu au travail — Pays—Bas VT ir pie-

ejama danu, anglu, franéu un vacu va-
lod@; t@ novérté atskirigas darba ipa-
$ibas, darba organizaciju, socialas at-
tiecibas un darba apstaklus. Isa versija
sastav no 93 jautdjumiem.

QPSNordic (General Nordic Question-
naire for Psychological and Social Fac-
tors at Work). To izmanto Ziemelvalstis
(Danija, Somija, Norvédija, Zviedrija).
Ir pieejamas divas QPSNordic versijas,
viena ietver 123 jautdjumus, otra — 37
jautGjumus; ta ar tulkota dazadas valo-
das. QPSNordic tika izveidota, lai izmé-
ritu btiskakos psihologiskos un socidlos
darba faktorus, darba organizaciju un
darba vidi, tadus ka kvantitativas vajadzi-
bas, [Emumu veids, lomu skaidriba utt.






Darbs pieskir jggu mdsu dzivei, ievirzot
kada noteiktd gultné personibas atfistibu.
Ar darba palidzibu més jotam, ka mdsu po-
lini noder ari citiem, un, redzot, ka sabied-
riba novérté misu darbu (ne tikai naudas
izteiksmé), aug mdsu pasnovértéjums.

Sada veida tiek atvieglota sociala pield-
gosands, reizé atrodot veidu, lai izpaustu un
paraditu savas rado$as dotibas, darbaspé-
jas, neatlaidibu vai pa$atdevi. Turklat nodar-
bodanas koncentré cilvéku intereses viena
joma un bagatina savstarpéjas attiecibas.

Darbs, kas labi veicas, rada apmierina-
tibu, taja pasa laika stimuléjot darit vél labak
neka ieprieks. Tas ir ipadi nozimigi rado3as
profesijas, ka ari citas, kurds nav rufinas.

Turklat nodarbo$anas palidz iegit fi-
nansidglu neatkaribu, kas lielda méra var

Precizak izsakoties, psihosocialie mai-
nigie ir cie$i saisfiti ar konfliktu veido3anos
starp grupu un individu un ar uzvedibas iz-
pausmém, kas rodas frustracijas gadijuma.
Frustraciju un konfliktu darba vieta var radit
pargurums, nodarbes vienveidiba, darba
fragmentacija, stkumaina un nogurdinosa
parraudziba, nedro$iba amatd, negafiva
darba stimulé$ana un nepareizas persona-
la atlases un iesaistes metodes.

Ja $ie mainigie paradas darba vidé, tie
var izjaukt psihologisko lidzsvaru un radit

ietekmét tadas jomas ka, pieméram, gi-
mene, un kas |auj daudz dros$ak pienemt
noteiktus [émumus.

Tacu lidzas visam darba priekdrocibam
pastav ari virkne problému. Ja prasibas
darbd nesaskan ar individa spé&jam (vai nu
prasibas ir parmérigas, vai ari personas
spéjas nav piemérotas), ja paveiktais netiek
novertéts, ja darbs tiek darits noslégtiba
vai ari attiecibas ar kolégiem nav apmie-
rino3as, tad var paradities tuk§uma sajota,
ko pavada frustracija, mazvértibas sajota
(zems pasnovértéjums) un naidigums pret
sabiedribu kopuma. Sadas paradibas rada
nespéju pielagoties, personibas affistibas
trauc&jumus un pat psihologisku nestabili-
tati to personu vidd, kas veido dalu no or-
ganizdcijas.

spriedzi nodarbinatajam, kas veic darbu.
Lai atg0tu lidzsvaru, individs var reagét un
censties atrisinat situGciju, tai pielagojoties.

SASKAROTIES AR NEAPMIERINOSAM
SITUACIJAM, CILVEKI IZMANTO
PSIHOLOGISKAS AIZSARDZIBAS

MEHANISMUS.

Gadijuma, ja aftiecigai situacijai nav
atrasts risinajums un cilvéks tai nepielago-
jas, vina var paradities frustracijas sajota.
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S sajota var negativi ietekmét nodarbinata
sniegumu, kas vélak var atspoguloties pro-
duktivitates zuduma, bieza personala mai-
nG (rotacija) un darba kavédana.

Taéu daudzos gadijumos nepatikama
situdcija individs izmanto noteiktus veidus,
kas vinam |auj novadit radu$os spriedzi. Tie
ir 1@ sauktie aizsargmehanismi, un tos var
definét ka neapzinatas izturé$anas formas,
kas rodas ka atbildes reakcija, uztverot ka-
dus psihologiska rakstura draudus.

Lai gan 3os aizsargmehanismus izman-
to ikviens cilvéks, ilglaiciga un atkartota
kada aizsargmehanisma lieto$ana var no-
radit uz akcentétém personibas iezimém
vai psihologiskiem traucéjumiem.

Galvenie aizsargmehanismi, kurus lieto
nepafikamas vai satrauco$as situdcijas dar-
ba vide, ir:

Projekcija

Ar 8@ mehanisma palidzibu emoci-
jas, jOtas un domas tiek piedévétas citam

persondm. Individs, kur§ to izmanto, pie-
dévé kadas savas |Utas citam, nevis 1as
pienemt k& savéjas; $ada veida vin$ tiek
vala no jUtam, ko pats nav spéjigs paciest.
Novelt vainu uz kadu citu ir otrs projekcijas
izpausmes veids. Sis mehanisms |oti bieZi
paradas kolektivos tada veida, ka viena
persona attiecina uz otru grupas locekli sa-
vas pada [Otas vai idejas.

Represija (izstumsana)

Represija ir savu [0tu izstum$ana zem-
apzind, ta notiek, ja kadas vajadzibas ap-
mierina$ana, kas pati par sevi ir deriga, var
novest pie Tstdm vai iedomatam negafivém
sekam citos aspektos. Tas ir viens no perso-
nibas attistibas pamatmehanismiem, jo tas
mums |auj nobriest un atbilsto$i dzivot sa-
biedriba. Tadu, ja represija izpauzas parak
daudzos personibas aspektos, ta sasauri-
na personas intereses un darbibas jomas,
nelaujot tai brivi affistities. Turklat energija,
kas tiek izmantota, lai izstumtu kadas savas
jOtas vai rakstura Tpasibas, nevar tikt izman-
tota citiem, konstruktivakiem mérkiem. Ka
sekas var paradities nepamatots nogurums
un atkartotas represivas uzvedibas gadiju-
ma pat neiroze.

Sis mehanisms var izpausties netiedi —
valodas klodu, joku, aizmir$anas, neve-
ribas — veidd, kas parddas gan sadzives,
gan darba joma.

Somatizacija

Somatizacija ir aizsargmehanisms, ar
kura palidzibu kada psihologiska rakstura
probléma paradas fizisku traucéjumu forma.

Sakuma pastav firi psihologisks kon-
flikts, kas vélak var izraisit somatiskas sli-
mibas ar attiecigu simptomu kopumu, pie-
méram, kunga vai divpadsmitpirkstu zar-
nas ¢0lu, ekzému vai arterialo hipertensiju;
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tatad parddas acimredzamas un novéro-
jamas organiskas traumas. Ta, pieméram,
ja cilvékam ir problémas veidot attiecibas
ar citdm personam, tas var izpausties ddas
bojajumu veida. Sada veida slimibas dévé
par psihosomatiskajam slimibam. Sis slimi-
bas ir saistitas ar nespéju risinat konfliktus,
un gadijuma, kad tie saasinas, Sie konflikti
materializéjas cilvéka kermen.

Spriedze, bailes, nemiers kopa ar par-
meérigu slodzi darbd rada stresu, kas izrai-
sa parmainas organisma — notiek hormonu
izmainas, izdalas adrenalins. Organisms
sajut problémas, un noteikta bridi tiek dots
trauksmes signdls kada organa fiziologisku
izmainu forma.

Nav ta, ka par problémam vésto3ais
orgdns tiek izvéléts uz labu laimi — parasti
cie$ vajakas organisma dalas. Ta ir ta sauk-
ta teorija par organu pakartotibu — psiholo-
giska probléma izpauzas kada organisma
dala, un parasti tas notiek kermena vajaka-

Ja darba organizacijo un saturs rada
psihoemociondlus draudus, individs izman-
to iepriek§ minétos aizsargmehanismus, lai
pieladgotos jaunajai situacijai un atgitu lidz-
svaru. Ja, par spiti visiem Siem puliniem, no-
darbinatais nespéj pielagoties (tas ir atkarigs
gan no personigajiem apstakliem un Tpasi-
bam, gan no darba vides, kuré cilvéks atro-
das), var notikt emocionalas parmainas, kas
traucés personu savu uzdevumu veik$ana.

Cilvéks nav vienaldzigs pret apkart
esodajiem stimuliem, un vin§ nereagé vési
un automatiski. Prieks, skumjas, apbrina,
bailes ir emocijas, kas lielaka vai mazaka
méra pavada visas mUsu darbibas.

Ir |oti groti runat par ipasam garigajam
slimibam, kas rodas darba, jo emocionalo

ia punkta. Sada fiziologiska atbildes reak-
cija var atkartoties; kad persona no jauna
izj0t spriedzi vai atrodas konflikta, paradas
ta pati organiska probléma, kas ir novéro-
jama citos lidzigos gadijumos.

izmainu célonis var bit mekléjams gan
darba vidé, gan arpus tas. Taéu noteiktam
patologiskam uzvedibas formam, neirotis-
kiem trauc&jumiem vai nespéjai pielagoties
ir cie$a saistiba ar profesionalajam aktivi-
tatém.

Attiecigi darba apstakli varétu samazi-
nat nodarbinato psihologiskas aizsardzibas
spéjas, sekméjot tadu emocionalu fraucé-
jumu paradisanos kd nedrosiba, nemiers,
bailes, fobijas vai depresija.

Turpindjuma més 1si aprakstisim daZus
no Siem traucéjumiem.

NEDROSIBA: to raksturo grifibas pie-
nemt |émumus un zems padnovértéjums.
Personas ar $adam problémam pastavigi
vilcings, pirms pienemt lémumu; tas vinds
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rada satraukumu, kas liek atkapties un at-
teikties no visiem uzdevumiem, kuri prasa
jelkadu atbildibu.

Sada situacija var rasties, ja uzdevuma
prasibas parsniedz individa spéjas, ja pa-
stav parslodze kvalitafiva zina vai ja izmai-
na darba specifikaciju gados vecakiem un
pieredz&judiem cilvékiem, iepriek$ neveicot
parkvalifikaciju.

SATRAUKUMS: ta ir spriedzes un ne-
miera sajUta, kas rodas, iepriek$ paredzot
ka aréjas vai iek3éjas briesmas kadu driza
nakotné gaidamu notikumu. Darba vieta
satraukumu var izraisit laika trokums, ja
darbs ir jaiesniedz noteiktG termina un ja
8kiet, ka laika tam nav pietiekami. Satrau-
kumu var izraisit nezina par to, ko no no-
darbinata vélas, informacijas trokums par
izmaindm uznémuma utt.

Satraukums izpauZas muskulu sprie-
dzes, hiperaktivitates un pastaviga trauk-
smes stavokla simptomu veida.

DaZos gadijumos satraukums var pa-
radities ka pastavigas un iracionalas bailes
no kada objekta, situacijas vai darbibas,
kas jau ir novérsta, un pat tad, ja persona
atzist, ka $adas bailes ir nesamérigas.

DEPRESIJA: depresija ir sindroms, ko
raksturo dzilas nepamatotas skumijas un
vienaldzibas sajota.

Saurd nozimé t& nav gariga slimiba, 1a
ir emocionalitates, garastavokla slimiba.
Depresijas dazado formu kliniskas izpaus-
mes ir diezgan lidzigas, un parasti izdala
Cetras simptomu grupas:

a) garastavoklis: persona jUtas skumiji,
raud vai vélas to darit, sajot stipras bé-
das un izmisumu;

b) motivacija, ierosme: raksturigs energi-
jas zudums, vitalitates trokums, persona
ir apatiska, nevélas neko darit. Jebkada
trivigla darbiba, kas javeic (lasit avizi,
apgérbties u. tml.), liekas nogurdinosa,
persona apgalvo, ka “nevélas pat do-
mat”. Sadu mazaktivitati dévé par psi-
homotoro aizkavésanu;

c) apstaklu un sevis paa novértéjums:
depresiva cilvéka vértéjumus raksturo
pesimisms un izmisums, biezi tiek iz-
teikti apvainojumi, paradas neuztici-
ba, posta sajita, noliedzo$a attieksme
utt.;

d) somatiskie simptomi: var rasties daza-
di somatiskie simptomi, ka, pieméram,

‘7, VALY
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bezmiegs, svara zudums, neirotiska

anoreksija, aizcietéjumi utt.

APATUJA: ja persona neizrada nekadu
interesi situdciias, kas parasti vinu ir intere-
séjusas.

PASIVITATE: individa vélme izvairities
no jebkadas piepdles, lai virzitu notikumu
gaitu.

Visas §is izmainas var pavadit kognifivo
funkciju (uzmanibas, atminas, domasanas)
trauc&jumi. Psihosocialo faktoru sakard
kognitivo un psihisko procesu izpéte iegust
lielu nozimi, jo, laiistenotu kadu uzdevumu,
ir javeic noteikta informdacijos apstrade, un
tas izpildi nosaka psihoemocionalais un
fiziskais stavoklis, kada nodarbinatais at-
rodas.

Lai realizétu kadu uzdevumu, vienmér
ir nepiecie$ams aktivizét tris fundamentalus
procesus: fiziskos (muskulu aktivitate, kusti-
ba, piepdle utt.), kognifivos (izzinas, prata
darbiba) un emociondlos. Sie tris aspekti
nav uzskat@mi par savstarpéji neatkari-
giem, jo viena procesa stavoklis ietekmé
paréjo funkcioné$anu.

Turpinot par kognifivajiem procesiem,
apskatisim tadus terminus ka uzmaniba,
atmina, domasana un to, kddas parmainas
var paradities ka veicoma darba sekas.

UZMANIBA: to var definét ka organis-
ma aktivitati, kas paredzéta stimulu uztver-
$anai un ko var ietekmét ka individa emo-
ciondlais stavoklis, ta ari pardk mazas vai
parmérigas prasibas darba. Rezultata var
samazindties spéjas koncentréties un orien-
téties uz kadu objektu vai stimulu, un tas
savukart ietekmés darba izpildi.

Interesanta nodarbe parasti palielina
daritaja uzmanibu, turpreti nepietiekamai

FRUSTRACIJA: emocionals stavoklis,
kas rodas no grotibam vai nespéjas istenot
kadu mérki.

EMOCIONALS PARGURUMS: funk-
cionali traucéjumi, ko raksturo vGjums un
fiziska un garigd tonusa samazina$anas.

motivacijai bos negativa ietekme, kas radis
intereses trokumu.
Savukart noguruma paradidands sa-
mazina personas uzmanibas spéjas.
Uzmanibas un koncentré$anas groti-
bas nav tipiski simptomi un nekada veida
nenordda uz faktu, ka uzmanibas sama-
zind$andas nodarbinatajom nozimé lielaku
gribas piepdli, lai veiktu savu uzdevumu.
Sada veida nogurums palielings, un risks
ciest nelaimes gadijuma ir lielaks.
ATMINA: tas ir procesu kopums ar ko-
péju funkciju paturét, saglabat, atgdt un re-
producét informaciju ar lielakam vai maza-
kam izmaindm péc noteikta laika posma,
pat ja informacijas avots nebUtu pieejams.
Aktivitate, iesaisti$ands, interese, prieks
utt. atvieglo iegaumé$anu. Nogurums, apa-
tija un depresija to apgrdtina. Tatad nepie-
méroti darba apstakl|i var traucét atminas
funkcijas, kas izpauzas bieza aizmirana.
DOMASANA: ias ir komplekss mentdls
process, kas norada uz kognitivas sistémas

UZMANIBA
KOGNITIVAS
IZMAINAS ATMINA
DOMASANA
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visparéju aktivitati ar atminas un uzmani-
bas mehanismu iesaisfisanos. Ta ir psihis-
ka aktivitate, kas prasa piepdli un darbo-
jas vienmér, kad, pieméram, saskaramies
ar situaciju vai uzdevumu, kura sliecamies
sasniegt kadu mérki, pat ja pastav neskaid-
riba par veidu, ka to izdarit.

Domasana sevi ietver koncentré$anos,
refleksiju, pazidanu un atpazidanu, sakarto-
$anu un savienosanu ar logisku kategoriju
palidzibu. Tapat pie domasanas formam
pieskaita kombiné$anu, medité$anu, sprie-
$anu, nolem$anu un sagatavo$anos darbi-

bai.

Uzvedibas pamatformas, saskaroties ar
stresu izraiso$am situdcij@m, varié no vélé-
$anas nedarit neko (pasivitate) vai centie-
niem izvairities vai bégt no $adas situdcijas
(bégdana), [dz mégdindjumiem staties tai
prefi vai to kontrolét (uzbrukums).

Nav tadu uzvedibas formu, kas bidtu la-
bakas par citam. Katra persona konflikisi-
tuacijas cendas kontrolét saskand ar savém

Domasanas izpausmes lidzeklis ir va-
loda. Darba parpiles un stresu izraisodu
situaciju gadijumos domasana un valoda
it ka tiek nobremzéta, tGs darbojas nere-
gulari, uz ko, pieméram, norada verbalas
komunikacijas grofibas.

Nosléeguma varam apgalvot, ka veik-
smiga organizdcija bis nevis ta, kura vai-
rak un labak tiek saraZots, bet gan ta, kura
Sie rezultati tiks sasniegti, nodarbinatajam
piedavajot vispiemérotakos darba apstak-
lus. Tas ir obligats priek$nosacijums, lai no-
darbinatais labi veiktu savu uzdevumu un
darba funkcijas.

prasmém un iespéjam. Tiesi attiecigds uz-
vedibas sekas noteiks, vai §ada uzvediba ir
efektiva vai ne, un ari norads, vai turpmak
ir vérts lidzigi rikofies.

Pieméram, nodarbindtais, kas cie$ no
stresu izraiso$am situdcijdm sava parmeri-
ga darba dé|, nolem| atpUsties, aizbildino-
ties ar kadu slimibu. $& iemesla dé| tiegais
vaditajs dalu nodarbinata uzdevumu pieskir
kaddam vina kolégim. Tadéjadi, atgriezoties
darba, situacija ir uzlabojusies.

Sada veida nodarbinatais savu uzvedi-
bu var uzskafit par noderigu, jo vins ir spéjis
mainit tie$a vaditaja [Emumu sev vélamaja
virziend.

Cilvéka spéjas efektivi reagét attiecigas
situacijas ir atkarigas no tadiem faktoriem
ka personiba, iesp&as macities jaunibas
gados u. c. Un, ka més redzéjam, piemé-
rotas uzvedibas formas, stajoties pref sa-
rez§itdm situdcijam, tiek atalgotas.

Uzvedibas formas (uzbrukums, bég$ana
vai pasivitate) ir botiskas, aritadél, ka tas no-
rada, ka darbojas mUsu organisms, un at-
spogulo iespé&jamos fiziskos un emocionalos
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traucéjumus, kas var rasties vidéja vai ilga
laika posma tad, ja stresa situdcijas ir parak
bieZas, intensivas vai ilglaicigas.

Ir péfijumi, kas parada, ka organisms
aktivizéjas dazadi gadijumos, kad risinam
problému tiedi (jo Skiet, ka msu spé&jas ir
pietiekamas, lai to risinatu), vai kad iene-
mam pasivu nostaju, domajot, ka misu
pulini bus bezjédzigi.

Reizém var tikt salauzts to personu pre-
tesfibas spéks, kam raksturigi staties prefi
situdcijai tie$i un meklét tGlitéju risindjumu.
Sados gadijumos ir iesp&jamas sirds un
asinsvadu slimibas (miokarda infarkts, ste-
nokardija — s@pes sirdi slodzes laika utt.), jo
§1 organisma sistéma visvairdk aktivizéjas
$adas uzvedibas laika.

Turpreti, ja personai nav savu stratégi-
ju, ka staties prefi noteiktai situdcijai, un ta
nespéj darit neko citu k& paciest stresu, tad
batiskakie traucéjumi ir depresija, trauk-
sme, bailu sajota, jo 3aja gadijuma visakti-
vak tiek nodarbinatas galvas smadzenes.

Darba radusas
neapmierinatibas un stresa
negativas sekas vzvediba

Ta ka organisms funkcioné k& vienots
veselums, tad gan stresa izraisitas fiziologis-
kas (svisana, paaugstinats asinsspiediens,
gremosanas trauc&jumi), gan emocionadlas
(parliekas ropes, mazvérfibas sajita, ne-
miers, depresija u. c.), gan uzvedibas reak-
cijas (grotibas pienemt [émumus, bieza k|G-
didanas, pékdna éstgribas palielina$andas,
pieaugos$s alkohola patéring, pastiprindta
smékésana) ir savstarpéi ciedi saistitas.
BieZi tas paradas paraléli — ta, pieméram,
stresa apstak|os reizé var paradities galvas-
sGpes, dusmas un nemiers, ka ari var pie-
augt izsmékéto cigare$u daudzums.

Sakotnéji izmainas uzvediba ir nelielas:
apetites trokums, steidziga runéana, tadu,

ja problému izraiso$ie faktori saglabajas,
stavoklis var pasliktingties un paradities
smagaki uzvedibas traucé&jumi: trice, stos-
tisands, parmériga partikas, alkohola vai
tabakas lieto$ana, anoreksija, agresivitate,
arstu neparakstitu medikamentu lietoSana
un pat pasnavibas méginajumi.

Starptautiskd Darba organizacija klasi-
ficé uzvedibas traucéjumus divos veidos:

e aktfivas uzvedibas formas: sOdzibas,
streiki, konfliktsituacijos ar vaditajiem
un augstakstavosiem, atteikanas pildit
noteiktus uzdevumus, razo$anas aizka-
veéjumi utt.;

* pasivas uzvedibas formas: noliegums,
vienaldziba pret gala produkcijas kva-
litati, darba kavé$ana, nevélésanas ie-
saistities, nespéja uznemties atbildibu
utt.

No aprakstitajam uzvedibas formam
izriet, ka tas ietekmé ka personigo un gi-
menes, ta ari socidlo un darba dzivi un liela
méra iespaido ne tikai nodarbinata veseli-
bu un labklajibu, bet art organizacijas dar-
bibas efektivitati.

Turpindjuma sikak apskafisim daZas no
§im uzvedibas formam.

IZMAINAS UZVEDIBA IETEKME GAN
PERSONU, GAN KOLEKTIVU.

Agresija

Ta ir viena no visbiezak sastopamajam
reakcijam situacija, kas rada neapmieri-
natibu. Agresija var paradities ka nespéja
adekvati izturéties pret noteiktam darba
prasibam. Sada nespéja rada spriedzi, un
persona var nonakt [idz frustracijas sajgtam,
kas sekmé agresijas paradisanos. Agresiva
uzvediba var izpausties ka fiziska vardarbi-
ba pret personam vai lietdm, lai gan daudz
izplatitaka ir vardiska apvainojumu izteik-
$ana, aprunddana, neslavas celdana uth.
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Reizém agresija var izpausties slépta veida,
pieméram, graujot otra reputaciju, kritizéjot
$a cilvéka darba kvalitati, lai par sevi raditu
labaku iespaidu augstakstavoso acis.

Tapat ir gadijumi, kad agresija netiek
virzita uz tie§o neapmierinatibas céloni, bet
gan uz persondm vai lietam, kas to it ka
aizvieto. Sados gadijumos tas bie#i izpau-
7as ka “maksasana par citu grékiem”.

Agresivu noskanu darba vidé var no-
teikt péc uzvedibas, pieméram, parmérigas
vadibas kritikas, biezam sddzibam, bieziem
darba kavéjumiem, sliktas un nevérigas
apie$anas ar darbarikiem un iekartam, ra-
708anas defektiem utt.

No vadibas puses agresija var izpaus-
ties ka stingras disciplinas piemérosang,
nosakot sodus vai nepielaujot nodarbinato

vai arodbiedribas lidzdalibu.

Alkohola un narkotiku raZo$ana un
patéring pédéjo simt gadu laika ir nepar-
traukti palielinajies. Sada pieauguma ie-
mesli ir dazadi, bet to vidi Tpasi varam
izcelt ienakumu palielinag$anos, masu

[VIRTUVE

Noslegtiba

Noslégfiba ir attiecibu trokums vai atsvesi-
nasanas no lidzcilvékiem ka darbé un arpusta,
ta ari personigaja dzivé. Briva laika akfivitdtes
tiek pavaditas vientuliba, un paradas skaidra
tendence noskirt socidlo realitati no gimenes
dzives. Tam par iemeslu ir “noskanojuma” ro-
kums, lai pievérstos abam §im sféram.

Sakaves uzvediba

Sadu uzvedibu raksturo iniciativas tro-
kums, jaunu ierosinGjumu nolieg$ana dar-
ba vai privata dzivé, negativa un bezceribas
pilna attieksme pret nakotni, kas izpauzas
motivacijas trikuma apgit jaunus uzde-
vums, piedalities apmaciba, kas saistita ar
kvalifikacijas paaugstina$anu, u. c.

mediju ietekmi, socialas tradicijos un -
saistiba ar darba tirgu — razo$anas pro-
cesu dehumanizaciju.

Darbs un apstakli, kas nosaka darba
vidi, noteiktos gadijumos klGst par neap-
mierinatibas, nemiera, spriedzes un stresa
iemesliem. Sis izjotas individa rada nepie-
cieSamibu “aizbégt” no realitdtes un pro-
blemam, un dazkart vieglakais risingjums
Skiet narkotiku lieto$ana.

Parmériga alkohola un citu apreibino-
$u vielu lietoana ir viens no simptomiem
tam, ka darba vidé pastav psihosocialas
problémas. Sada parmériga aizrauianas
var attistities, ja persona nespéj atrast vei-
du, ka parvarét konfliktsituacijas, ja ta ne-
spé| kontrolét savu atbildes reakciju un ja
nerékinds ar apkartéjo (gimenes, draugu,
darba kolégu, prieksnieku u. c.) socialo at-
balstu.
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Parasti alkohols un citas apreibino3as
vielas tiek lietotas tadé|, ka tas spéj ietek-
mét garastavokli.

Lai nodrosinatu, ka kolégi nelieto nar-
kotiskas vielas un/vai alkoholu un tadéjadi
nenodara kaitéjumu savai vai kolégu dro-
$ibai, sakotnéji jGatpazist $adu vielu lieto-
taji. Starp tipiskakajam pazimém minamas
sekojosas:

e ilgsto$i darba kavéjumi bez iepriek3éjas
bridinasanas;

* biezi darba kavéjumi no ritiem (alkoho-
la lieto$anas gadijuma — pagiras — no-
vérojama ari darba kvalitates samazi-
nGdanas, ka arl paaugstinats pielauto
klodu skaits);

* biezi darba kavéjumi bez bridinasa-
nas;

* biezi negadijumi, sikas traumas gan
darba, gan arpus 1a;

* neparastas darba metodes, nestandar-
ta domasana;

* samazindta produktivitate;

* neadekvata reakcija uz notieko$o un
kritiku (biezi tiek noradits, ka kolégi pa-
rak daudz $o cilvéku kritizé);

* vienaldziba pret personigo higiénu;

* izteiktas garastavok|la mainas (raksturi-
gas kokaina lietotajiem);

* tadas fiziskds pazimes ka parmérigs
nogurums vai hiperaktivitate, papla-
$inatas acu zilttes, neskaidra runa vai
nestabila gaita u. c.

Alkohols

Kaut gan tiek lietotas dazadas organis-
mam kaifigas vielas (tabaka, medikamenti,
kokains, heroins u. c.), alkohols liela méra
ir lielakais nodarbinato ienaidnieks. Tas ir
visvairak lietotais un viskaitigakais, jo al-
kohola patérina ietekme ir iznicino$a, tas
ietekmé& gan personas fizisko, mentalo un
socidlo veselibu, gan ari visu uznémumu.

No otras puses, alkohols veicina socia-
lizé$anos. Kopiga alkohola lieto$ana darba
kolekfiva veicina kolekfivisma jGtu atfistibu,
ka art dazadu problému parrunadanu. Tur-
klat pétijumu rezultati liecina, ka méreni
iedzeroSie nodarbinatie nodrodina savai
firmai vidéji par 10-15 procentiem lielaku
pelnu neka pilnigi atturibnieki, jo vinu so-
ciala efektivitate ir augstaka. Vini ir vairak
pieprasiti darba tirgd, jo viniem ir lielaks
pazistamo un draudzigo cilvéku loks. Attu-
ribniekus var uzskatit par garlaicigiem un
mazak kontaktéties spéjigiem. Protams, viss
minétais ir aktuals vienigi tad, ja dzer$ana
notiek publiski. Ja alkohola lietodana klGst
individuala, privata, alkohols savu iespé-
jamo socializacijos funkciju pilniba zaudé.
Tomér nedrikst aizmirst, ka alkohola lieto-
$ana veicina daudzu un dazadu slimibu at-
fisfibu, ka ari izraisa nelaimes gadijumus.

Apkartéjas darba vides faktori, kas var
ietekmét alkohola patérinu, var bot da-
7adi, vienalga, vai tos apskata katru atse-
vigki vai visus kopa. St probléma var rasties
gan no personas un psihosocialas vides
attiecibam, gan no darba fiziskajiem ap-
stakliem. Tomér bditiska nozime ir tam,
ké uznémuma izturas pret alkohola lieto-
tajiem, un tas ir atkarigs no pasa uznému-
ma. Pieméram, uznémumos, kur ir daudz
lielaks virieu neka sievieSu skaits, pret al-
kohola lietotajiem parasti izturas ar lielaku
toleranci, jo “katram var gadities”. Tapat
alkohola lietodanu tiesi darba vietd nosaka
alkohola pieejamiba (pieméram, vai ledus-
skapt sadzives un atpitas telpas ir pieejams
alkohols un nodarbinatajiem nav |diet uz
veikalu, lai iedzertu), k& ari uznémuma Ts-
tenotd uzraudzibas politika (it ipasi vakara
un nakts mainas, ka ari tddas nozarés ka
bovnieciba, kur darbi bieZi tiek veikti bez
tie$a vaditaja klatbitnes).

Citi faktori, kas veicina alkohola patéri-
nu, ir viegla ta pieejomiba arf arpus darba,
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gimenes, darba, seksualo aktivitadu stabi-
litates trokums, brauk$ana uz attalu darba
vietu un paradums dzert, lai statos pretim
negativiem darba vides faktoriem.

Tadu ne tikai aréjie faktori izraisa alko-
hola lietodanas paradumu, to ietekmé ari
cilvéka personiba, raksturs, paradumi bri-
vaia laika, kultGras tradicijas un socialas
normas.

FAKTORI, KAS VEICINA
ALKOHOLA PATERINU

PSIHOSOCIALIE FAKTORI

* Motivécijas trokums darba

* Monotons darbs. Vienveidigi uzdevumi

e Sarezditas attiecibas ar
augstakstavosajiem

* lerobezotas izaugsmes iespéjas

e Nepiedalidands darba organizécija

* Parslodze. Nepietieckama noslodze darba

e Uzmanibas parpale

FIZISKIE UN KiMISKIE FAKTORI
* Troksnis

* Augsta vai zema temperatira

* Kimiskas vielas

ORGANIZATORISKIE FAKTORI

* Mainu darbs

* Nakts darbs

e Gabaldarba izpilde

* Nedro§iba amata

* Pardk daudz briva laika (noteiktas
profesijas)

Alkohola lietosanas sekas

Sekas, kas rodas no parmérigas alko-
hola lietoanas, ir milzigas. Alkohola pa-
téring kopad ar sirds un asinsvadu slimibam
un |aundabigajiem audz&jiem ir minams
starp biezakajiem naves céloniem pasaulg,
un, ja Siem veselibas traucéjumiem, ka ari
smagajam sekam gimenes un sabiedriska-
i@ dzivé, pieskaitam izmaksas un materidalos

zaudéjumus uznémumos, tad skaidrs, ka ta

tie8am ir |oti nopietna probléma.

Alkohola izraisitus veselibas traucéju-
mus varam iedalit sekojosi:

* somatiskie un psihoemocionalie traucé-
jumi: aknu ciroze, paaugstingts asins-
spiediens, depresija, dusmu |ékmes, ne-
miers, koncentré$ands spé&ju zudums;

* traucéjumi §imené: SkirSanas, maju
pamesana, fiziskas un psihologiskas
problémas bérniem;

e socidlie traucéjumi: norobezo$anas, at-
teik§anas no sabiedribas.

Saistiba ar darba vidi parmérigai alko-
hola lieto$anai ir $adas sekas:

* produktivitates krisands;

* darba kavéjumu pieaugums;

* darbaspéka nomaina, kam par iemes-
lu kalpo atlai$ana no darba, atlogums,
priek$laiciga aizieSana pensija (vértigas
pieredzes un zindS$anu zudums);

e darba negadijumu un nelaimes gadi-
jumu skaita palielinagdanas. Péc Starp-
tautiskas Darba organizacijos datiem,
20-25 procenti negadijumu ir saisfiti ar
alkohola lieto$anu; turklat cie§ ne tikai
pats alkohola lietotajs, bet art kolégi;

* produkcijas kvalitates samazina$anas;

* darba attiecibu paslikting$anas: kon-
flikti kolégu starpa;

* cela negadijumu skaita palielina$anas;

* kompanijas téla pasliktina$anas, it ipasi
tas attiecas uz uznémumiem, kas strada
ar cilvékiem.

Pie visdm Seit minétajam sekam [apie-
vieno veselibas apripes un medikamentu
izmaksas, kas nepiecieSamas cilvéku arsté-
$anai un rehabilitacijai.

Preventivi pasakumi
Darba vieta ir ipadi piemérota vide, lai

iepriek§ novérstu un risinatu ar alkoholu
saistitas problémas.
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Ta tas ir sekojosu iemeslu dé| — lielaka
dala personu, kam ir problémas ar alko-
holu, ir nodarbindtie (ap 70%), un darba
vidé ir vairGkas palidzibas iespéjas (kolégi,
amats ka atbalsta veids utt.). ArT bailes no
atlai$anas un pozifiva pieredze uznémumos
veiktas palidzibas programmas ietvaros ir
faktori, kas palidz risinat alkohola izraisitas
problémas.

Taéu, lai Tstenotu prevenfivus un arsté-
$anas pasdkumus, nepiecieSams parvarét
grofibas, un tas ir sekojosas:

e ecietiba pret alkohola patérinu ka so-
cialaja vidé, ta pasa uznémuma;

e pasu nodarbinato nevélésanas pienemt
to ka problému;

e gadijumi, kad vidéja un/vai augstaka
[imena vaditaji pasi lieto alkoholu;

* daZu darba devéju vélme dot prieks-
roku represivam modelim, pieméram,
liguma lausana;

e arodbiedribu pasivitate, uzskats, ka
piedali$ands prevenfivajas un palidzi-
bas programmas var piesaistit darba
devéja uzmanibu $ai problémai, un tas
var bot par atlai$anas iemeslu;

e uzskats, ka preventivas aktivitates ir ie-
lausanas nodarbindto privataja dzive.

Preventivas un palidzibas
politikas pamatprincipi:

* uzskatit alkoholismu par slimibu;

e izvairities atlaist no darba, balstoties uz
pienémumu, ka alkohola lieto$ana ir
novirze no uzvedibas normas;

* nodarbindto atbalsta programmu attis-
tfisana ir vél viens veids, ka uzlabot dar-
ba vidi un nodarbinato veselibu;

* akfiva visa persondla un it Tpadi arod-
biedribas lidzdaliba prevenfivas pro-
grammas izveidgé, izglitojosu akciju iz-
pildé un medicinas darbinieku piesais-
fisSana.

f KAFEJNICA

MES
NEPIEDAVAJAM
ALKOHOLU

m

Nav viena preventivds programmas
modela. Katram uznémumam tas bdtu ja-
pieméro savai problémai, saviem tehniska-
jiem un cilvéku resursiem.

Lai nodro$inatu programmas efektivi-
tati, ir svarigi, lai ta tiktu piemérota visiem
nodarbinatajiem vienada méra neatkarigi
no to profesionalas kategorijas.

Preventiva programma bitu javeido
péc sekojosiem kritérijiem:

e samazinat alkohola, narkotiku un citu ap-
reibinosu vielu pieejamibu darba vietd;

* veikt izglitojodu darbu, kas informétu
par alkohola lieto$anas ietekmi uz ve-
selibu, par attiecigajiem normatfivo aktu
pantiem utt., un izmainit darba devéju
un nodarbinato attieksmi pret alkohola
patérina toleranci.

Starptautiskd Darba organizécija uz-
sver, ka ir jaaizliedz alkohola un tadu ne-
leg@lu narkotiku ka kokains un marihuéna
lietodana, it Tpasi profesijas, kas ir saisfi-
tas ar sabiedrisko dro$ibu, pieméram, ar
transporta vadisanu. Tas pats attiecas uz
tiem, kas strada dazados valsts aizsardzi-
bas dienestos (pieméram, policistiem), ka
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ari uz tiem, kuri sava profesija darbojas ar
bistamam kimiskam vielam.

Turklat botu pilnigi jGaizliedz nodarbi-
nato ieradands vai atra$ands darba vietd
alkohola vai narkotiku ietekmé, $o aizliegu-
mu saprotot nevis k& sankciju, bet gan ka
pirmo soli savas un citu personu veselibas
aizsardzibai. Turklat §im personém uzné-
muma un Grpus ta botu jasanem sociali un
likumigi nepiecie$ama arsta palidziba.

Tabaka

Tabaka ir viena no izplafitakajam nar-
kotikdm darba vidé. Smékédana ir para-
dums, kura sekas veselibai ir labi zinamas.
Tabaka ir par iemeslu 30% naves gadijumu,
saslimstot ar Jaundabigajiem audz&jiem.

Ka apliecina dazadi pétijumi, pastav tie-
$a saikne starp stresu darba un atkaribu no
nikofina, un it Tpasi tas attiecas uz nespéju
atmest sméké$anu un daZadiem stresu iz-
raisodiem faktoriem, ka, pieméram, kvali-
tativa vai kvantitativa darba parslodze.

Tapat ka alkoholisma gadijuma, notei-
codais tabakas patérina sakara ir tas viegla
pieejamiba. Seit ir runa par narkotikam, pret
kuram sabiedriba izturas iecietigi, domajot,
ka to lietodana neatsta| sekas uz darbu.

Tabakas izraisitie negativie efekti mosu
veselibai ir dazadas slimibas, sdakot no
elpcelu slimibam (saauksté$anas, hronisks
bronhits, astma u. c.) lidz pat sirds un asins-
vadu slimibéam un laundabigajiem audzé-
jiem (pieméram, plau$u un citu elposanas
organu, kunda u. c. vézi).

Turklat tabaka pastiprina $os negativos
efektus, pak|aujot smékétaju tadu toksisku
vielu ka svina, benzola un dzivsudraba ie-
tekmei. Kopuma cigare$u domi satur vairak
neka 4000 vielu, no kurém 42 ir pieraditas
kancerogénas jeb laundabigos audzéjus
izraiso$as Tpadibas. Domi, kas veidojas
smékéjot, ir divu veidu — pa3a sméké$anas
procesa (jeb izelpotie dimi) un degot ciga-
retei. Ipasi kaifiga ir cigaretes deg$ana, jo
8o domu sastava kaitigo vielu koncentracija
ir aptuveni 30 reizu augstaka un ta sastada
aptuveni 85% no visiem domiem, kas vei-
dojas telpas.

Smékésana izraisa parmainas oz& un
gar$a, tapat ari ietekmé& atminu un nomo-
da stavokli.

Lidz ar smagajam sekam veselibai, ko
tabaka izraisa, tas lietoSanas biezumam
darba laika ari ir liela nozime. Tabaka var
b0t par iemeslu daudziem negadijumiem:
ugunsgrékiem, eksplozijam, it Tpasi, ja tiek
stradats ar viegli gaisto$§am kimiskam vie-
lam. Turklat daZu sajitu (oZas) izmainas
palielina negadijuma risku, it ipasi tad, kad
darbojas ar bistamam kimiskam vielam,
kuram, lai tas noteiktu, pievieno smarzigas
vielas (pieméram, metilmerkaptans, ko pie-
vieno dabasgazei). Turklat tabakas patéring
ir iemesls daudz biezakai darba kavésanai
slimibu dé|.

Narkotiskas vielas un
antidepresanti

Narkotiskas vielas ir stimuléjo3as, tas
mazina spriedzi, rada psihoemocionalu



7. nodala. STRESA UN NEAPMIERINATIBAS PSIHOLOGISKAS SEKAS 95

labsajdtu un bieZi tiek izmantotas, lai kom-
pensétu stresu un neérfibas, ko izraisijusi
iepriek3éja atkariba.

Tadé| stress un citas psihosocialas pro-
blémas sekmé narkotiku lieto$anu, ja perso-
nai Skiet, ka, pirmkart, tai trokst spéju pasai
staties prefi kadai situdcijai, otrkart, § viela
laus atslabinaties un uzlabos noskanojumu,
treskart, tas atvieglos socidlos kontaktus.

Ir svarigi izcelt to medikamentu lieto-
$anu, kas ir saisfiti ar depresiva noskano-
juma un satraukuma arstésanu. Depresiva
stavokla iemesli var bdt darba prasibas
(pieméram, atbildiba par cilvéku dzivibam,
lielam materialam vértibam u. c.) vai frus-
trécijo. Tapat nedrikst aizmirst par arsta
neparaksfitu zalu lietoSanu vai to lietodanu
parmérigd daudzuma.

Runadjot par narkotikam (kokainu, he-
roinu, hadidu u. c.), jGatzist, ka tas netiek
lietotas tados daudzumos ka alkohols, ta-
baka vai medikamenti. Tomér tas nenozi-
mé, ka par t@m botu jGuztraucas mazak,
it Tpadi tapéc, ka biezi dazadas vielas tiek
lietotas reizé. Ta, pieméram, 80% jauniedu
alkoholiku ir atkarigi ari no kadas narko-
tiskas vielas; turklat parasti priek$roka tiek
dota kokainam.

Saistiba ar stresu darba kokains un
hasi$s ir visvairak lietotas narkotikas aiz al-
kohola un benzodiazepiniem. DaZos gadi-
jumos narkotiku lietoana saistas ar mégi-
najumu cinities pret stresa raditajiem efek-
tiem, citos — ar centieniem remdét spriedzi,
ko izraisijusi iepriekséja atkariba.

Daudzi toksto$i nodarbinato ir atkarigi
no heroina. Atkariga persona darbu paras-
ti veic narkotikas ietekmé, un tas var izraisit
dazadus negadijumus ar iespéjamu nega-
fivu iznakumu gan darba veic&jam, gan ci-
tam persondm.

Botiskakas sekas, ko rada $adas nar-
kotikas, ir depresija, bailes, nemiers, sav-
starpéjo attiecibu izjuk§ana. Visbiezak

sastopamas narkotiku lietotaju slimibas ir
virusa hepatiti (B; C) un HIV/AIDS.

Nelaimes gadijumu risks palielings uz-
manibas samazind$anas, trauksmes un
sapju mehanismu pavajinaganas dé|. Sadu
negadijumu skaits var palielingties mies-
nieku, mornieku, antenu uzstaditaju u. tml.
darba vietas.

Ir novérojams absentisms, ko izraisa
gan pati atkartba, gan tas sekas veseliba.
Turklat pavajinas darba izpilde ka kvanti-
tativi, ta kvalitativi, smagas atkaribas ga-
dijuma palielings ari zadzibu iespé&jamiba
uznémuma, jo narkotiku iegadei ir nepie-
cieSama nauda katru dienu.

Nobeiguma var apgalvot, ka saikne
starp darbu, stresu un narkotiku lieto$anu
ir paradiba ar tik smagém sekam gan fizis-
kaja, mentalaja un socialaja veseliba, gan
ari organizacijos darbibas efektivitaté, ka
tas risinGjumam bty jabt ja ne pilnigai,
tad vismaz daléjai to darba faktoru noveér-
$anai, kas var radit stresu, neapmierinafibu
un citas negativas paradibas.

Pasnaviba

Péc Eiropas Fonda dzives un darba ap-
staklu uzlabo$anai datiem, pasnavibu vai
pasndvibu mégindjumu skaits nordda uz
neapmierinatibu sabiedriba vai taja valdo-
Siem sliktiem dzives apstakliem.

IR SVARIGI NOTEIKT SIMPTOMUS —
PIRMS NONAKT NEATGRIEZENISKAS
SITUACIJAS.

Ir pétijumi, kas apstiprina, ka padnavi-
bu skaits palielings rajonos, kur ir notikusas
industriglas parmainas, kas ir izraisijudas
daudzu darba vietu zudumu.

Lai gan pasnaviba var tikt izdarita da-
7zadu mofivu dél, lielaks to skaits ir valstis,
kuras bezdarba limenis ir augstaks.
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Tapat pastav noteikta saisfiba starp al-  ba devéjam vai kolégiem vajadzétu dot
koholismu un pasnavibas izdari$anu. padomu un palidzét noteikt iesp&jamos

Ja darba vieta tiek pamanits kads no  iemeslus, lai varétu $os jautGjumus risinat
$ajd@ nodald minétajiem aspektiem, dar-  savlaicigi.



Daudzas negafivas sekas, ko psihoso-
cialie faktori var izraisit nodarbinatajom,
atspogulojas art vina darba un socialaja
dzivé. Var novérot organizatorisko aspektu
ietekmi uz pasu darbu (izpildi, kvalitati) un
3o aspektu seku atskanas gan sabiedriska-
i@ (attiecibas ar draugiem, briva laika akti-
vitates u. c.), gan gimenes dzivé (attiecibas
ar laulato draugu, bérniem).

Masdienu mainigajd@ pasaulé nodar-
bindto centieni ir papladingjusies reizé
ar iedzivotaju kulturalo izaugsmi, un tas
radijis konflikiu ar darba jomas stingro

Nav Saubu, ka darba apstakli tiesi ie-
tekmé darba rezultatu, produkcijas kvan-
titati un kvalitati. Ja izejmaterials ir sliktas
kvalitates un razo$anas iekartas ir noveco-
juSas, tad kads gan bs galaprodukts?

Tas k|Ost saprotams, ja redzam, kadi ir
materialie apstakli, un zinégm darba vides
psihosocidlos nosacijumus. Agresiva un
nodarbinatajam nepatikama situacija, kas
ir viena vai vairaku psihosocialo faktoru
(mainu darbs, sliktas attiecibas) sekas, var
novérot virkni nodarbindto atbildes reak-
ciju. Vini var méginat izvairities vai vismaz
staties prefl $ai darba realitatei, sadzivot
ar to lidzsvard, tiecoties padarit panesamu
pasu nodarbo$anos un reizé izbégt no tas
raditajiem apstakliem.

reglamentaciju. Pastav augos$a plaisa starp
dazu personu darba kvalitati un dzives kva-
litati arpus darba vides, kam sekas ir neap-
mierinatiba darba vietd un pasa nodarbi-
nata atsvesinatiba.

Tas gandriz vienmér attiecas uz no-
darbos$anos, kas ir $auri specializéta, mo-
notona, vienveidiga, ar pa$a uzdevuma
uzspiestu ritmu, nodarbo$anos, kas prasa
minimalu apmacibas laiku un augstu uz-
manibas Ilimeni, kam trOkst autonomijas
un kas nedod iespé&ju individa personibas
atfisfibai.

letekme uz produkcijas
kvantitati

Dazi autori ir apstiprinajusi, ka produk-
tivitdtes [imena samazinG$ands var celties
no neapmierinatibas darba.

NEAPMIERINATIBA DARBA VAR
IETEKMET REALIZEJAMO UZDEVUMU
KVANTITATI UN KVALITATI.

Viens no visizplatitakajiem veidiem, ka
nodarbingtie aréji izpauZ neapmierina-
tibu, ir stradat tik maz, cik iesp&ams, un
maldinat vadibu par savam patiesajam
darbaspéjam. Nodarbinatie nejtas ka or-
ganizacijas dala un neuzskata uzpnémumu
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par savu. Vini izpilda tikai to, kas ir obligati
nepiecie$ams, lai nesanemtu rajienu un lai
tiktu izmaksata alga.

Jebkur$ vadibas méginajums palie-
lingt razo$anas apjomu sastapsies ar
nodarbindto pretestibu, un bis nepiecie$a-
mi cita tipa stimuli (pieméram, finansiali),
lai nodarbinatie pielagotos jaunajam uzné-
muma prasibam.

letekme uz produkcijas
kvalitati

leintereséfibas  trGkuma, sakrajusas
apdtijas vai agresijas sekas var bit paze-
mindta produktu un pakalpojumu kvalitate
un sliktaka klientu apkalpo$ana. Un, ta ka
tiek stradats mazak, tiek stradats ari slik-
tak. Nodarbinato interesé nevis labi padarit
darbu, bet gan stradat ar vismazéko pie-
puli, pat jo tas nozimé iespé&jamu produkta
vélaku sabojadanos vai zemaku saraZota
kvalitati salidzinGjuma ar to, ko bija iespé-
jams sasniegt.

Ka sekundars 3o divu trokumu efekts
paradas nepiecieSamiba pastiprinat kvali-
tates kontroli, $adi méginot novérst braka
nondk$anu pie klientiem. Tas izraisa
produkta un pakalpojuma sadardzina-
$anos, kas rada nopietnas konkurences
problémas musdienu sareZditajos tirgus
apstak|os.

Tadu, jo netiktu intensificéti kvalitates
kontroles mehanismi, aizvien lielaks braka
produkcijas skaits nondktu pie klientiem,
un tas nozimétu finansialus zaudéjumus un
uznémuma téla pasliktinag$anos. Turklat, ja
klienti sanem sliktas kvalitates preces vai
pakalpojumus, vini ir neapmierindti un ar-
vien biezak savu neapmieringtibu izpauz,
komunicéjot ar attiecigo uznémumu. Tadé-
jadi palielinas konfliktu skaits ar klientiem,
un tas rada vél papildu stresu uznémuma
nodarbinatajiem.

Darba kavesana un
izrakstito slimibas lapu
skaita palielinasanas

Darba kavé$ana (absentisms) ir soci-
dlas uzvedibas forma, kad nodarbindtais
neattaisnojosu vai tikai Skietamu iemeslu
dé| izvairas no ieraganas darba. Sadu no-
darbinato ricibu var izskaidrot ar psihosoci-
ala rakstura problémam.

Pastav virkne faktoru, kas ir saisfiti ar
absentismu; tie nav $G fenomena izraisitaji,
bet gan ta priekdvéstnesi vai blakuspara-
dibas. Varam minét tadus faktorus ka uz-
némuma apméri, nedrodiba par palikanu
amatd, uzdevuma sarezditiba un riskan-
tums, monotons un ciklisks konveijera tipa
darbs, socialo garantiju trokums uznému-
ma u. c.

Visi Sie faktori veicinas darba kavé$anu
tikai tad, ja tie personai radis motivaciju ne-
ierasties darba, tas ir — ne visiem ir vienada
atbildes reakcija uz situaciju darba vienos
un tajos pasos psihosocialajos apstaklos.

Tapéc nodarbinatais savu prombdtni at-
taisno ar slimibu. Ta, pieméram, pieaug sli-
mibas lapu skaits, kas izrakstitas par tadam
vieglakam saslim$anam ka saauksté$anas.
Tas nodarbinatajam |auj nestradat vairakas
dienas, turklat bieZi saglabajot algu.

BIEZA NEIERASANAS DARBA VAR BUT
NEAPMIERINATIBAS RADITAJS.

Var tikt pagarinats slimibas lapu deri-
guma terming, méginot, cik vien iesp&jams,
novilcinat atgrieSanos darba, kas radijis
saspiléjumu. Slimnieks “pilnibd” neatvese-
lojas un cendas novilcinat izrakstidanas bri-
di, atliekot lidz pédéjam savu atgrieSanos
darba.

Absentisms ir vairak vai mazak apzina-
ta aizsardziba darba apstak|u dé| radusas
saspiléjumu vai neapmierinatibas priek3a.
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Paaugstinats kavéjumu raditajs ir trauksmes
signals, kas var noradit uz konflikisituaciju
darba apstak|u dé&|. DaZi autori apgalvo, ka
darba kavéjumi ir daudz mazaki, ja nodar-
binatie strada amatos, kas |lauj piedalities
sava darba problému rising$and un dod
iespéju izmantot tas prasmes, kuras nodar-
binatie uzskata par svarigam.

Darbavietas maina
organizdacijas ietvaros.
Uznemuma pamesana

Oftra iesp&jama nodarbinato bég$anas
reakcija no nelabvéligiem psihosocialiem
faktoriem ir darbavietas maina. Ir runa par
divam iesp&jam: darbavietas maina uzné-
muma ietvaros vai darba iegt$ana citd uz-
némuma.

Logums parcelt uz citu departamentu
vai ta pasa uznémuma nodalu tiek iesniegts
ar ceribu atrast darba vidi, kas no psiho-
sociala viedok|a izraditos mazak agresiva.
Sie logumi var tikt piesegti ar loti dazadiem
motiviem, kas daZos gadijumos var bt ari
patiesi. Ta, pieméram, tiek izteikta vélésa-
naGs iegut visparéjaku prieksstatu par uzné-
mumu, iepazit citu departamentu darbibu,
izmantot savas prasmes citd joma u. c. To-
mér $ads risindjums iesp&jams tikai lielos
uznémumos un nav tipisks Latvijai.

Tadu japatur prata, ka personala rotacija
ir atkariga art no citiem apstakliem, ne tikai
no neapmierinatibas darbavietd. Rotaciju
iespaido tas, vai citi amati ir pieejami vai ne,
ka ari darba vietu trokums krizes un bezdar-
ba periodos, kas mis regulari piemeklé.

Tapat ta ir atkariga no padé uznému-
ma& pastavosiem atvieglojumiem attieciba
uz darbavietas mainu péc nodarbinata |G-
guma, nevis organizatoriskas vai cita veida
nepiecieSamibas dé.

Savukart, ta ka ir loti ticams, ka dar-
ba organizacija dazéadas viena uznémuma

nodalas ir viendda, nodarbinatais péc dar-
bavietas mainas var justies vilies.

Tad ving var izvéléties pamest uznému-
mu, médinot atrast citu, patikamaku no-
darbo3anos.

lemesli, kas nodarbinatajom liek mai-
nit darbavietu, var bot dazadibas trokums,
amats, kas neprasa vairak ka tikai mini-
malu prasmi, razo$anas sistémas uzspiests
darba ritms, parmériga darba specializa-
cija utt.

Tomér jasaprot, ka laika, kad ir izpla-
fits bezdarbs un darba piedavajumu skaits
ir loti neliels, nodarbinatajom nebds viegli
atrast jaunu darbavietu, un, pat ja ta tiks
atrasta, iespéjams, ta Tpasi neatskirsies no
iepriek3éjas.

Nelaimes gadijumi darba

Var likties, ka nelaimes gadijumus izraisa
tikai fiziski trokumi darba vidé. Ir skaidrs, ka
darba aprikojuma drosibas lidzeklu un in-
dividualo aizsardzibas lidzeklu trokums no-
zimé& darba negadijumu skaita pieaugumu.
Tadu Sie faktori nav vienigie. Tas, ka nav iz-
augsmes iespé&ju darba, pastav nepiemérots
darba ritms vai komunikacijas trokums, ir
psihosociali nosacijumi, kas var veidot sliktu
darba vidi, savstarpéja naidiguma palieling-
$anos, kopuma sekméjot tadu uzvedibu, kas
var izraisit nelaimes gadijumus darba (pie-
méram, vélmi pieradit, ka “es spéju”).

PretoSanas parmainam

Jebkuras parmainas rada satraukumu,
kas atkariba no situacijas un personas uztve-
res var bt lielaks vai mazaks. Ja visparéja
darba vide nodarbinataja izraisa spriedzi,
tad, visticamak, ne tikai jebkuras parmai-
nas tiks uztvertas ar satraukumu, bet tas ari
radis noliedzo$u nodarbinato attieksmi. Sis
noliegums var bit dazéda veida — varam
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novérot nevéléSanos pienemt jaunas teh-
nologijas, preto$anos jaunu produktu razo-
$anai un pat atteikumu tikt paaugstinatam,
baidoties uznemties jaunus pienagkumus.
Kopuma preto$anos parmainam rada
fakts, ka nodarbinatais ir pielagojies no-
teiktai situacijai. Vind pienem 3o situdciju,
bet nav gatavs piepUléties citas aktivitatés,
ko paredz darba dazadiba un parmainas,
kas galvenokart tiek uzspiestas no augsas,
nerékinoties ar vina viedokli. Turklat par-
mainas, ka to ir pieradijusi vina pieredze,
var nodarbinato novest sliktaka situacija.

Konflikti

So efektu galéja situdcija daba ir atklats
konflikts ar vadibu. Slikta darba vide izvei-
dojas ka uzkratas agresivitates un frustraci-
jas sekas, un uz to var noradit dazadas var-
darbigas paradibas. Sabotdza ir viens no
veidiem, lai uzkrato agresiju novirzitu uz or-
ganizaciju, kas tiek vainota visos launumos.
Labakaja gadijuma tas radis materialus un

finansialus zaudé&umus. Agresija var tikt
vérsta arl pret citiem organizacijas locek-
liem (galvenokart vidéja limena vadosiem
darbiniekiem) — tas ir agresivitates drosi-
bas ventilis; tGs var bit nepamatotas ap-
sUdzibas, kas pasliktina visparéjo noska-
nu darba. lespéjams ari streiks — kolekfivi
organizéts protests —, kas jau ir vaji slépts
neapmierindfibas simptoms. Var likties, ka
streiku neizraisa psihosocialu problému ko-
pums, jo tiek izvirzitas citas prasibas, tadu
lielakaja dala gadijumu ka kluss virzitaj-
spéks fona darbojas psihosocialas dabas
problémas.

Rezuméjot var apgalvot, ka gadijumos,
ja uznémums nespé| laikus izpildit savas
saistibas vai 1@ produkti un pakalpojumi ir
nekvalitativi, jo darba periodiski notiek ne-
laimes gadijumi, jo daudzi no nodarbina-
tajiem gribétu pamest uznémumu, véloties
atrast citu, ne tikai algas zind apmierinosu
darba vietu, ja uznémuma notiek iek3gji
konflikti un ja (lielajos uznémumos) streiki
nav reta paradiba, tad $im uznémumam ir
negafivs téls sabiedribas acis. Un, ja uzné-
mums ir nepievilcigs, neizbégami slikts bos
ari ta produktu téls. Tas savukart ietekmés
uznémuma spéju ieklauties tirgd un tiesi
atsauksies uz ta finansi@lo darbibu un at-
tistibu. Negafiva imidza uzlabo$ana prasis
lielus izdevumus, izstradajot marketinga un
reklamas kampanas, lai atgGtu dalu no fir-
gus.

Tatad uznémumam bitu daudz izdevi-
gak laikus apzinat un novérst psihosocialo
problému kopumu; tas ari pozifivi ietekmé-
tu nodarbinato veselibu.

IR IZDEVIGI PSIHOSOCIALAS
PROBLEMAS NOVERST JAU LAIKUS.
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Joma, kurd atspogulojas negafivu psi-
hosocialu faktoru sekas, nav tikai darba
vide. Arl nodarbinato dzive arpus darbag,
vinu gimenes un sociala vide, var tikt ie-
tekmétas. Biezi médz teikt, ka darbu més
nesam sev lidzi uz majam.

Ja cilvéks strada tada darba, kas ne-
prasa neko citu ka tikai loti mazu vina spéju
dalu, kas neparedz lidzdalibu un daudzos
gadijumos ir ciklisks un Sauri specifisks, ir
|oti ticams, ka savu brivo laiku ving pavadis,
nedarot neko.

Saja gadijuma darbam, kura nav
daudzveidibas un trokst komunikécijas ie-
spéju ar paréjiem kolégiem, pievienojas tas
pasas problémas brivajos briZzos — persona
nemeklé iesp&ju kompensét darba situaci-
ju, bet tai paklaujas.

Lai gan var veikt apnicigu darbu, tomér
brivo laiku pavadit interesanti, jGatzimé, ka
$ads variants nav nedz pierastakais, nedz
iespéjamakais. Lielaka dala specialistu uz-
skata, ka darba kvalitate ietekmé briva lai-
ka kvalitati. Rutinai paklauts nodarbindtais
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vairs nespé| relakséties un savas aktivitasu
formas darba parnes uz dzivesveidu Grpus
ta. Ka sekas atfistas tadi briva laika pava-
didanas veidi, kas sakrit ar atsvesinoajiem
aspektiem darba aktivitatés.

Tadéjadi nodarbinatais izjot lielu Iidz-
dalibas trokumu sabiedriskaja dzivé. Dar-
ba aspekti ietekmé vina personigo dzivi.
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Neieintereséfiba piedalities sabiedris-
kas aktivitatés var rasties no noteiktiem psi-
hosocialiem darba faktoriem. Tipiskakais
piemérs ir darbs mainds, kas apgritina
nodarbinata iesaistfi$anos arpusdarba akti-
vitatés (kaimini, sporta klubi, draugi u. c.).

Noliedzo$a attieksme pret nodarbibém,
kuras nepiecieSama aktiva daliba, var pa-
stavét arl tapéc, ka cilvéki nav pieradusi pie
tadam situacijam un lielakoties nejdtas ga-
tavi tas risinat.

Visbeidzot jauzsver psihosocialu fakto-
ru izraisitu problému iespéjama ietekme uz
dimenes dzivi — tas ir attiecibu atslabums
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vai sarezgijumi ar laulato draugu vai bér-
niem.

Tie$i $ajos gadijumos var izpausties dar-
ba uzkratd agresivitate, kalpojot par tadu
ka “drosibas ventili”. Ir |oti groti, izejot no
uznémuma, tur ari atstat darba problémas,
it ka dzivot dubultu dzivi. Tie$i majas var iz-
pausties tas situdcijas, kurém nodarbinatais
ir paklauts sava darba vieta, tikai apvérsta
forma. Ja nodarbinata paciefibu ir izsmélis
kads vina vaditajs un autoritara struktora,
varétu bot, ka majas vin§ censtos atvieglot
uzkrato spriedzi un neapzindti istenotu stin-
gru varu par citiem gimenes locekliem.



lepriekéjas nodalas jau ir apldkotas
daudzés un dozadas psihosociologiska
rakstura problémas, kas radusas darba ap-
staklu dé| un ietekmé gan nodarbinato, gan
vina apkartéjo vidi, gan visu uznémumu.

Tagad atliek vienigi jautat, ka var no-
vérst $is psihosociala rakstura problémas,
ko radijusi darba apstakli?2

Tapat ka daudzos citos gadijumos, laba-
kais veids, ka efekfivi atrisinat problémas, ir
izmantot sistematiskas un mérktiecigas zi-
nasanas, kas iegUtas izpétes procesa.

TIKAI BALSTOTIES UZ SISTEMATISKAM
ZINASANAM, VARESIM STATIES PRETI
PROBLEMAM UN MEKLET RISINAJUMUS.

Visai darba apstak|u izpétei vienmér ir
j@b0t novértéjosai. Tas ir — ja ar psihosocio-
logijas palidzibu tiek pétiti darba ritmi, stra-
dasana mainas, vadibas stili, paaugsting-
$ana amatd uznémuma ieksiené u. c., tad
gala slédzienos ir obligati jaieklauj novérté-
jums — vai Sie psihosocidla rakstura darba
apstakli ir labi vai slikti, vai tie ir vai nav
pieméroti tiem, kas $o darbu veic. Darba
apstakli ir atbilstosi, ja tie veicina nodarbi-
nata fizisko, psihisko un socialo veselibu.

Sada novértéjoda izpétes rakstura dél
darba apstaklu izpétes procesu dévé tiesi
par “risku novértésanu”.

Atbilstodi LR Ministru kabineta notei-
kumiem, kas nosaka darba vides iek$é-
j@s uzraudzibas veik§anas kartibu, darba
devéjs ir atbildigs par darba vides iek3gjo
uzraudzibu, kuras gaita javeic darba vides
risku novértéana katrd darba vieta (dar-
ba veida). Reali darba devéjam ir janodro-
$ina nodarbinata drodiba un veseliba visos
ar darbu saistitajos aspektos. Tatad riska
novérté$anas mérkis ir stimulét darba de-
véju veikt piemérotas darbibas, lai garan-
tétu nodarbinatd drosibu un veselibu. Ja
novérté$ana pardada, ka noteikti darba
apstakli pasliktina nodarbinata veselibu, ir
nepiecie$ams $o situaciju mainit. Lai veik-
tu vajadzigas parmainas, ir jdizstrada un
jaievie§ praksé darba aizsardzibas pasa-
kumu plans (jaizstrada t. s. preventivie pa-
sakumi), un jakontrolé ta isteno$ana. Dar-
ba vides iek$&jas uzraudzibas veik$anas
kartiba $adu preventivo pasakumu izstradi
un Tsteno$anu nosaka par obligatu prasi-
bu jebkuram darba devéjam. Paraléli tam
nepiecieSams novértét ari veikto preventi-
vo pasakumu efektivitati: vai ir sasniegts
pasakuma mérkis un vai ir novérsts vai sa-
mazindts risks. Saja nodald no psihosocia-
|as perspektivas més pievérsisim uzmanibu
darba risku novérté$anas fazei. Darba
aizsardzibas pasakumu izstradi aplGkosim
ndkamajas nodalas.
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Psihosocigla tipa risku novérté$ana
darba vietd var bt nepiecieSama dazadas
situdcijas:

e Atbilsto§i normativo aktu prasibém — ne
retak ka reizi gada.

* Konstatéjot virkni pazimju, kuru ga-
dijuméa rodas aizdomas par psihoso-
cialu probléemu eksisté$anu. Pieméram,
daudz sidzibu, paaugstinats darba
kavéjumu limenis, zema produktivitate
u. c. Sada situacija var rasties noteikta
uznémuma nodalad vai departamenta
vai ar tai var bot plasaks raksturs.

Psihosocidlo faktoru novérté$ana, ta-
pat ké visparé|a risku novértésana, ir kom-
plekss process, kas ietver savstarpéii saistitu
un secigu darbibu vai posmu kopumu.

Var izdalit sekojo3as fazes:

* analizéjamo risku noteiksana;

* minétajiem riskiem paklauto nodarbi-
nato noteikana;

* piemérojamads izpétes metodes izvéle;

* hipotézes formulésana;

* faktu materialu vakdanas plano$ana un
izpilde;

e rezultatu analize;

* rezultatu zinojuma sagatavosana;

e preventivo pasakumu programmas iz-
strade un tas uzsakdana;

e programmas izpilde un kontrole.

K& jou minéts ieprieks$, darba devéjs ir
atbildigs par risku novértésanu, tapéc vi-
nam jacensas pandkt, lai tiktu ietverts viss
nepiecieSamais: informacija, apmaciba,
resursi un atbalsts. Tadu ir vajadziga ari

* Ja uznémuma rodas vélé$anas noteikt
iespéjamos pastavosos psihosocidlos
riskus ar mérki uzlabot nodarbinato ve-
selibu un drosibu.

* Ka iepriek3éjas visparigas novértésanas
sekas var bt vélme specifiskak izpétit
noteiktas aktivitates, darba grupas vai
atseviskus riskus.

*  Kad darba vieta tiek ieviests kads jau-
nindjums, kas varétu batiski mainit situ-
dciju, — jauns razo$anas process, jau-
nas kimiskas vielas/maisijumi, jaunas
iekartas vai nodarbinatie.

nodarbinato un vinu parstavju lidzdaltba
visds novértéSanas fazés vai posmos. Ir
jgkonsultéjas ar nodarbinatajiem un vinu
parstaviiem, viniem ir japiedalas planosa-
naG, sakot ar tas pirmo posmu, par to, kas,
kur un k&da veida janovérté. Viniem ir jGie-
saistas lem3ana lidz pat posmam, kura tiek
spriests par atbilstodu darba aizsardzibas
pasakumu veik$anu, lai uzlabotu darba
apstaklus, un par prevenfivo uzlabojumu
kontroli un izpildi.

Konsulté$anas ar cilvekiem, uz kuriem
novértédana attiecas, un vinu lidzdaliba ir
nepiecieSama $adu iemeslu dé|:
¢ Nodarbinatais ir tas, kur§ vislabak

parzina savus darba apstaklus, jo ving

dienu no dienas dzivo un izj0t savas
darba vietas bistamibu vai radito no-
gurumu. Tie$i nodarbinatais vispreci-
zak var aprakstit vina veiktas darbibas
fazes, uzsvért iespéjamos nevélamos
apstaklus, kas ar t@m ir saistiti, un no-
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radit uz iespéjam Sos apstak|us novérst.
Tapat ving vislabak var noradit uz groti
atklajomu riska faktoru pastavésanu —
daudzos gadijumos tadu, kas ir saisfti
ar psihosocigliem aspektiem. No otras
puses, tiek uzskatits par nepieciesamu
nodarbinato zind$anas un pieredzi pa-
pildinat ar darba materialu specialistu
un inZenieru ieguldijumu - kaitigie re-
zultati var bot dazadi un sarezgiti, un
pats nodarbindtais var nerunat par tiem
vai citiem bistamiem efektiem, domaijot,
ka tie dabiski piemit darbam.

* lesaisfito personu nepiedali$anas ja ne
kave, tad vismaz sarezdi jaunu lidzeklu
piemérosanu vai pdrmainu Tstenosanu,
veicot darba vietu analizi.

* Tadu personu nepiedaliSands darba
apstaklu novérté$ana, kam ar to ir tiess
sakars, pati par sevi var bit papildu
traucéjums.

VISU IESAISTITO CILVEKU LIDZDALIBA
ATVIEGLO DARBA VIDES RISKU
NOVERTESANU, JO:

e tiek nemti véra visi bitiskie darba procesa
faktori;
¢ novérté$ana ir ticama un efektiva.

Lai psihosocidlo faktoru novérté$ana
batu pilniga, ir jdiziet sekojodi posmi.

Analizéejamo risku
noteikSana

Saja pirmaja fazé ir nepiecieams de-
finét pét@mo problému un tas dazados as-
pektus jeb Skautnes péc iespéjas precizak
un izvairoties no nenoteikiibas.

Lai iegGtu precizu novértéjamas problé-
mas definiciju, ir j[acendas iegUt visa infor-
macija, kas kalpo par mérka orientieriem.
Ta, pieméram, loti noder visu iesaistito
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pudu viedokli, ko var sniegt vadiba, darba

aizsardzibas dalas un personaldalas darbi-

nieki, arodslimibu arsts, tiesie vaditaji, pasi
nodarbinatie utt.
Galvenokart tie ir $adi dokumenti:

* oficiala uznémuma affisfibas diagram-
ma (misija, vizija, politika, mérki, vérti-
bas u. c.);

e darba grafiki, amaté paaugstinag$anas
sistémas u. c.;

* persondla raksturojums (dzimums, ve-
cums, uznémumda un amatd nostrada-
tais laiks u. c.);

* persondlu ietekméjodi aspekti: darba
kavésana, slimibas, pazinojumi par
darba nespéju noteiktos amatos, ap-
maciba, nelaimes gadijumi, personala
rotacija, iesniegumi par darba vietas
mainu, sankcijos utt.;

* produkciju ietekméjosi aspekti: produk-
cijas kvalitate, braki, raZzo$anas raditaiji,
produktivitate, tehniskas iejaukdanas,
avarijas u. c.;

e dazadu sanaksmiju protokoli, kuros ir
skatfiti jautajumi par darba aizsardzibu,
par persondlu utt.
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Tapat ir janoréda uz darba gaitas no-
véro$anas svarigumu — lai noteiktu analizé-
jamos riskus, ir j[@atzZimé iespé&jamie saspi-
|&jumi un novirzes no teorétiski paredzétas
ricibas darba, kas paradas, reali veicot uz-
devumu.

Visbeidzot ir nepieciedams nemt véra
citus péfijumus, teorijas un zina$anas, kas
saisfitas ar attiecigo tému, tapat jakonsul-
téjas ar dazadiem specialistiem. Més ru-
najam par pirmo novértéjamas problémas
definicijas un robezu noteikdanas fazi, ta-
péc ir japievérs uzmaniba visiem faktoriem,
kas tiesi vai netiesi saisfiti ar $o problému.

Tadé|, ka to paradis nodalas par novér-
téanas metodém un panémieniem, $aja
fazé ir izdevigi piemérot vaji strukturétus
panémienus (netie$as intervijas, novéro-
jumi utt.).

Riskiem paklauto
nodarbinato noteiksana

Kad ir noteikts to faktoru kopums, uz ko
attieksies pétijums, sakot ar iepriek§ apko-
potajiem datiem, ir jGprecizé, kadi sektori,
departamenti un darba vietas tiks analizéti.

Sada veidad més varésim noteikt tos nodar-
bindatos un tas darba vietas, uz ko attiecas
mUsu pétijums.

Ideals variants ir spét analizé ieklaut
visus nodarbinatos un darba vietas. Ja ie-
saisfitais kolekfivs ir skaitliski mazs, ir ie-
spéjams piemérot izvéléto panémienu vai
panémienus visiem nodarbinatajiem. Tadu,
ja nodarbinato grupa ir |ofi liela, & iespéja
klost arkartigi darga resursu, laika un datu
vaksanas operdaciju sarezdifibas zina, ka
ari klasificéjot un analizéjot iegUtos datus.
Tapéc $ajos gadijumos daudz piemérotak
botu izvéléties kadu $a kolektiva “paraugu”
vai to parstavodu daju. Tadu dozadas So-
brid pieejamas tehnologijas |auj izpéti veikt
un analitiskos datus iegUt bez liekam padlém
un bez liela laika patérina, turklat to iespé-
jams darit anonimi, kas ir batiski svarigi, lai
identificétu tadas problémas ka emociona-
la vardarbiba darba vietd. Ka $adu pieméru
var minét interneta vidé bazétas aptaujas.

Ja tiek izvéléts viens paraugs, tad batis-
kaka probléma ir parliecinaties, vai repre-
zentafiva dala patiesi parstav visu iesaistito
kolektivu un Jauj attiecinat uz visu grupu
rezultatus, kas ieglti no parauga.
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Piemeéerojamas metodes un
izpétes panémienu izvéle

éaid fazé nosaka, kada metode un kadi
panémieni tiks izmantoti. lzvéle galvenokart
bds atkariga no konkrétas problémas, kas
ir jganalizé.

Defingjot piemérotu izpétes metodi, par
novértédanas procesiem aspriez teorétiska
[iment, turpreti izmantojamo panémienu
izvéle attiecas uz praktisku darbibu. Izpé-
tes panémieni ir informacijas savak$anas,
apstrades un analizes instrumenti. Tabula ir
ietvertas metodes un panémiena pamatat-
Skiribas:

METODE PANEMIENS
Metodes
. Attiecas uz instrumenti,
DEFINICIJA | izpétes procesa | soli vai veidi,
kopumu kas paklauti tas
mérkim
LIMENIS Teorétisks Praktisks
ATBILDE UZ Kapéc tiek - -
JAUTAJUMU | darits Sadiz | <G fiek darits?
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Atkartbd no analizéjamas problémas
tipa var iz8kirt:

* kvalitativas jeb strukturalas metodes;
* kvantitafivas jeb sadales metodes.

Psihosociala realitate rada daudz as-
pektu, kam piemérotas kvantitativas un/vai
kvalitativas metodes.

Kvantitativd metode noder, ja mégina
analizét visus tos aspektus, “kuros kvanti-
tate un tas pieaugums vai samazinds$ands
ir apraksta vai izskaidrojamas problémas
objekts”, ka to apgalvo M. Beltrans (M.
Beltran). Tatad runa pamata ir par dau-
dzuma noteikdanu; pieméram, cik personu
no kada noteikta uznémuma sava firma
pabeigus$i kursus par darba aizsardzibas
jautajumiem; vai pastav saistiba un cik liela
ta ir nodarbinato iegGtajai apmacibai par
darba aizsardzibas jautajumiem ar notiku-
30 nelaimes gadijumu skaita samazinaa-
nos; cik nodarbinato uzskata, ka apmaciba
bijusi pietiekama. Visraksturigakais kvanti-
tativas metodes panémiens ir aptauja.

Savukart kvalitativd metode noder, |a
ir runa par “informacijas iegianu par to,
kapéc personas doma un [Utas tiesi ta un

()

Kopskaits (N)
Vienibas, kuras varétu tikt novértétas

KOPSKAITA UN PARAUGA ATTIECIBA

Paraugs (n)
Vienibas, kas janovérté
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ne citadi”. R. A. Krigers (R. A. Krueger) to
attiecina uz visparigako un pilnigako kva-
litativo metodi — diskusiju grupu, taéu $o
skaidrojumu var izmantot visparéjam me-
todes raksturojumam.

Kvalitativas metodes pamatpanémieni
ir diskusiju grupa un netie$a un padzilinata
intervija.

Tapat ka visu metozu izvéle, labakais
veids ir lidzsvarot vienas metodes trokumus
ar citas priek$rocibam un otradi. Tas ir — dau-
dzos gadijumos vispiemérotakais risindjums
ir kombinéts abu metoZzu izmantojums.

Pieméram, diskusiju grupas vai padzili-
natas intervijas (kvalitafivads metodologijas
panémieni) lauj diezgan precizi noteikt no-
vértéjamas problémas célonus un apjomu.
Tadé| tas var bat noderigas, lai sagatavotu
labu aptauju (kvantitativds metodologijas
panémiens) — pieméram, lai iezimétu jau-
tajumu loku, kas jaiek|auj anketa.

Jebkura gadijuma, k& jau esam miné-
jusi ieprieks, pati izvértéjoma probléma bds
ta, kas noteiks ka izvéles, ta ari pieméro-
jomas (piemérojamo) metodes (metozu) un
panémienu vadlinijas.

Kopuma visvairak lietotie darba psiho-
sociGlo apstak|u izpétes panémieni ir $adi:
* aptauja;

* intervija (netie$a, padzilinata);

* novérosana;

e diskusiju grupas;

e atbilzu skalas;

* iepriek$ pastavosu (sekundaru) datu
analize.

Ka jau ir atziméts, viena psihosocidlu risku
novértéjuma ietvaros bieZi tiek lietoti dazadi
panémieni. Turpindjuma tiks sikak aprakstiti
daZi izpétes panémieni un fo iezimes.

Hipotézes formulésana
Pirms uzsakt datu ieguves un tas pla-

no$anas fazi, ir noderigi apskatit to, ka tiek
formuléta hipotéze.

Hipotéze vai
iespéjamie
risinajumi

FAKTU
MATERIALU
VAKSANA

Hipotéze tiek
pienemta vai
noraidita

Péc Seltisa (C. Selltiz), hipotézes ir “ap-
galvojumi, ko més parasti paklaujam rea-
lom apstiprinGjumam”, un, ka apgalvo
Sjerra Bravo (Sierra Bravo), tds nosauc ie-
spéjamakos risindjumus noteiktai problé-
mai.

Hipotézes veido savstarpéji saistiti |&-
dzieni. Pieméram, més vélamies uzzindt,
vai uznémuma pastav saikne starp “auto-
nomiju, lai veiktu darbu” un “darba mo-
tivaciju”. Sajd nozimé (péc pirmaja fazé
savaktajiem datiem, péc attiecigu grématu
izlasi$anas, péc pieredzes u. c.) més apjau-
$am, ka nodarbinatd motivéacija ir lielaka,
ja vin§ savu ricibu plano patstavigi. Taéu
més ari saprotam, ka $ada autonomija var
bUt dozadu paképju un ka gan parmériga
neatkariba (kas liek nodarbinatajom vie-
nam risinGt parlieku sarezditas problémas),
gan vaji izteikta autonomija (kad nodarbi-
natajam katru bridi ir jakonsultéjas ar savu
priek$nieku) var radit motivacijas trokumu
darba.

Sipieméra sakard viena no hipotézém, ko
varétu izvirzit, ir $ada: “Autonomijas trokums
darba liek $kér$lus nodarbindto motivacijai
stradat.” Jédzieni, kas saisfiti izvirzitaja hipo-
tezé, ir “autonomija” un “motivacija”. Lai $os
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jédzienus varétu veiksmigi lietot, vispirms tie
ir precizi un efektivi jadefiné.

Kad savakta nepiecieama informacija,
izpétes nosléguma var parbaudit, vai hipo-
tézes ir formulétas. To sauc par hipotézu
pretnostafijumu. Pretnostatijuma  rezultata
paliek divas iesp&jas: apstiprinat vai atspé-
kot hipotézi. Més apstiprinam hipotézi, ja
parbaudam, ka ta ir pamatota, un to at-
spékojam, ja pieradam tas k|Gdainibu.

Faktu materialu vaksanas
planosana un izpilde

Par faktu materiagla vakdanu sauc fazi,
kura notiek datu ieguve. Faze ietilpst nepie-
cie$amas informacijas ievaksana, lai varétu
iegUt pilnigas zinG3anas par konkréto situ-
aciju. Ta, pieméram, veicot aptauju, datu
vak$ana saskan ar posmu, kad beigu an-
keta tiek nodota izvélétas parauga grupas
locekliem (vai visiem nodarbinatajiem, |a
tas ir iesp&jams).

Nedrikst uzsakt interviju ar attiecigajam
persondm péksni; ir nepiecieSams tas in-
formét un iepriek$ vienoties gan par laiku,
vietu, intervijas ilgumu, gan visparigu inter-
vijas temu.

Vacot faktu materialus, galvenais fak-
tors, kas janem véra, ir kontrole — tas ir,
visas darbibas javeic ta, ka tas ir iepriek$
paredzéts.

Rezultatu analize

Kad nepiecie$amie faktu materiali ir sa-
vakti, sakas $o datu apstrade. Informacijas
apstrades veids bUs atkarigs no pasas in-
formacijas veida.

Si analizes faze |auj atrast problemas
pastavé$anas iemeslus, tas ir — célonus ie-
spéjamiem sliktiem psihosociala tipa darba
apstakliem. Nosakot $os célonus, ir jGpatur
prata, ka vienai konkrétai problémai var
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bot dazadi iemesli un ir jamégina identificét
“patiesos”, nevis “acimredzamos” iemeslus.

REZULTATU ANALIZEI BUTU JALAUJ
ATRAST IESPEJAMOS SLIKTU
PSIHOSOCIALO DARBA APSTAKLU
IEMESLUS.

Ja analize apstajas pie acimredzama
iemesla noteikanas, var gadities, ka péc
attiecigu pasdkumu veik$anas pamatpro-
bléma joprojam pastav un ka, par spiti
uzlabojumiem, nodarbinatie jGt, ka faktiski
vinu darba apstakli nav uzlabojusies.

Tadu ieprieks izvirzito hipotézu pienem-
$ana vai noliegana nedrikst bot teorétiskas
dedukcijas rezultats — tas ir [Gparbauda at-
tiecigaja joma.

Rezultatu zinojuma izstrade

Novértéjuma zinojuma raksfidanai, ta-
pat ka iepriek§éjiem posmiem, ir jGpievérs
Tpasa uzmaniba.

Viens no svarigakajiem aspektiem, iz-
straddjot zinojumu par rezultatiem, ir sniegt
informaciju péc iespéjas skaidraka forma,
lai atvieglotu diskusiju par iegGtajiem rezul-
tatiem un veicamajiem pasakumiem starp
visdm iesaistitajdm personam.

Darba aizsardzibas
pasakumu plana izstrade,
aktivizésSana, ta izpilde un
kontrole

Péc rezultdtu zinojuma izstrades na-
kamais batiskais solis ir $os rezultatus ap-
spriest un izdiskutét socialo “sarunu biedru”
starpd, un lidz galam izstradat uzlabojumu
planu, kas stavokli mainitu.

Dazu problému risingjums var radit ne-
pattkamas sekas noteiktam personam. Ta-
péc ir svarigi piemérot priekslikumus, kas
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PSIHOSOCIALO FAKTORU
NOVERTESANAS FAZES

Novértédanas nepiecieSamiba

Citu pafijumu, Kontakti ar vadibu,

kas sqisfiti ar preventivo pakalpojumu Darba
noteikto tam sniedzé&jam, persondla vietu
' Y111 departamentu, tietajiem apskate

apskate priekgniekiem, darbiniekiem

‘ Analizéjamo risku noteik§ana ‘
[
’—{ Péfijuma izveide }—‘
Metodes un lesaistita
panémienu izvéle kolektfiva noteik$ana

\—{ Hipotézes formulé$ana }J

‘ Faktu materiala vak$ana ‘

‘ Rezultatu analize ‘

‘ Zinojuma sagatavo$ana ‘

Darba aizsardzibas programmas
izstrade un aktivizé$ana

Darba aizsardzibas
programmas izpilde un kontrole

Svarigaka $aja procesa ir iesaistito
darbinieku vai vinu parstaviju piedali$anas

ne tikai paredz veikt darba apstaklu uzla-
bojumus, bet ari apmierina visus iesaisti-

tos.

Kad ir izlemts par piemérojamajam

darbibam, bitu jaseko gan to ievie$anai
praksé, gan izpildei, turklat uzsaktas darbi-
bas regulari jaizvérté un jakontrolé.

Tada veida tiek méginats parliecinaties,

ka gaiditais uzlabojums ir efektivi panakts.

Nedrikst aizmirst, ka pienemto risingju-

mu derigums laika gaité var samazindties,

un

tas var radit nepiecieSamibu péc [au-

niem pasakumiem.

Darba aizsardzibas pasdkumi, lai no-

vérstu un korigétu psihosocialus riskus dar-
ba vietd, pladak tiks aplUkoti citas nodalas.

Shémas veida grafika ir apkopotas psi-

hosocialo faktoru novérté$anas fazes.



Sis nodalas mérkis nav detalizéti ana-
lizét visus novértéSanas panémienus, bet
apskafit biezak lietoto panémienu raksturi-
gakas iezimes.

Sada izpétes specifika padara neie-
spéjamu viena panémiena izmantoSanu.
Tomér varam izcelt kopigu iezimi — datu
ievak$ana vienmér notiek tie$u vai netiesu
kontaktu veidd ar nodarbinatajiem.

Vardus “aptauja” un “anketa” médz lie-
tot attieciba uz vienu un to pasu datu vak-
$anas veidu. Pat ja ir skaidrs, ka anketa ir
jautajumu kopums, praksé $adu vardu lie-
to, lai aprakstitu visu panémienu.

Ar anketas palidzibu més varam uzzinat
gan par notikumiem, kas saistiti ar aptaujato
vai vinam pazistama@m persondam vai cilvéku
grupdm, gan ari par aptaujato viedokliem.

Aptauja informdéciju iegUst no pétnie-
ku inferesgjo%o personu atbildéem. Aptauja
|auj ieglt lielu informacijas daudzumu, jo
to var piemérot pla$am kolekfivam, turklat
tas zemas finansidalas izmaksas un fakts, ka
anketé$ana neprasa Tpadu specialistu pie-
dalidanos, lauj to izmantot vairak par jeb-
kuru citu izpétes veidu. Aptaujas var veikt
intervétdji: jaut@jumus uzdod Tpadi apmaciti
cilvéki (intervétaji), kuri pasi ari atzimé pa-
reizas atbildes. Bet aptaujas var organizét
ari ta, ka pasi cilvéki atbild uz jautajumiem

PSIHOSOCIALO FAKTORU
NOVERTESANA BALSTAS UZ TIESIEM
VAI NETIESIEM KONTAKTIEM AR
NODARBINATAJIEM.

un aptaujas anketd pasi atzimé atbilsto$a-
ko atbildi.

Anketas iezimes

Pastav dazadi anketu tipi, no kuriem
més apskatisim $adus:

* aprakstoSas (deskriptivas): to mérkis ir
noskaidrot, kdda ir pétama fenomena
izplafiba vai stavoklis. Respektivi, ta ir
atbilde uz jautGjumu — kads ir mUsu pé-
tamais objekts? Pieméram, ja vélamies
uzzindt nodarbindto daudzumu, kurus
ietekmé& monotonu uzdevumu izpilde,
$ada tipa anketa paradis, kads ir no-
darbinato sadalijums pé&c vecuma, dzi-
muma, darba vietas nodalas u. c.;

* izskaidrojo$as (eksplikativas): to uzde-
vums ir noteikt célonus vai iemeslus,
kas liek rasties izmekléjamajam feno-
menam.
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Sada tipa anketa atbildétu uz jautajumu

— kapéc tas, ko més pétam, ir tads, kads

tas ir¢

Anketu var izmantot individualas inter-
vijas vai to var aizpildit personas pasas.

Parskatot atbildes, ir noderigi nemt véra
$adas likumsakaribas:

e jautGjumiem ir @bt vienkar$iem un
veidotiem 1a, lai tos viegli var saprast
cilvéki, kam $ie jautajumi ir domati;

e jautajumu skaitam ir [ab0t salidzinosi
nelielam, lai aptaujatés personas ne-
nogurtu;

* péc iespéjas Qizvairds no netaktiskiem
jautajumiem;

e jautdjumiem ir |{GbUt formulétiem ta, lai
uz tiem atbildétu tiesi un nek|odigi un
varétu ieg0t gaidito informaciju;

* nevajadzétu noformulét jautGjumus, kas
sevi ietver noliegumu.

Jautajumu izkartojums
anketa

Jautajumu izkartojumam anketa ir ja-
pievér§ Tpasa uzmaniba. Ir japieliek visas
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pales, lai jautdjumu secibai bitu noteikta

logika.

Tapéc ir ieteicams sekot §im noradém:

* visvieglak atbildamie jautajumi ir jano-
vieto anketas sakuma, lai pandaktu, ka
aptaujatais atslabinas un atbild uztico-
ties;

* anketd ir svarigi sagrupét jautGjumus,
kas skar vienu tému;

* pirms un pé&c kompromitgjosiem punk-
tiem ir jGievieto jautGjumi atslodzei,
tas ir, tadi, kas nerada intervéjamajam
spriedzi;

* anketa ir janoslédz ar pateicibu par ap-
taujata sadarbibu.

Jautajumu veidi

Atkariba no aptaujata atbilzu veidiem
jautajumus var iedalit:

* Atvértie: nodarbinatais atbild brivi un

nav ierobeZots izvéléties no virknes kon-
krétu atbilzu; pieméram: kads visparé-
jGs apmacibas [imenis ir nepiecie$ams
JUsu darba vietai?
Sada tipa jautdjumus médz izmantot ap-
skates vai pirmsaptaujas péfijumos. Ir |G-
nem véra, ka atvértos jautGjumus ir groti
analizét un apstradat statistikas forma.

» Slégtie: nodarbinatais nedrikst atbildét
vairdk ka ar vienu no dotajam atbil-
dem. Sadi jautajumi médz bt nepilnig,
jo nespéj ieklaut visas atbilZu iespé&jas.
Pieméram: kads visparéjas apmaci-
bas limenis ir nepiecieSams Jisu darba
vietai?

o Tikai prakse.

o Macét lasit un rakstit.

o Tehniska apmaciba (uznémuma).

o Profesionala izglifiba.

o Vidéja vai augstaka izglitiba.

Darbs ar $adam atbildem ir diezgan
vienkarss, ta¢u tas dod mazak informa-
cijos neka atvértajos jautdjumos.



Jautajumi, kurus dévé par “filtriem”,
nozimé, ka atbilde nosaka to, vai bis jaat-
bild uz vél citiem jautajumiem.

Pieméram: vai JUs esat piedalijies ka-
dos apmacibas kursos vai apspriedés, kas
saistitas ar JOsu darbu?

* Ja.
* Ne.

Ja tiek atbildéts “né&”, nav nepiecieSams
formulét jaunu jautdjumu, — par ko 3ajos
kursos vai apspriedés ticis runats, vai par $o
kursu vai apspriezu ilgumu.

Aptaujas prieksrocibas

Tas ir saméra léts un viegli izmantojams
panémiens un |auj iegdt lielu daudzumu
informacijas. Anonimitate |auj brivak izteik-
ties atbildés.

Interviju var definét ka tiedu, metodisku
un ieprieks planotu sarunu starp divam vai
vairagkam persondm, un viena no tam — in-
tervétajs — cendas ieg0t informaciju no otras
vai paréjdm personam.

Eksisté daudz intervijas veidu, jo ka in-
formacijas vakdanas tehnika ta aptver gan
anketas izstradi, kur jautajumi ir formuléti
iepriek§ un intervéjoma atbildes varianti ir
ierobezoti (Joti strukturéta intervija), gan ari
brivu sarunu starp intervétaju un intervéja-
mo (nestrukturéta intervija). Sai brivajai sa-
runai tomér ir jaskar aspekti, ko paredzéts
apskatit intervij@ un kas ir sasniedzama
mérka noteikti.

Realiz&jot nestrukturétu interviju, ir j[@bot
skaidram, kadi bds galvenie jaut@jumi un
kada veida saruna tiks organizéta. Tapat ir
nepiecie$ams, lai intervétGjam bdtu pladas
zind$anas par tému, ko ving cendas izpétit.
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Aptaujas ierobezojumi

lerobeZojumi, kas rodas, veicot aptau-

ju:

* to nevar piemérot individuglajam at$ki-
ribam;

* ir nepiecie$ama sadarbiba no aptauja-
ta puses;

* par spiti lielam skaitam iesp&jamo jau-
tajumu, pastav apskatdmo tému iero-
beZojumi, jo aptaujdtais var nogurt no
liela jaut@jumu daudzuma;

* nodarbindtie var nesaprast jautdjumu
(pieméram, atdkiriga izglitibas lime-
na vai nepietieckamu valodas zind$anu

dal).

Intervésanas nosacijumi

Vajadziga vide, kura intervéjamais jOtas
érti. IntervétGjam sarunai ir jGizvélas pafi-
kama un komfortabla vieta.

Ir jGeensas, lai intervijo bty dabiska, un
tapéc ir jarada pafikami familiGra atmosféra.
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Var iedro$inat intervéjamo personu, lai
vinam ir pafikami runat un lai vin$ to vélas
darit, taéu nekad nevajog méginat ietekmét
sarunas tematu. Tapéc botu jdizvairds dot
paskaidrojumus vai piemérus.

Ir jGizvairGs no nevajadzigiem izteiks-
mes veidiem (izmainas balss intonacija, se-
jas vaibsti, Zesti u. c.).

Intervijas ritmam nevajadzétu bot parak
lénam, lai varétu iegit spontanakas atbil-
des un lai saruna samérd ar uzdoto jauta-
jumu skaitu nebUtu parak ilga.

Nevajag iesaistities diskusijas. Jebkads
diskusijas aizmetnis uzreiz kavés respon-
denta atbildes.

Ir jGatzimé visa informacija sarunas
laika vai vismaz péc pirmas iespéjas, lai
novérstu izlaidumus vai neskaidribas stas-
tfijuma. Kad intervija ir beigusies, |Gizstrada
rakstisks kopsavilkums, kas apstiprina iz-
pausto informaciju.

Novéro$ana ka izpétes panémiens no-
zimé klausities un apldkot tos fenomenus,
ko més vélamies izpétit. Daudzos gadiju-
mos $is ir vienigais iesp&jamais datu vak-
$anas panémiens, méginot novértét darba
apstaklus, jo nav nepieciedama tiesa citu
personu lidzdaliba. Novéro$ana ir piemé-
rota ari, aprakstot kada uzdevuma izpildi
vai kartibu darba vieta.

Pamatd novéro$ana norit divas fazés —
vispirms tiek izvéléts tas, ko més gribam no-
vérot, péc tam notiek datu ievak$ana. Datu
ievak3ana ir javeic kontroléta veida, jebku-
rd bridi apzinoties to, kas tiek novérots un
kapéc tas tiek darits. Ka pieméru iespéjams
minét izpéti, kuras laika tiek analizéts k|odu
daudzums konkréta laika vieniba, stradajot
ar datoru.
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Intervijas prieksrocibas

Starp intervijas priekS$rocibam var izcelt
intervétaja iesp&ju novérot, kadas ir inter-
véjama reakcijas attieciba uz apskatama-
jam témam. Tas |auj noskaidrot stkak un/
vai atkartot ké uzdotos jautGjumus, ta pie-
davatas atbildes, turklat $adi médz iegat
lielaku spontanitati atbildés. Un, visbeidzot,
tiek iegUts lielaks skaits atbilZu personigos
jautajumos, jo daudz vieglak ir runat neka
rakstit.

Intervijas trokumi

Izpétei ir nepiecieSams ilgaks laika
posms, un pieaug tas finansialas izmak-
sas. Biezi vien intervéjamais ir jdapmaca,
turklat sarunas anonimitates trokums var
likt intervétajam uz jaut@jumiem neatbildét
godigi.

Prieksrocibas

Ar 8o panémienu var iegGt papildu in-
formaciju tai, ko censas savakt. Tapat ka
prieksrocibu varam minét to, ka faktus tiesa
veidd un uz vietas vérté izpétes veicgjs. Un,
galu gala, ir nepiecieSama mazdka péta-
mo personu iesaiste.

Trokumi

Starp trOkumiem ir jamin fakts, ka ne
visas paradibas var novérot tiedi. Ta, pie-
méram, ir |oti sarezditi pamafigi apskafit
attiecibas starp kolégiem vai ar vaditgju.
MGasu katra kultdras vértibas var radit tadu
problémas redzéjumu, ko nosaka novéro-
taja pasda subjektivitate. No ta var izvairities,



pareizi apglstot izmantojomo panémienu
vai ar zind$anu palidzibu iepazistot nové-

Visizplafitaka kvalitativo péfijumu me-
tode ir fokusgrupa, kad tiek uzaicinati
8 lidz 12 cilvéki un vairgkas stundas ar
viniem rund par kadu noteiktu tematu. Ta
ir analizes metode, kas pamatojas uz dis-
ciplinétu fokusgrupas pieeju informacijas

Atbilzu skalas izmanto, lai apzinatu dazus
socidlus un psihologiskus fenomenus, piemé-
ram, neapmierinatibu, aftieksmi vai citus as-
pektus, ko nevar izvértét tie$a veida. Tas art ir
noderigas, lai uzzindtu vides apstak|u (troks-
nis, karstums) subjektivo novértéjumu.

MGs interesé skalu pirmais veids, jo tas
aftiecas uz aspektiem, kas saisfiti ar psihoso-
cidlas dabas paradibam. Skalas var izman-
tot, lai novértétu apstaklus, kas lielaka vai
mazdkd méra nosaka spéju pieméroties dar-
ba prasibam. Tapat tas noder, lai novértétu
kadas situdcijas sekas — $aja gadijuma tiks iz-
mantotas skalas, kas nosaka apmierinafibu.

Skala sastav no virknes punktu, kas ir
tiku$i rOpigi izvéléti, lai tie botu derigs, uzti-
cams un precizs kritérijs, sava veida mérot
noteiktus psihologiskus vai socidlus feno-
menus.

Skalu veidi

Ir daudz veidu, ka klasificét atbilzu ska-
las. Taéu més aprobeZosimies ar klasisku
iedalijumu divas lielas grupds, balstoties uz
skalu izveides principiem:
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rojamo vidi. Trokums slépjas arl nepiecie-
$amaija laika daudzuma.

ievaksanai, analizei un rezultatu prezenta-
cijai. Grupas dalibnieku vidd var bt gan
nodarbinatie, gan vaditdji, gan vadosie
specialisti, gan komandu lideri un klienti,
ja tie labi parzina jautajumu, kur§ tiek
pétits.

* piepemtas: to veidotaji péc saviem kri-
térijiem izstrada skalas punktus un ie-
priek§ pieskir vérfibas dazadajam ie-
spéjamajam atbildéem;

* eksperimentalas: piedavatie varianti
un to attiecigie skaidrojumi izriet no ie-
priekéjas eksperimentalas situdcijas.
Péc atbildes tipa pastav divi skalu veidi.
Pirmas sastav no apgalvojumiem, par

kuriem tiek lGgts izteikt savu piekridanas/

nepiekri$anas limeni.
Pieméram:
Ir patikami stradat $aj@ uznémuma.

pilniba
nepiekritu

man ir

pilniba
vienalga

piekritu

piekritu nepiekritu

Otrajas tiek logts pieskirt vienu no do-
tajam vértibam.

Pieméram:

Noradiet sekojo3aja skala Jasu auto-
nomijas (patstavibas) limeni, lai organizétu
darbu péc saviem ieskatiem. lzsakiet par
to savu viedokli, atziméjot ar ciparu no 1
(nekadas autonomijas) lidz 5 (liela autono-
mija).
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Nekadas Liela
autonomijas 2 3 4 autonomija
1 5
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Ta ka ir neiespéjami detalizéti apskatit
dazadu skalu tipu izveidi, turpinGjuma iz-
klastisim tas vadlinijas, kam jaseko, veido-
jot skalu.

Skalu veidosana

Lai izveidotu atbilzu skalu, vispirms ir
jdatrod svarigakie kritériji (vértéjumi), kas
dod priek$statu par méramo faktoru. Tad
tiek izstradats skalas izverté§anas veids, un

beigas skala tiek parbaudita, lai apstiprina-
tu tas ticamibu.

PETIJUMA PRIEKSMETAM IR JAIZVELAS
VISPIEMEROTAKAIS PANEMIENS.

Kad tas ir noskaidrots, ar psihosocialo
faktoru novértédanas panémienu palidzibu
cendas analizét dazddas nodarbinatajiem
reali piemito$as izpausmes. Sis izpausmes
var novérot notikumu, viedoklu, attieksmju
u. c. formas, un tiesi tas pétnieks ari censas
novértét. Katrs no 3eit apskatitajiem pané-
mieniem var tikt izmantots specifiska veida
atkariba no ta, ko més vélamies analizét.

PANEMIENI

NOTIKUMI
NovéroSana. Aptauja. Intervija

ATTIEKSMES
Intervija.
Atbilzu skalas

VIEDOKLI
Aptauja. Atbilzu skalas. Intervija

GRUPAS UZVEDIBA
Darbs ar grupu. Novérogana.
Diskusijas

Citas metodes, ko izmanto psihoso-
ciglo apstaklu izpéte, ir ta sauktas darba
apstak|ju analizes metodes. Tas iztirza da-
2ados mainigos lielumus, kas veido kadu
situaciju darba, — tas analizé psihosociala
tipa faktorus, kas vérojami darba vieta.

Talak tiks aprakstitas dazas no $im me-
todém.

LEST metode

Si metode ir izstradata Darba ekono-
mikas un sociologijas laboratorija (Labora-
toire d’Economie et Sociologie du Travail),
un tas mérkis ir darba apstak|u uzlaboana

situdcijas, ko atzist par neapmierino$am.
Tas autori uzskata, ka darba apstakli ir visi
faktori, kas saistiti ar darba saturu un kas
var atsaukties uz nodarbindto socialo un
personigo dzivi.

Metode ir veidota 1@, lai viss attiecigais
persondls piedalitos visas procesa fazés. Ta
nevar tikt piemérota visam darba vietam bez
iznémuma — vislabak § metode ir pieméroja-
ma noteiktiem industriala sektora amatiem,
ka saisfiti ar ilgstodu vienveidigu darbibu.

Novértéjums balstas uz punktu skaitu,
kas iegOts no mainigajiem lielumiem, kuri
paraditi novéro$anas tabula. Tiek pieda-
vats novértéjums no 0 lidz 10, un tas ir:




KAITIGUMS
10
9 STIPRI TRAUCEJUMI
§ NOGURUMS
7 VIDEJI TRAUCEJUMI
5 NOGURUMA RISKS
5 UZLABOJAMI VAJI
i TRAUCEJUMI
35 APMIERINOSA
" SITUACIA
1
0
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e 0,1, 2 - apmierino$a situdcija;

* 3, 4,5 - vaji traucgjumi. Dazi uzlabo-
jumi var veicinat lielakas nodarbinato
érfibas;

* 6, 7 —vidéji traucéjumi. Noguruma risks;

e 8, 9 —stipri trauc&jumi. Nogurums;

* 10 - kaitigums.

Kad darba vieta ir novértéta, iegitais
punktu skaits tiek apkopots stabinu dia-
gramma, kas |auj got atru ieskatu, kads ir
pétamo mainigo stavoklis, un tadéjadi |auj
noteikt pirmo diagnozi.

Psihosocialie aspekti, ko apskata § me-
tode, ir saistiti ar nepiecieSamibu noteikt,
cik liela méra darba saturs nodarbinatajiem
lauj izpaust savu iniciativu un autonomiju
un kada ir darba ietekme uz personibu un
personas socidlo dzivi. Tiek izmantoti daza-
di indikatori, lai spriestu par psihosocidalo
aspektu ietekmi uz nodarbinato.

Iniciativa

Iniciativu definé ka nodarbinato auto-
nomijas neierobeZo$anu. Iniciativas [imeni
raksturo nodarbinata iespéjas:

e organizét savu darbu vai mainit dar-
bibu kartibu;
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e kontrolét savu darba ritmu;

* regulét savas darba iekartas;

* jejaukties negadijumu situdcijas;

e parbaudit sarazotos produktus un spét
izlabot pielautas k|odas.

Socialais stavoklis

Sis j&dziens attiecas uz to, vai nodarbi-
nata veiktajai darbibai ir noteikts prestizs
vina kolégu acis. Ja tas ta ir, nodarbina-
tais var justies vairak vai mazak novértéts.
Mdisdienés &1 sociala novértésana pamata
ir saisfita ar pieredzi darba vietd un nepie-
cieSamo izglifibas limeni, lai veiktu kadu
uzdevumu.

Komunikaciju iespéjas

Fakts, ka nodarbinatais nevar viegli
sazindties ar paréjiem darba biedriem vai
vinam ir $addas komunikacijas grotibas, tiek
vértéts ka neapmierinoss. Ta¢u nodarbinato
kopiga atrasanas viena darba telpa ar tiek
vértéta neapmierinosi, jo $ada situdcija var
bt par motivu nodarbinatd saskarsmes
problémam.

Par saskarsmi ietekméjosiem kritérijiem
uzskata:

* nodarbinata tuvuma atrodo$os personu
skaitu;

* nodarbinatd iespéju runat uzdevuma
veikdanas laika;

* iespéju parvietoties, jo tas daléji lauj sa-
mazindt neértibas, kas radusas noslég-
tfibas dél.

Savstarpéja sadarbiba
darba

Seit ir janoskaidro, ar ko nodarbing-
tajam ir darba attiecibas un, cik tas iespé-
jams, kadas tas ir.

Iz8kir tris attiecibu veidus:
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* kooperativas — tas ir nepiecieamas at-
tiecibas, lai veiktu kadu uzdevumu;

* funkcionalas — tas norada uz nodarbi-
nata tehnisku paklautibu citiem nodar-
binatajiem, bet nenonadkot hierarhiska
paklaufiba;

e hierarhiskas — attiecibas, kas veidojas
starp diviem nodarbinatajiem ar daZa-
diem socialiem stavokliem.

Identificesanas ar produktu

Ta ir saistita ar nodarbinatd interesi par
paveikio darbu. St inferese ir atkariga no
ta, kada ir:

* vina vieta darba procesa - ja nodarbi-
natajam ir iespé&ja redzét galaproduktu,
ving to uztver labak neka tad, ja vina
darbs saisfits ar raZzo$anas procesu;

* nodarbinata veikto produkta izmainu
nozimiba.

Darba vietas profilu metode

Sis metodes izstrades pamatd ir kads
industrials eksperiments, ko 20. gs. piec-
desmitajos gados uzsdka razo$anas uzné-
muma “Renault” (Régie Nationale d’Usines
Renault (RNUR)) darba apstaklu un razosa-
nas specialisti.

Sis metodes prioritarie mérki ir sekojosi:
e uzlabot darba drosibu un vidi;

* pazemindt fiziska un garigi saspringta
darba slodzi;

* samazindt vienveidiga un konveijera
tipa darba spriedzi;

* radit pieaugosu skaitu augsta profila
darba vietu.

Si metode |auj novértét lielakas gro-
tibas, kas pastav darba joma. Ar 3o vér-
t&jumu palidzibu var izvéléties risinGjumu,
kas vislabak saskan ar vélamajiem darba
apstakliem, izdarot nepiecie$amas korek-
cijas vai izvéloties starp dazadiem tehnis-
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kiem risinajumiem. Metode ir piemé&rojama
galvenokart amatos, kur javeic atkartotas
un Tsa cikla darbibas. Ar tas palidzibu var
noteikt faktorus, kados iedala darba ap-
staklus, un arl nepiecie$amos mainigos, lai
analizétu katru no Siem faktoriem.

Ar $is metodes palidzibu izstrada piecu
punktu novértéjuma skalu katram no péfi-
tajiem faktoriem (sk. tabulu).

APMIERINATIBAS LIMENI
Limenis| Visparéjs skaidrojums
5 LOTI KAITIGI VAI LOTI BISTAMI
Jauzlabo pirmam kartam
4 KAITIGI VAI BISTAMI ILGA LAIKA
POSMA
Jauzlabo
3 PIENEMAMI
2 APMIERINOS|
1 LOTI APMIERINOSI

Tiek noteikti Cetri psihosocidlas dabas
faktori, ko vérté ar astonu mainigo pali-
dzibu. Metodé ir paskaidrots, ka $o fakto-
ru novérté$ana no tiem, kas atbildigi par
razo$anu, lield méra prasa zinG$anas un
sprieanu par iedibingtajdm organizatoris-
kajam formam.

Sie etri faktori ir:

* qutonomija: ta ir nodarbinata vai no-
darbinadto grupas iespéja noteikt savu
darba ritmu laika zing un iespéja pa-
mest darba vietu, neiespaidojot razo-
$anu. Autonomija tiek vértéta ar diviem
kritérijiem — individuala autonomija un
grupas autonomija;

* attiecibas: tas ir atkarigas no komunikaci-
jas iesp&jam starp nodarbinatajiem dar-
ba laika. Komunikacija veicina kontaktus,
samazina nodarbinatd noslégtibu sava
darba vietd un lauj veikt darbu grupa;



e atkartosanas: isai, cikliskai darbibai [i-
dzi nak vienmér identisku kusfibu seci-
ga atkartodands. Nodarbinatajom tas
nozimé kustibu automatismu, kas rada
nogurumu un monotonijas sajGtu dar-
ba. Atkarto$anos vérté tikai péc viena
kritérija — péc darbibas cikla ilguma;

e darba saturs: tas norada, kada méra
nodarbinatd veiktais darbs ir saistits
ar vina spé&ju potenciadlu, ka tas ietver
nodarbinatd atbildibu un rada interesi.
Darba saturu vérté péc potenciala, at-
bildibas un intereses par daramo.

Kad ir noteikts apmierinatibas limenis,
rezultati tiek uzraditi profilu veida — tiek
sniegti dati par katru atsevisko faktoru.

Specifiski panémieni
Lidzas jou pieminétajiem visparéjiem

darba apstaklu (un art psihosocialo fakto-
ru) novértéanas panémieniem pastav citi,
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kas veidoti, lai novértétu un noteiktu kon-
krétas problémas. Ar to palidzibu var pétfit
situdcijas darba (neapmierinatibu vai stresu
veidojosus faktorus) vai veselibas problé-
mas (darba apstaklu ietekmi uz nodarbina-
to veselibu).

Novértét darba vides psihosocialos fak-
torus nozimé sistematiska veida meklét ka
riska faktorus, kas bitu neapmierinatibas
vai stresa izraisitaji, t1& arl riska grupas —
personas, kuras rakstura Tpasibu dé| botu
vairak paklautas iespéjai ciest no $im pro-
blémam. No preventiva viedokla bitu ja-
uzsver attiecigo faktoru novérté$ana, nevis
individudlas at$kirtbas.

Lai gan 3o aspektu novértésanu veic,
apskatot dazadus faktorus un dazéada sa-
tura paradibas, kopuma td médz sastavét
no atbilzu skalam vai anketém, ko nodar-
bindtajom pieméro individuali. Tas ietver
jautdjumus personai par izjot@m vai attiek-
smi, ko vind rada dazadi darba aspekti vai

ANKETA PAR APMIERINATIBU DARBA

Turpin@juma ir dots neliels saraksts ar dazadiem ar JGsu darbu saistitiem aspektiem, par kuriem
sekojo$ajos jautdjumos Jums bUs jdizsaka savs apmierinatibas [imenis.

Lodzu, ievelciet krustinu taja kvadrata, kas saskan ar izvéléto burtu, kuru nozime ir $ada:

L = LOTI APMIERINATS D = DIEZGAN M = MAZ N = NEMAZ
L
Vai JOs esat apmierinats ar savu darba algu? .............. D
Ar darba veidu? ... D
Ar darbiniekiem, kas ir Josu paklaufib@? ..................... D
Ar priekdniekiem un augstakstavosiem?................o...... D

Ar darba kolégiem?2..........cooovinnninnnn.
Ar iespéjam tikt paaugstinatam? .........

Ar pasreizéjo darba organizéaciju?.......

SASKAITOT IEPRIEKSEJAS ATBILDES

Cik apmierinats JUs esat sava darbavieta?................... D

........................ L]
........................ L]
........................ []

OO e
o=
o=

[]
[]
[]
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ipasibas. Lai piemérotu $os panémienus,
parasti ir nepiecieSama profesiondla pali-
dziba to vadianai, datu apstradei un rezul-
tatu interpretacijai.

Tadu uzreiz pieejamie lidzek|i nekad nav
pilnigi — tie dod daléjus situdacijas novérte-
jumus. Tapéc ir ieteicams izmantot vairak
neka vienu panémienu, lai tadéjadi varétu
iegUt papildu informéciju.

Apmierinatibas noteikSana

Lai noteiktu apmierinatibu darba, teo-
rétiskie modeli, péc kuriem vadas lielaka
dala autoru, sakuma norada uz visiem in-
dividiem kopigdm vajadzibam un vélmém,
kuras darbam bitu j[@apmierina.

DaZas metodes piedava punktu sistemu
katram analizétajom darba aspektam, ci-
tas — vispGréju apmierinafibas novértéjumu.

Citi teorétiskie modeli, ka, pieméram,
teorijas par vajadzibu apmierinG$anu, at-
saucas uz subjekfiva un individuala nozimi,
nosakot vajadzibas. Panémienos, kas bal-
stiti uz §Tm teorijam, ir sacits, ka ir nepiecie-
$ams konstatét individualas vértibas, kuras
nosaka katra nodarbinata vajadzibu un to,
cik lield méra darbs 3o vajadzibu apmie-
rina.

Stresa novertésana

Lai noteiktu stresa limeni, var tikt véer-
téti Joti dazadi aspekti. No vienas puses,
var novértét stresa izraisitas sekas: dazadus
simptomus un saslim$anas vai atsauces uz
darba izpildi ar mediciniskiem atzinumiem,
biokimiskiem (piemé&ram, nosakot stresa
hormonu limeni siekalas) un elektrofiziolo-
giskiem panémieniem, ka ari ar pieméro-
tam anketam.

No otras puses, var tikt izvértéti daza-
di individa psihologiskie un ricibas aspekti:
personibas raksturigakas pasibas, uztveres
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spéja, konfliktu risina8anas veidi un socia-
lais atbalsts, ko apskata ar piemérotu an-
ketu palidzibu. Tapat pastav dazdadas an-
ketas, kas nosaka stresa avotus, tas ir, tos
darba vides apstaklus, kas persona izraisa
stresu. Ar Siem panémieniem vérté darba
saturu (monotoniju, darba prasibas, lai-
ka trGkumu, noslégtibu u. c.), apkartéjas
vides apstaklus (troks$na limeni, bistamas
situdcijas, darba vietas izkartojumu u. c.),
amata nosacijumus (profesionalo attistibu,
atalgojumu, darba grafiku, prémijas u. c.)
vai socialas attiecibas (lidzdalibas sistému,
psihologisko klimatu, diskriminaciju u. c.).

Citas izmantotas metodes

Par perspektivu metodi mentalas un fi-
ziskas slodzes mijiedarbibas novérté$anai
uzskata NASA-TLX (National Aeronautics
and Space Administration — Task Load In-
dex) kvalitativo analizi. St metode, kas pa-
rada t. s. uzdevumu slodzes indeksu, ir mul-
tidimensiondla reitinga sistéma visparéjas
darba slodzes novérté$anai, balstoties uz
se$u apaksskalu rezultatiem. Sedas vértéja-
mas skalas ir $adas: garigas prasibas, fizis-
kas prasibas, pagaidu prasibas, uzdevumu
izpildijums, pieptle un frustracija.

Darba stresa novérté$ana ar SWAT me-
todi (Subjective Workload Assessment Tech-
nique) liek respondentiem novértét darba
slodzi (zema, vidéja, augsta) tris dimen-
sijas, kas tiek uzskatitas par galvenajam
subjektivas darba slodzes radidana: laika
slodze, garigas piepdles slodze un stresa
slodze. Metodi izmanto, lai konstatétu iz-
mainas psihoemociondlaja darba slodzg,
veicot dazadus uzdevums, ieskaitot vizudlo
displeja kontroli, atminu un iekartu vai dar-
ba masinu manualo kontroli.

ANOVA — kvantitativa psihoemociona-
las slodzes novértésana. ANOVA (Analysis
of Variance) analizé testa jautdjumus, kuri



iepriek§ ievaditi statistisko datu apstrades

programma. ANOVA analizé izmanto da-

torprogrammu, kas datu apstradi veic,

operé&jot ar vairakiem parametriem:

e 0X — populacijas parametrs, kas nem
véra dalitbnieku skaitu un vinu atbildes;

e uX — parametrs, kas nem véra datu vai
atbilzu nesakritibu (pretrunu);

* F — sadalijuma faktors, kas ievéro at-
bilzu svarigumu;

* aa — faktors, kas nem véra datu ticami-
bu;

* aae — faktors, kas nem véra datu ap-
strades klodas.

Darbspéju indekss raksturo individa
spéjas paveikt noteiktu darbu, nemot véra
darba specifiskos uzdevumus, vina indivi-
dudlo sagatavofibu, veselibas stavokli un
gariga darba resursus. Indeksa noteik$anai
izmanto 7 sastavdalas (komponentes):

* darbspéjas (eso$o attieciba pret visla-
bakajam);

e darbspéju attieciba pret uzdevuma pra-
stbam (grifibas pakape);

* diagnosticéto slimibu skaits;

del;

* prombdtne slimibu dé| pédéjos 12 meé-
nesos;
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* darbspéju prognoze vismaz divus gadus
uz prieksu;
* gariga darba spéjas (mentalie resursi).
Atbilstosi iegUtajiem rezultatiem (reitin-
ga punktiem) tiek iedalitas : | — sliktas darb-
spéjas (7-27 punkti); Il — vid&jas darbspé-
jas (28-36 punkti); lll — lielas darbspéjas
(37-43 punkti); IV — loti lielas darbspéjas
(44-49 punkti).

Citi informacijas avoti

Cita veida véra nemama informacija,
kas var palidzét noteikt stresa sekas, ir $adi
administrativi dati: raZo$anas raditdji, bra-
ki, novélo$anas, bieZa brivu dienu nem$ana
utt. Vissvarigakie dati $aja konteksta attiecas
uz darba kavé$anu un personala mainibu. Ir
jdapsver iespéja, ka darba kavé$ana varétu
bt saistita ar darba apstakliem. Pieméram,
pienemsim, ka uznémuma ir veikta aptauja
par stresa faktoriem. Més varam tas rezulta-
tus salidzinat ar darba kavésanas raditdjiem
un parbaudtt, vai kada nodala vai grupa at-
bildés devusi lielaku punktu skaitu, un tad
salidzinat, vai §is atbildes sakrit ar lielaku
kavéjumu skaitu. Ir skaidrs, ka praksé sais-
tiba nav tik vienkarsa, tapéc ir [abot piesar-
dzigiem, izdarot secingjumus.






lesp&joma negativad darba organizéci-
jas ietekme uz personu ir skaidra gadiju-
ma, ja nodarbinato uzskata par iekartas
papildingjumu, pieprasot atkartot vienu,
nepartrauktu un isu darbibu, kura tikai jGiz-
manto kada viena vina kermena dala (pie-
méram, darbs pie konveijera, darbs pako-
$anas un komplekté$anas nodalas). Turklat
tas biezi tiek darits autoritara vide, kura ir
stingra darba dali$ana un nav gandriz ne-
kadu personigas, profesionalas un socialas
izaugsmes iespéju.

AR DARBA ORGANIZACIJAS PALIDZIBU
IR JASAMAZINA MONOTONS DARBS
UN VIENVEIDIGAS, ATKARTOTAS
KUSTIBAS.

Mdisdienas situacija mainas, — piemé-
ram, novérojama |oti sika specializacija un
darba daliana. Sada paa veida ir ne vien
piedavatas iespéjas, bet tiek pat sekméts
tas, lai nodarbinatais analizétu savu darbu
un piedavatu ta uzlabojumus.

Sis tendences sak paradities ari Ei-
ropas Savienibas normativajos aktos, to
skaita Eiropas Savienibas 1989. gada 12.
jonija direktiva Nr. 89/391/EEC, kas attie-
cas uz pasakumu Tsteno$anu, lai veicinatu
nodarbingto dro$ibas un veselibas uzla-
boganu darba vieta. Sis ta sauktas Jumta
direkfivas, kas nosaka visparéjos darbibas

principus visas Eiropas Savienibas valstis,
6. panta “Visparéjie darba devéju pie-
nakumi” 2. nodala ir teikts, ka viens no
“galvenajiem preventivajiem principiem” ir
sekojoss:

“Piemérot darbu personai, it 1padi tajos
faktoros, kas aftiecas uz darba vietu, ra-
7o%anas iekartam un darba un raZo$anas
metodém, ar nolUku samazindt monotonu
darbu un atkartotas kustibas un ierobeZot
to raditas sekas veselibai.”

Minétais princips ir iestradats ari 2001.
gada 20. jOnija Darba aizsardzibas likuma
(4. pants).
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Més uztveram darbu ka sistému, kura
ieklaujas tehniski, ekonomiski, sociali u. c.
mainigie, kas savstarpéji mijiedarbojas, lai
istenotu savus mérkus. Sos mainigos savu-
kart veido dazadi sava starpd saistiti ele-
menti, un tapé&c més varam teikt, ka katra
uznémuma uvzdevums ir sasniegt konkrétus
mérkus. Tomér neviens uznémums nav di-
binats tikai tapéc, lai batu darbs, — jebkura
uznémuma mérkis ir nodro$inat ienaku-
mus un pelnu, taéu darbam (Gbat veiktam
ta, lai neciestu nodarbinato veseliba un
dro$iba, apkartéja vide, sabiedribas vese-
[Tba utt.

Lai $adus mérkus sasniegtu, ir j[@izman-
to organizatoriski, tehniski, finansiali, ap-
macibas u. c. resursi.

VELAMIE MERKI

¢ pietieckamas kvantitates un kvalitates
produkis vai pakalpojums;

¢ darbs nodarbinato veselibai un dro$ibai
piemérotos apstak|os;

¢ darbs, kas rada labsajdtu un

gandarijumu.

Lai gan minétie mérki ir loti atskirigi,
tomér tie ir savstarpéji saisfiti, un jebkura
darbiba viena mérka laba ietekmé paréjos.
Tatad par “visparéju efektivitati” var runat
tikai tad, kad tiek sasniegts lidzsvars starp
visiem trim mérkiem. Ir loti svarigi uztvert
nodarbinato veselibas nodrogina$anu ka
neatnemamu sastavdalu visparéja uzné-
muma mérku struktorg un ka rozoSanas
efektivitates priekdnoteikumu un rezulta-
tu. Faktiski laba darba organizacija nevar
balstities uz neskaidribu par darba vides
riska faktoriem, tos nekontroléjot, tapat ka
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nav iespé&jams pandkt neapmierindtu no-
darbinato motivétu lidzdalibu.

NEVELAMI IZNAKUMI

zema produktivitate;

nepietiekama kvalitate;

arkartas situdcijas;

nelaimes gadijumi darba un arodslimibas;

darba kavéjumi;

saspiléjumi, konflikti;

neparedzéta rotacija;

citi (kaitéjumi apkartéjai videi u. c.).

Runajot par kadas darba sisttmas “ne-
vélamiem iznakumiem”, més noradam uz
virkni negativu seku, kas saistitas ar sakot-
néji izvirzitajiem mérkiem.

Ka “vélamus”, ta “nevélamus” iznaku-
mus veido potencidli pretrunigi elementi,
kurus ir jaspé] kombinét ar komunikacijas
un lidzdalibas palidzibu.
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Saikne starp mérkiem ne vienmeér ir
skaidra, un tGpéc no veiktajiem péfijumiem
var izcelt $adus secinGjumus:

* nav skaidra tieSa apmierinatibas (gan-
darfjuma) saistiba ar produktivitati;

* ja 3ada saikne pastay, tikai pretéja —
starp neapmierinatibu darba un absen-
tismu un rotaciju — tad tiedi pédéjie fak-
tori samazindsies, ja nodarbinatie bas
apmieringtaki;

* tapat pastav saikne starp organizatoris-
k@m izmainam, it padi darba grupa, un
produktivitati, kas palielings, veicot §is
izmainas;

* samazinas kavéto darbadienu skaits, ja
tiek Tstenots darbs grupa.

Jaunajos organizatoriskajos  risingju-
mos lidzdaliba tiek uzskatita par vél vienu
produkfivu faktoru, lai gan tas nozimé ari
risku radit jaunu problému — nodarbindtais
klst ierosmes bagataks un darbigadks, jo

Izraisosie faktori

NepiecieSamiba uzsakt darba organi-
zQcijas parmainu procesu médz bot vaira-
ku faktoru ietekmes rezultats, kuru vido ka
Tpasi svarigi ir [@piemin $adi:

* tehnologiska attistiba;
* augosa konkurence;
* darba apstaklu uzlabojumi.

Tehnologiska attistiba

K& jou esam minéjusi, jaunas tehnolo-
gijas spiez piemérot citadas — elastigakas
un autonomakas — darba shémas. Tas pie-
dava tadu organizatorisku formu izvéli, kas
nebitu iedomajama ar tradicionalam teh-
nologijam, izraisa vajadzibu meklét tadu
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vinam ir dota iespé&ja affistit sociali profe-
siondlas spéjas, ta¢u vienlaikus vin§ var
vairdk ciest no stresa, ko izraisa atbildibas
palielind$ands. BGtiba runa ir par jautdju-
mu, ka ieg0t lidzsvaru, izstradajot darba
vietas organizaciju un saturu, kam jaieklauj
tabuld noraditie aspekti.

GALVENIE APSPRIEZAMIE DARBA ASPEKTI

¢ dazadiba;
¢ darba nozime;
e autonomija;

¢ identificé§anas ar sarazoto produktu vai
sniegto pakalpojumu;

* iespéja redzét gala iznakumu;
¢ komunikacija;
¢ sociali profesionala atfistiba;

* atbildiba.

darba formu, kas lautu no tadm iegit mak-
simalu efektivitati.

Augosa konkurence

Intensivas sdncensibas vidé uznému-
miem parmainas ir japienem ka pastaviga
stratédija, lai arvien labak pielagotos aré-
jiem un iek§&jiem jaunumiem.

Ir nepiecieSams uzmanigi ievérot nora-
des no arpuses, it pasi no klientu un kon-
kurentu puses. Ta¢u nedrikst atstat novarta
ari tas, kas rodas kolekfiva iekSiené un kas
nordda uz nodarbindto un uznémuma va-
jadzibu nesaskanam, k& art funkcionalam
problémam, kuras var nopietni apdraudét
visparéjo efektivitati.
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PARMAINU NEPIECIESAMIBA

Mérkis, kas jasasniedz, ir lidzsvara uz-
turédana starp ta dévétajiem vélamajiem
mérkiem (produktivitate, kvalitdte, elasti-
gums, veseliba, dro$iba, labsajita un ap-
mierinatiba) un nevélamajiem iznakumiem
(defekti, avarijas, nelaimes gadijumi, arod-
slimibas, darba kavéjumi, saspiléjumi, kon-
flikti, neparedzéta rotacija u. c.).

Ir nepiecieSsams adekvati noteikt véla-
mos mérkus un nevélamos iznakumus, lai
veicinatu pirmos un kontrolétu otros. Pétot
to ietekmi uz finansém, var noteikt to kon-
troles rentabilitati.

Darba apstaklu uzlabosana
Lai gan masdienas lielaka nozime ie-

priek$ minéto faktoru vida ir tehnologijai un
konkurencei, ir svarigi uzsvért, ka jaunds
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organizatoriskas tendences pieprasa liela-
ku nodarbinato lidzdalibu un motivaciju.
Tas nozZimé organizécijas gatavibu apmieri-
nat nodarbindto prasibas ne tikai péc atra-
$ands uznémuma un sociali profesionalas
atfistibas, bet art péc drodas un apmierino-
$as darba veiksanas.

Faktori, kas butu jaapsver

Parmainu procesa uzsak$ana darba or-
ganizacija ir jaizpéta un japlano ieprieks,
apsverot un paredzot iespéjamos sarezgiju-
mus. Procesa iepriek$éja nepl@nosana var
novest pie neveiksmes, nodarbinatajiem
zaudéjot ceribas, ko bija iesp&jams radit
$aja improvizéta|a procesd. Tadéjadi naka-
majd méginajuma bus japarvar nodarbina-
to neuzticé$anas, no kuras varéja izvairities.
lpada uzmaniba japievérs komunikacijai —
nodarbinatajiem jaizskaidro gan parmainu
ieguvumi, gan trokumi, ké art jalauj aprast
ar domu par parmaindm. Pretéja gadijuma
pie katras nakamas parmainas bis véroja-
ma arvien lielaka pretestiba.

VISS PARMAINU PROCESS IR UZMANIGI
JAPLANO, PIRMS TO IEVIEST PRAKSE.

Faktori, kas varétu iespaidot parmainu
efektivitati, katra konkréta gadijuma ir da-
2adi. Tomér pastav vairaki visparéji aspekti,
kurus ir vérts apsvért un kurus turpingjuma
isi komentésim.

Neviens parmainu process nav izoléts
un vienkars$s. Tie visi ir komplicéti procesi,
kas prasa no vadibas grupas labi atfistitas
parmainu vadibas kompetenci, ne tikai zi-
ndsanas par parmainu procesu, posmiem,
nepiecie§amajam darbibam, bet ari labas
lideribas prasmes, jo bds japarvar dar-
binieku pretesfiba, jGiesaista un jdieinte-
resé katrs no darbiniekiem mainities un
péc veiktajam parmainégm stradat citadi.
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Vismazak tiek novértétas parmainu sekas,
jo, mainoties tehnologijam, procesiem vai
produktiem, mainas cilvéku pienakumi.

Daziem cilvékiem tie var mainities tik
lielad méra, ka jaunais darba saturs viniem
vairs neskiet interesants. Lidz ar to parmai-
nu ievieSana bieZi ir saisfita ar darbinieku
atldgumu skaita palielina$anos, kas savu-
kart uznémumam rada papildu izdevumus,
jo jameklé jauni darbinieki, tie jGapmaca
utt. Rezultata ekonomija nav tik liela, k&
bija planots.

Parmainu faktori

Faktori, kas ieklaujas visa parmainu
procesa, ir tehniskie, apmacibas, socialie,
ekonomiskie un normafivie.

Tehniskie faktori

Ir jgizmanto fleksibilitates un lidzdalibas
iespéjas, ko mums piedava jaunds tehno-
logijas, tacu japatur prata, ka, lai gan tas
biezi atrisina iepriek$éjas drosibas un vese-
[tbas problémas, reizém tas izraisa jaunu
risku paradisanos, ko ir botiski kontrolét.
Saja sakariba Tpasi jGuzmana iespéjama
garigas slodzes palielina$anas.

Ir noderigi analizét uznémuma blakus
pastévosas novecojusas tehnologijas, kas
var radit traucéjumus organizatoriskaja
atfistiba. Ka viens no tehniskajiem risinaju-
miem minams distances darbs, kad nodar-
binatie savus darba pienakumus veic nevis
tieSaja darba vietd (pieméram, biroja Rigas
centrd), bet gan sava dzivesvietd (piemé-
ram, majd Rigas rajond). Tomér ne visus
darbus iespéjoms $adi veikt — to var darit,
pieméram, zvanu centru darbinieki, dazadi
eksperti, IT specidlisti u. c.

Apmacibas faktori
Jauna organizatoriska modela ie-
vie$anai, it Tpadi, jo ta notiek ta sauktas
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piemérotas razo$anas gadijuma, ir nepie-
cieSama dazada veida apmaciba.
Sakotnéji ir jGcensas radit pozitivu at-
tieksmi pret parmainégm. Tas var praosit
daudz darba, ja iepriek$ dazadas socialajas
grupas bija iesaknojusies abpuséja neuzti-
ciba. Lai to parvarétu, vadibai ir jarékinas
ar noteiktiem paliniem neizsikstodi atbalstit
parmainas un ar to, ka neizbégamas aiz-
domas zuds tikai procesa talaka attistiba.
Ipasa uzmaniba $aja procesa ir jGpie-
vér$ kolektiva attieksmei, — tas var izradit
nopietnu pretestibu parmainam. Runa ir
par vidéja [imena vadosiem darbiniekiem,
kas médz just satraukumu un bailes, ka
parmainas tiem atnems daju no vinu privi-
légijam. Proti — lielaka decentralizacija un
nodarbinato autonomija paredz batisku $o
vaditaju lomas parveido$anu, — ta galveno-
kart bus saistita ar atbalstu un dinamisma
veicina$anu, nevis ar kontroli. Tas savukart
prasis jaunas iemanas personalvadiba,
kadu saméra biezi trokst vaditajiem, it Tpa-
$i tiem vaditajiem, kas iepriek$ bijusi savas
profesijas vai nozares eksperti. Ta ka $is ir
botiskakais amats tradicionalad organizaci-
i@, tam ir javelta Tpada uzmaniba, lai tas
nekl|Gtu par 8kérsli parmainu procesam.

ORGANIZATORISKAS PARMAINAS
PAREDZ AKTIVU DARBIBU VISOS
UZNEMUMA LIMENOS.

Cits apmacibas pamataspekts ir tas,
ko pieprasa jauno tehnologiju izmanto-
$ana un nepiecieSamiba péc daudzfunk-
ciondliem nodarbinatajiem — ir vajodziga
specifiska apmaciba, kas palidzétu istenot
nodarbinato dalibu paredzamajos, nepar-
trauktajos darba uzlabojumos. Nodarbina-
tajiem ir jaiegUst pladaks redzesloks un ja-
kontrolé lielaks daudzums informacijas un
resursu, sasniedzot ne tikai horizontalu, bet
ari vertikalu daudzfunkcionalitati un lielaku
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atbildibu. Tas viss paredz adekvatu un re-
gulari atkartotu apmacibu.

Socialie faktori

Tie ir vieni no delikatakajiem aspektiem
piedavato parmainu zind — tie var izraisit
nodarbindto skaita samazinasanos, pie-
mérojoties ierobeZotajiem resursiem un iz-
skauzot neproduktivos razo$anas procesa
elementus. Radita probléma ietekmé gan
uznémumu, kurd pieméroti japlano tas ri-
sindjums, gan ari sabiedribu kopuma. le-
spéjams, ka no darba organizacijas mode-
la var gaidit, ka apgalvo dazi tas aizstavii,
joaunu piemérotu uznémumu rasanos vai
jau pastavo$o pievérsanos citdm razo$anas
jomam, tada veidd uznemot sevi $o dar-
baspéku. Runa, bez $aubam, ir par smagu
probléemu, kas parsniedz konkréta uzné-
muma meérogus.

Ir japievérs ipada uzmaniba nodarbina-
to parstaviiem, kas var pretoties jaunajiem
organizatoriskajiem risinGjumiem, baidoties
par sekam, kas varétu ietekmét vinu amatu
un agrakas tiesibas. Sis bailes var bot ta-
dam profesionalam kategorijam, kas dalgji
sadkelas jaund, daudzfunkcionala nodar-
binata profila iespaida. Tas ari var rasties,
saprotot, ka tiek veicinata sancensiba starp
nodarbinatajiem un atbalstita gandriz indi-
vidualu sarunu rising$anas struktGras aftis-
fiba, kas samazina parstaviju darbibas mé-
rogu. Tapat vini ar jaunajiem risindjumiem
var saprast jaunu integracijas modeli uzné-
muma, kas apdraud nodarbinato parstavju
tradiciondlo opozicijas lomu. Attieciba uz
viniem ir svarigi ar parrunu palidzibu pa-
nakt noteiktu vienpratibu, kas lauj turpinat
parmainu procesu.

Cits socials faktors, kas saistits ar or-
ganizatoriskam izmainém, ir iepriek$ pa-
redzama persondla kvalifikacijas cel$ana.
Saja gadijuma ir japaredz nekvalificétu no-
darbinato skaita samazinG$ana un netiesa
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darbaspéka palieling$anas salidzindjuma
ar tie$u darbaspéku; tam par iemeslu ir lie-
laka darba automatizacija.

Sis vajadzibas var paradities paraléli
ar visparéju izglitibas limena pieaugumu
sabiedriba kopuma, vai ari tas var radit
nodarbingto trokums noteiktas jomas vai
specialitatés. Nespéjot iegit vajadzigos
profesiondlus, uznémums nonadk problé-
mas priek$d, tGpéc reizém tiek izmantota
iek$éja apmaciba.

Ekonomiskie faktori

Lai kontrolétu lielu daju no iepriek$ ap-
skafitajiem faktoriem, ir vajadzigi véra ne-
mami ieguldijumi, kas ieprieks ir jGaplés.
Sakotnéji apsverot tos elementus, kas pra-
sis resursus, ir [@paredz finansialie térini, ko
rada $adi aspekti:

* rozoSanas apstakli: €kas un telpas, ie-
kartas, ierices un piederumi;

* apmacibg;

* jaunas persondla vajadzibas.

Tacu pilnigai analizei botu paraléli jaiz-
vérté arl parmainu paredzamo ekonomisko
seku labvéliga ietekme uz $adiem aspek-
tiem:

e produktivitate;

e kvalitate;

e drodiba;

e absentisms;

* socialais klimats.

Abu 30 bloku kopiga apsvér$ana laus
novértét organizatorisko parmainu ekono-
miskas sekas.

Normativie faktori

Ta ka trokst noteikumu, kas paredzétu
nodarbinato un vadibas abpuséju sadarbi-
bu (iznemot jautGjumos par uzticibas per-
sonam, kas parstav nodarbinato viedokli
darba aizsardzibas jautajumos komunika-
cijd ar darba devéju), veicot tehnologis-
kas un organizatoriskas parmainas, Tpasi
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pieméroti skiet apskatit uznémuma kopligu-

mus, jo minétas parmainas médz ietekmét

tadus darba attiecibu aspektus ka, piemé-
ram, atalgojuma sistémas, uzdevumu kva-
lifikacijas un klasifikacijas limenus, ka ari
attiecibas starp nodarbinatajiem un vadibu
un konfliktu risinag$anu. Kopligums ir viena
no tiesiskajam formam, ar kuras palidzibu
darba devéjs var iesaistit darbiniekus uz-
némuma saimnieciskas un socialGs dzives
jaut@jumu risinad$and, tadéjadi paaugstinot
darbinieku ieinteresétibu uznémuma sek-
miga attistiba, ka ari regulét darba kartibu
uznémuma. Kopliguma esamiba pozitfivi ie-
tekmé darba vidi uznémuma.

Kopliguma batu svarigi ieklaut noteiku-
mus, kas regulé:

* darba samaksu uznémuma. Kopliguma
bOtu ieteicams vienoties par piemak-
sém, kaddas darba devéjs maksas papil-
dus Darba likuma obligati noteiktajam
piemaksam, ka ari par $addu piemaksu
apmériem. Kopliguma var ari noteikt,
kada ir prémiju un pabalstu sistéma uz-
némuma;

* darba aizsardzibas organizaciju. Kop-
llguma puses var vienoties par darba
devéja un darbinieku sadarbibu darba
aizsardzibas jautajumos;

* darba tiesisko attiectbu nodibing$anu
un izbeigdanu. Kopliguméa puses var
vienoties, pieméram, par uznémuma
darbinieku atlases politiku, ka ari pa-
pildu garantijam darbinieku atlaidanas
gadijumg;

* darbinieku kvalifikacijos cel$anu. Kop-
llguma puses var vienoties par uzné-
muma politiku darbinieku apmaécibg,
pieméram, nosakot darbinieku tiesibas
sanemt macibu atvalingjumu papildus
Darba likuma noteiktajam, ka ari $adu
atvalingjumu apmaksas kartibu;

* darbinieku socidlo aizsardzibu. Kopli-
guma puses var vienoties par papildu
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garantijam, kuras darba devéjs nodro-

$ina darbiniekiem;

* darba devéja un darbinieku savstarpé-
jas tiesibas un pienakumus.

Visu minéto faktoru apsvérsana dod
iespéju piemérota veida planot organiza-
toriskas parmainas un paredzét daudzus
sarezdijumus, kas var rasties to attistibas
gaita.

Organizatorisko parmainu
stratéegijas

Pladu organizacijas parmainu process
no organizatoriskajiem pamatprincipiem,
kas tika apldkoti nodalas sakuma, lidz kon-
krétas darba formas modifikacijam, kas tiks
apskafitas vélak, ir pilns ar [Emumiem, kas
lauj aizstavét un konkretizét parveidojamos
elementus.

Runa ir par etapu secibu, kas katra at-
seviska gadijuma affisfisies, balstoties uz
iepriek§ pastavo$dm normam un attieks-
mém un to afdkirlbu no piemérojamajam
normam un attieksmém. Tadéu jebkura ga-
dijuma ir janem véra divi galvenie aspekti:
pdarmainu piemérosanas joma un to isteno-
Sanas process.

ORGANIZATORISKAS
PARMAINAS
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Piemérosanas joma

To var saprast divéjadi: strukturali hierar-
hiski un “geografiski”. Attieciba uz pirmo —ir
groti aizstavét tadu parmainu nepiecie$a-
mibu, kurés ir j@parveido visas grupas, ie-
skaitot ari tas, kas ierosina $is parmainas.
Vadibai, tapat ka paréjam grupam, ir |G-
pieméro viena un 1& pati organizatoriska
shéma, un tas ir $adi jauztver visiem kopa.

“Geografiski” parmainas var uzsakt
pa dalém, pat veicot izmainas tikai viena
darba vieta. Tas |lauj labak kontrolét iegi-
to pieredzi, ko vélak var attiecinat uz visam
paréjam. Sada izmainu forma ir bistama,
ja javeic lielas parmainas, kadda, pieméram
var bUt pareja no masu produkcijas uz pie-
lagoto razo$anu, kas bitiski maina strada-
$anas veidu un iek$gjas attiecibas — ar vai
bez saistibas ar veicamo darbu. Sadas par-
mainas lidzas materialam modifikacijam

PIEMEROSANAS JOMA

DALEJA PILNIGA

A
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ISTENOSANAS PROCESS

nozimé ari sociglu mijiedarbibu, un 3eit ir
nepiecieSamas ari izmainas attieksmé, kas
var izraisit grotibas, kontakiéjoties ar uzné-
muma otru, vél neparveidoto dalu.

Tiek uzskatits, ka daudz noderigak ir
istenot parmainas visos amatos, ieskaitot
administrativo struktdru, un vadibai tas ir
vélams piemérot ka visparéjas stratégijas
dalu, atbalstot §is parmainas.

Isteno3anas process

Misdienas iniciativa veikt organizato-
riskas parmainas visbiezak nak no vadibas
puses, lai gan ir daZi gadijumi, kad $a pro-
cesa ierosme ir nakusi no pasiem nodarbi-
natajiem.

Biezi ir noderigi iziet ilgu sagatavosa-
nas posmu, kas sakas, apzinot pastGvosas
problémas, un kam seko to apspriesana,
méginot atrast o problému iemeslus. Na-
kamais solis ir risinGjumu meklé$ana, kuru
vid0, iesp&jams, ir ari jauna, atskiriga or-
ganizatoriskd modela piemérosana. Pirms
nondkt pie $adda Iemuma pienemsanas, va-
dibas personalam vajadzétu veikt selektivu
darbu. Taja var ieklaut ari dazado uznému-
ma pastavo$o socialo grupu ieguldijumu,
kas, bez $aubam, vérd nemami bagatinas
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iegUtos rezultatus, reizé palidzot saprast un
legitimét spriedumus par izmainam, kas ir
j0pieméro.

Visu attiecigo sektoru iesaistidana ir
noderiga jau paSos pirmajos posmos,

Plagam parmainam ir jabot tadam, kas
jaunas idejas |auj pamanit gan darbnica,
gan biroja un kas nodarbindtajiem |auj tas
pieredzét katru dienu. Turklat no nodarbi-
nato veselibas viedokla tiek gaidits, ka or-
ganizatoriskas parmainas batiski parveidos
stradasanas formu, padarot to veseligaku
un apmierino$aku darba veicéjam.

PARMAINAM DARBA ORGANIZACIJA IR
JAUZLABO DARBA APSTAKLI.

No $ada skatpunkta aplikosim tradi-
cionalakas parmainas, kuras, lai gan nav
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un, lai gan ta var radit konfliktus, iego-
tds vieno$ands bis daudz efekfivakas.
Pilntbd “no augdas” uzspiestu parmainu
dzivotspéja, ilgums un rentabilitate ir lofi
ap$aubama.

jaunas, médz grupét ar nosaukumu “jaunds
darba organizacijas formas”. Kopuma ar to
palidzibu censas uzlabot darba apstak|us,
lielaka vai mazaka méra atbalstot komuni-
kéciju un nodarbinato lidzdalibu. Taéu ir no-
derigi noskirt divus dazadus parmainu tipus.
Sakuma més runasim par tadiem veidiem,
ko raksturo nevis tie$a ikdienas darba formu
modifikacija, bet gan citu kvalitativi atskirigu
aktivitgdu pievieno$ana. Tas, pieméram, ir
kvalitates grupas (ko més sauksim par ne-
tieSaj@m parmainam, lai tas atdkirtu no tie-
$ajam), kas ievie$ jUtamas un novérojamas
izmainas darba veikanas forma.
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NetieSas parmainas

Kvalitates grupas precizi parstav netie$a
tipa parmainas, kas mudina paus nodar-
binatos meklét un atrast risingjumus pro-
blémam darba, ieprieks vai paraléli nepar-
veidojot darba formu. Runa ir par mazam
nodarbinato grupam, kurds personas pa-
rasti brivpratigi veic viena tipa darbibu vai
strada viena darba vietd un kas periodiskas
un 1sas apspriedés analizé savu darbu un
identificé problémas ar mérki piedavat to
risinGjumus.

Parasti galvenie mérki ir vérsti uz kva-
litgtes un produktivitates uzlaboSanu, ta-
péc lielaka dala priekslikumu ir saisfiti ar
razo$anas racionalizéciju. Taéu lidzas zi-
nG3anam, kas rodas no konkrétas grupas
loceklu darba pieredzes, biezi tiek izteikti
svarigi piedavajumi, kas saisfiti ar veselibu,
drosibu un nodarbinato labsajotu.

Sadu sistemu dazadiba uznémumos ir
liela, un més varam sastapt lidzigus risi-
najumus, kurus sauc par funkcionalo uzla-
bojumu grupam, progresa grupam u. tml.
Tadu atkariba no konkréta uznémuma ari
starp kvalitates grupam pastav lielas atski-
ribas, ir pieredzé&ti gan to piemérosanas pa-
nakumi, gan neveiksmes. Skiet, ka viens no
visizplatitdkajiem $o mégindjumu neveiks-
mes iemesliem ir vélme iesaisfit nodarbina-
tos, tos ierobeZojot un kontrol&jot noteiktas
darba jomas, bet pilntba neparveidojot vis-
paréjos organizatoriskos risingjumus. Tas
parmainas padara par maz ticamam, un
$ajos apstak|os ir groti panakt nodarbindto
piekri$anu un dalibu.

Kopuma $adam parmainu stratégijam
ir javeido dala no plasakiem risinajumiem,
kas ietekmé vairakas darba sféras. Biezi
vien kvalitates grupas var kalpot par pa-
redzétu vai neparedzétu parejas posmu uz
citadam darba formam, it Tpasi uz darbu

grupa.
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Tiesas parmainas

Parveidojumi, ko ir iespéjams ieviest
darba veik$anas forma tiesi, ir |oti dazadi.
Turpind@juma més rezuméta veida izklastisim
galvenos tipus, ko médz izmantot, sakérto-
tus augos$a seciba péc to iespéjas ietekmét
darba apstak|u efekfivus uzlabojumus.

Ta ir viena no visvajakajam modifikaci-
jam, kas vienkarsi piedava veicamo uzdevu-
mu dazadibu, neizvirzot nekadu citu mérki.

DARBA FORMAS
PARMAINAS

* uzdevumu rotacija
* uzdevumu paplainadana

¢ uzdevumu dazadosana

* darbs grupas

Uzdevumu rotacija

Agresivitates un monotonijas sada-
[iSana daléji mikstina to ietekmi, un var
bit piemérota alternativa gadijumos, kad
nav iespéjams kontrolét to izraisitajus. Sa-
vas vienkar$as piemérojamibas dé| ta var
kalpot, lai veidotu pakapenisku parmainu
stratégiju.

Uzdevumu paplasinasana

Saja gadijuma mérkis ir lidzigs iepriek-
$&jam, o tas paredz vienkarsi piedavat da-
7adibu, horizontali pargrupéjot viena ama-
ta veicamas aktivitates un nesakot tas defi-
nét, lai tam pieskirtu batiskaku saturu. Lot
biezi §1 metode tiek izmantota ekonomiskas
krizes apstak|os, kad, samazinot nodarbi-
nato skaitu, atlaista darbinieka pienakumi
tiek sadaliti starp palikugajiem. Saja gadi-
juma ta nav uzskat@ma par pozifivu iezimi,
ja darba apjoms jau ieprieks bijis liels.



11. nodaja. PARMAINAS DARBA ORGANIZACIJA

Lidzigi k& uzdevumu rotéciju, uzdevu-
mu paplagina$anu ir viegli izmantot, jo ta
nerada lielas organizatoriskas problémas —
neietekmé organizacijas botibu. Runa ir par
visparigu ierobezotas efektivitates pieméro-
$anu, kas lielaku nozimi iegUst ka proce-
sa dala, kura ieviesto uzlabojumu robeZas
parsniegs nepiecieSamiba papladinat or-
ganizacijas atfistibu un dos vietu dzilakém
parmaindam.

Uzdevumu dazadosana

Saja gadijuma tiek méginats Tstenot ho-
rizontalu un vertikalu uzdevumu pargrupé-
$anu, proti, — iek|aut lielaku darbibu skaitu,
lai ieviestu dazadibu un dotu dzilaku saturu,
ka ari lai darbam pieskirtu lielaku nozimi.
Dozadot kddu darbu nozimé padarit to
sarezgitdku un interesantaku, lai nodarbi-
natais varétu aftistit savas personigds, pro-
fesionalas un socidlas spéjas. Ir jaatbalsta
nodarbinato atbildibas uznemsanas un to
zind$anas par galaproduktu, kas padara
nepiecieSamu organizdacijas autoritdro un
komunikaciju sféru parveidi. Runa tatad ir
par dzildam parmainagm, pirms kuru veik-
$anas ir japarveido virkne organizatorisko
principu, o bez $iem parveidojumiem uzde-
vumu dozado$ana nebitu iespéjama un to
isteno$anas méginajumi tikai raditu frustra-
ciju. BieZi vien uzdevumu dazadosanu pie-
méro individuali, un talak darbiba tiek vir-
zita, lai pilnveidotu uzdevumu dazadosanu,
aftistot komunikéciju un socidlas attiecibas.
Sis ipagibas ir raksturigas darbam grupas.

Darbs grupas

Jau kadu laiku darba vietas tiek piemé-
rotas dazadas izcelsmes parmainas, kuras
ka vienu no svarigakajam ipadibam izcel
nepiecieSamibu pariet no individuala uz
kolekfivu darbu. Tam ir dazadi nosaukumi:
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* daléji autonomas grupas;

* dalibas grupas;

* daudzvértigas, elastigas grupas (orga-
nizacijas $0ninas);

* razosanas grupas;

e “darba salas”;

* daudzfunkcionalas grupas;

e darba moduli;

* darba pamatvienibas utt.

Virziba uz darbu grupas var tikt uzsakta
vairaku iemeslu péc:

* Lai uzlabotu darba apstaklus, pieskirot
amatiem lielaku dazadibu, sarezditibu,
autonomiju un nozimi, reizé dodot ie-
spéju komunikacijai un starppersonu
attiecibam, kolektivi uznemoties veikt
kopigu darbu.

* Lai sekmétu nodarbinato lidzdalibu.
Sada veida ar grupds raditds motiva-
cijos un mijiedarbibas palidzibu botu
iespéjams likt lietd produktivus papildu
resursus, kas |autu izmantot tehnolo-
gisko jaunievedumu prieksrocibas, un
méginat nepartraukti optimizét organi-
zacijas darbibu, ka tas ir vérojams “pie-
mérotas razo$anas” gadijuma.

* Lai censtos pandkt abus iepriek3éjos
mérkus kopiga un lidzsvarotda veida —
lai Sie razoSanas efektivitates nepar-
trauktie uzlabojumi tiktu veikti paraléli
ar lidzvértigu darba apstaklu uzlabosa-
nas procesu.

Forma, ka ieviest praksé darbu grupas,
ir j[apielago katras organizacijas ipasibam.
So formu nosaka ieprieks apskatitie faktori
(it Tpasi tehniskie, apmacibas un socialie),
kuru apsvériana kopigi ar citiem aspektiem
varétu laut izstradat parmainu stratégiju,
kuras dalu veido darbs grupas. Faktiski
nevar rundt par viena veida piemérosanas
modeli, lai gan ir iespéjams definét vaira-
kas raksturigas ta iezimes, kas lielaka vai
mazdkd mérd ir vérojamas daudzos gadi-
jumos:
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e Somazinati grupas apméri. Grupu vei-
do no 10 lidz 15 cilvéku, kuru piederiba
pie tas ir diezgan stabila, jo ir grdti ra-
dit un uzturét grupas noskanu, ja notiek
bieza personu maina.

*  Grupas mérkim — raZotajiem produk-
tiem vai sniedzamajiem pakalpoju-
miem — ir jabdt skaidriem katram tés
loceklim.

e AtSkirigu grupas loceklu darbiba ir sav-
starpéji saisfita, ta veicinot iek$gju sa-
darbibu.

e Grupa var autonomi noteikt attiecigu
uzdevumu veik$anas formas, to sada-
[fjumu sava starpad u. c.

* Autonomija laika plano$anas zina. Ir
iespé&jams variét darba ritmu un pare-
dzamos atpGtas brizus.

* Padu materialie lidzekl|i. Grupai ir sava
darba telpa, un tai pieder vajadzigie
lidzekli, iekartas, darba piederumi,
materiali, informacija utt., lai veiktu-
paredzéto darbu neatkarigi no argjiem
apstakliem, iznemot arkartéju problé-
mu gadijumos.

e Kolektfiva atbildiba. Par mérku steno$a-
nu ir atbildiga pati grupa, un biezi vien
past@v nevis grupas vaditdjs, bet gan
aréjs prieksnieks, kas atbalsta grupu un
pie kura var vérsties nepiecieSamibas
gadijuma.

* Tadu papildu uzdevumu piesaiste ka
kvalitates kontrole, noteikti plano$anas
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DARBS GRUPAS. GALVENAS IEZIMES:

* samazindti apméri (10-15 cilvéku);
* stabila grupa;

* kopigs mérkis;

* savstarpéji saisfiti uzdevumi;

* [@mumu pienem3anas autonomija;
¢ autonomija laika plano$anas zing;
* padu materidlie lidzekli;

¢ kolekfiva atbildiba;

¢ papildu uzdevumu piesaiste.

un uzturédanas limeni utt. Tas sekmé

uzskatu par darbu ka kaut ko grupai

Tpasu.

Darbam grupas ir javeido dala no pla-
$aku organizatorisku parmainu stratégijas,
jo to Tsteno$anai ir nepiecie$ams, lai daudzi
aspekti jau botu ieprieké parmaintti. Saja
situacij@ noteiktiem tradicionalas organi-
zGcijos mainigiem pamata lielumiem, ka,
pieméram, autoritatei, kontrolei, komuni-
kacijai un dalibai, ir radusies pilnigi atskiri-
ga nozime. Tapéc ir japastav saskanai visa
organizacija, lai varétu affistit dazadas par-
mainu procesa fazes. Vienlaikus ir jacen3as
uzturét kolekfiva atbalstu parmainam, kas
bUtu garantija, lai raditu efektivu un piemé-
roties spé&jigu organizaciju, kas apmierinatu
nodarbinato vajadzibas.



Veicot parmainas uznémuma ar mérki
uzlabot darba apstaklus, viens no batis-
kiem aspektiem ir parmainas vadiba. Ir
viegli saprotams, ka, ja uznémuma vadiba
netiek iesaistita $aja procesa, veiktie uzla-
bojumi gis maz pandkumu. Tas ir vél jo
nepiecieSamak, ja tiek skarti psihosocialie
faktori, jo cita tipa faktoru gadijuma pastav
normativie akti, kas paredz virkni pasaku-
mu, savukart psihosociala limeni neeksisté
reglamentétas normas, kas noteiktu attieci-
gas darbibas. Tajos retajos gadijumos, kad
$adi nosacijumi ir raditi, tie ir formuléti tik
visparigi un neskaidri, ka tiek reducéti par
vienkar$u principu deklaraciju.

Saja nodala tiks apskafitas tas parmai-
nas, ko ir nepiecieSams piemérot vadibas
stilam, lai novérstu vai vismaz samazinatu

stresu izraisoSus organizacijas faktorus.

Starptautiskd Darba organizacija (SDO) un

Pasaules Veselibas organizacija (PVO) ka

psihosociala tipa iejaukdanos uznémuma

min $adas aktivitates:

e realizét parmainas uzdevumos, kas
raditi, lai izvairitos no monotonijas un
pieskirtu dzilaku saturu vienkar$am un
atkartotém darbibam;

e parveidot darba organizaciju, lai sa-
sniegtu lielaku nodarbinato autonomiju
un atbildibu par savu darbu; uzlabot
vides un ergonomiskos apstak|us;

e pardalit darba telpu, lai izvairitos no
parblivétibas vai noslégtibas, un mai-
nit darba laiku, ieplanojot atpdtas
brizus, kas saskanoti ar nodarbinata-
jiem;

DARBIBAS UZNEMUMA IETVAROS (SDO - PVO)

e Uzdevumu parkartodana (darba ritma
izmainas, uzdevumu novérté$ana, uzdevu-
mu rotdcija utt.).

Organizatoriski pasdkumi (darba
organizacijas parveido3ana, lielaka
autonomija, atbildibas pieskirdana utt.).

Ergonomiski un apkartéjo vidi uzlabojosi
pasakumi (darba vides risku kontrole,
apkartéjas vides uzlabo$ana, temperatira,
apgaismojums, krasa utt.).

Darba telpu un darba laika parveide
(panémieni, lai izvairitos no parblivétibas
vai noslégtibas, atpatas brizu noteikdana,
tos saskanojot ar personam, uz kuram tas
attiecas).

* Informécija par darba procesiem (savlaiciga
informé$ana par tehnologiskam parmainém
vai jaunu tehnologiju ievie$anu).

* Nodarbinéato daliba organizatoriskos
pasakumos, darba metozu izstradé utt.

* Atbilstoda apmaciba un izglitiba (apmaciba
darbam ar klientiem, riska noteik$ana,
preventivi pasdkumi utt.).

* To spéju uzlabosana, kas nepiecie$amas,
lai statos prefi stresu izraiso$am situGcijam,
neatliekama psihologiska palidziba utt.
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* savlaicigi informét par tehnologiskajam
parmainam, kas tiks piemérotas darba
organizacija; veicinat nodarbinato lidz-
dalibu;

e piedavat apmacibu un izglifibu visos
aspektos, kas saistiti ar darba drosibu
un veselibu;

e veikt pasakumus, lai piedavatu psiho-
logisku palidzibu tiem, kam ta ir nepie-
cieSama.

Sim aktivitatem un jebkuram citém dar-
bibam janotiek ar mérki ieviest uznémuma
labas attiecibas starp cilvékiem un sekmét

No nodarbinato viedok|a lidzdaliba no-
zimé lielaku darba apsték|u kontroli un art
iespéju atfistit tadas prasmes, ko pats uzde-
vums neparedz. Respekfivi, uzdevums var
neprasit lielas prasmes no individa, kas $o
uzdevumu veic, ta¢u vidé, kurd darba or-
ganizacija lidzdalibu veicina vairak, pieda-
loties $aja organizdcij@, persona var attistit
citas spéjas.

Organizacijas sféra lidzdalibas prieks-
rocibas ir skaidras:

* lielaka personu iesaistiSanas uznému-
ma, procesa uzlabojumu raditi iené-
mumi, neistenojot lielu “tehnologisku
progresu”;

e augstaka produktu kvalitate, kas ir liela-
kas nodarbindto lidzdalibas izngkums.
Ir acimredzami, ka viss lidz §im mi-

nétais ir lidzdalibas pozitiva puse. Tadu
pastav aspekti, kas vieniem vai otfriem
(nodarbinatajiem vai darba devéjiem)
var bGt vai var $kist negativi. Tada varétu
bdt nodarbinato sajuta, ka vini tiek vairak
ekspluatéti, un uznémuma viedoklis, ka
nodarbinato sapulces nozimé liekus laika
térinus.

laba psihosociala klimata rasanos. Ari va-
dibai ir japienem nodarbinato atbalsts un
darba aizsardzibas specidlistu padomi.
Jebkura psihosociala veida iejaukdands
un parmainas uznémuma prasa labu ko-
munikaciju pastavésanu, kas nodroginatu
dialogu starp visam iesaistitaj@m pusém.
Vadibas stilam vélams bdt demokratis-
kam, lai tas nekavétu ne komunikaciju,
ne iespéjamos uzlabojumus, par kuriem
var vienoties. Abi aspekti — komunikacija
un vadibas stils — ir pamats, uz ka balstas
lidzdaliba.

levérojiet, ka runa ir par “sajotu”, tur-
klat drosi vien daudzi teiktu, ka $adi “térini”
patie$am pastav. Taéu, mUsuprat, neatkari-
gi no 1@, vai taddas izmaksas pastav vai ne,
tas ir nepiecieSsamas. Kaut ko var uzlabot
tikai tad, ja tam paredz zinamas “izmak-
sas”. Un ir jasaprot, ka minimalas lielakas
[idzdalibas “izmaksas” ir palini, ko veltis
katra persona, un laiks, kas organizacija
$im nolOkam tiks atvéléts.

Cits svarigs aspekts, kas janem véra, Ts-
tenojot kadu lidzdalibas sistému, ir forma,
kada parmainas tiks veiktas. Jebkura virzi-
ba uz lielaku lidzdalibu jou no pasa saku-
ma prasa nodarbindto iesaistiSanos. Ja tas
nenotiek, §is parmainas ir lemtas neveiks-
mei.

Citiem vardiem, ir jGizvairGs no tadiem
modeliem, kas postulé: “liksim, lai cilvéki
iesaistas”, nerékinoties tiesi ar pasiem “cil-
vékiem”.

Ja organizacija vélas istenot kadu lidz-
dalibas sistému, viena no pirmajam strukta-
ram, kas japarveido, ir cilvéku resursu (per-
sonala) nodala, jo visbiezak tie$i & nemédz
izraistt simpdtijas nodarbinatajos. Tatad ir



nepiecieSamas parmainas, kas raditu pre-
téju attieksmi. Respektivi, ta japarveido par
iekséjas administracijas departamentu, kas
visiem uznémumda strad@josajiem ir pakal-
pojumu sniedzéjs. Vards “visi” tiek uzsvérts,
jo nodalai ir jdapkalpo arf nodarbinatie.

LIDZDALIBA PAREDZ VISU PUSU
IESAISTISANOS.

Personala nodalai vai persondla spe-
ciglistam ir j@vada parmainu veikana. Ta
ir vispiemérotakd nodala/cilvéks, jo tai ir
informacija un pilnigs priek3stats par uzné-
mumu kopuma, un tai ir vistie$akie kontakti

Komunikacija un informacija ir divi or-
ganizacijas pamatelementi.

Mérku sasnieg$and ir svarigi, lai vi-
sam persondlam botu nepieciesama in-
formacija sava uzdevuma veik$anai. At-
tieciba vz lidzdalibu — nevar censties ie-
saistit cilvékus, ja vini nezina, ko un kapéc
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ar persondlu. Vél viens uzdevums, kas |a-
veic persondla nodalai, ir situacijas ana-
lize. Jebkada veida parmainu ievie$anai
nepiecieSams pétijums (eso$ds situdcijas
izvértéjums), kura tiek noskaidrota eso3a
situdcijo gan materiglo aspektu zing, gan
attieciba uz cilvékiem (kadas ir personas,
kas veido uznémumu, ko tas vélas, u. c.).
Tapat ir janoskaidro iespé&jamie attistibas
virzieni (parmainu iespéjas). Uz §is darbi-
bas pamata tiek balstita nakama — noteikt
eso$o un nakamo vaditaju apmacibas ne-
piecieSamibu jautdjumos, kas attiecas uz
vinu ricibu saisfiba ar padotajiem.

Rezuméjot, personala nodalai/specia-
listam ir jGb0t tam elementam, kas aktivizé
un sekmé lidzdalibu. Tapéc tas darbiba ir
jakoncentré uz divam vissvarigakajam akti-
vitatém: komunikaciju un informaciju.

Papildus liela nozime ir tieSajiem vadi-
tajiem, kuru galvenais uzdevums ir izskaid-
roSana. Jaatzimé, ka arvien biezak uzné-
mumos strada ari organizaciju psihologi,
kas nepiecieSamibas gadijuma var reagét
uz uznémuma notieko$o, parrunat radusos
situaciju ar nodarbinato, kas cie$ no kadas
problémas, k& art identificét $ddus nodarbi-
natos, saliedét kolektivu, risinat problema-
tiskos jaut@jumus. Ja nav pieejams organi-
zaciju psihologs, tad ieteicams, lai kads no
personaldalas cilvékiem bUtu informéts par
radusos situaciju.

vini dara. Cilvéki spriedis un pienems
[emumus tad, kad tiem bis pietiekama
informacija un visparéjs priek$stats par
organizacijas kopumu. Pretéja gadijuma
b0s vérojama pretestiba — iesp&jams, pat
|oti bitiska pretestiba pret labiem lému-
miem.



138  12. nodala. PARMAINAS VADIBAS STILA

Lai uzlabotu komunikaciju, jGietekmé
divi faktori. No vienas puses, noteikti jara-
da komunikacija starp personam, kas vei-
do uznémuma organizaciju, ar mérki pre-
cizi aoffistit savu darbibu (operafiva komu-
nikacija). No ofras puses, ir j[arada iekséja
komunikacija, kas pastav starp uznémumu
un persondam, kuras taja strada.

Ar operafivo komunikaciju saprot in-
formacijas nodo3anu, kas nepiecie$ama
darbam dienu no dienas. Daudzas klodas
darba gaita ir saistitas ar 3o komunika-
ciju — tada tipa frazes ka “es nesapratu”,
“es to nezingju”, “es to sapratu citadi...”
norada uz komunikacijas nepilntbam.

Informacijas sniedz&js rada véstiju-
mu bridi, kad ving par to iedomajas, taéu
véstijums netiek izteikts tada forma, kada
vin$ to bija domaijis. Tas pats notiek ar cil-
véku, kas véstijumu uztver — vins to inter-
preté atkariba no savas kultdras, iepriek-
$éjas informacijas un mentala stavokla.
Ir nepiecieSams izmantot piemérotu me-
todologiju, lai samazinatu §is cilvéciskas
klodas, kam organizécija var bot liela
nozime.

Attalums, laiks, valodas at$kirtbas, vés-
tfijuma neséjs (balss, telefons, fakss, véstule

PADOMI LABAI KOMUNIKACUJAI

skatities acis sarunu biedram;

b0t laipnam pret sarunas biedru;

izskaidrot kontekstu un to, kas tiek gaidits
no sarunu biedra;

runat skaidri un precizi;

* |0gt sarunu biedru izteikties par to, ko ving
ir sapratis, ka ari izklastit savas Saubas;

* pievérst uzmanibu;
* jautat par visu, ko ir nepiecieSams uzzindt;

* izradit emocijas, ko izraisa komunikacija;

atkartot stastitdjam uztverto véstijumu.

u. c.) ir dazi no fiziskajiem komunikacijas
aspektiem, kas janem vérd, lai atvieglotu
véstijuma uztveri un ari ta izpratni.

lek$gjas komunikacijas uzdevums ir
parraidit organizacijos mérki, uzdevumus
un vérfibas, tapat apmierindt nodarbing-
to interesi, vélmi uzzinat, kas notiek uzné-
muma. Lai 3o vélmi apmierinatu, ir javelta
laiks un nauda piemérotas organizécijas
izveidei, kurai ir nepiecieSamie lidzekli iek-
$éjai komunikacijai uznémuma.




Tadé| ir jaapsver divi svarigi faktori.

Pirmais — janovér$ tada situacija, ka
nodarbindtie uzzina no preses vai kada
cita avota, kas ir Grpus uznémuma, svari-
gas zinas, kas saisfitas ar uznémumu - ta
finansialo stavokli vai iespégjamam admi-
nistrafivdm izmainam. Pirms izplofit $ada
tipa informaciju uz arpusi, vispirms ar to ir
jdiepazistina nodarbindtie.

Otrs aspekts ir saistits ar to, ka pasam
uznémumam [abUt ieinteresétam, lai no-
darbinatajiem tiktu pazinoti kartéjie jaunu-
mi, jo informacijas trokums ir spécigs moti-
vaciju graujoss faktors un tadéjadi — neap-
mierinatibas célonis.

Ir jGizvérté $a tik vienkarsad mehanisma
sekas, jo nemotivétam un ar savu uznému-
mu neapmierindtam nodarbinatajom par
uznémumu ir negafivs prieksstats, kas iz-
platas ari citas sféras.

Savukart labas iekséjas komunikaci-
jas gadijuma var pat tikt algots papildu

Saja sadala bos runa par to, kadai ja-
bit vadibas ricibai organizacija, kuras pa-
matelements ir lidzdaliba. Tapéc vispirms
apskatisim tas funkcijos, ko parasti veic
persona, kas atrodas vado$a amata.

Péc Mintsberga (Mintzberg) teorijas, va-
ditaja funkcijas var iedalit tris dalas.

Funkcijas, kas saistitas ar
starppersonu attiecibam

Ar to tiek saprastas visas funkcijas, kas
ietver attiecibas ar citdm struktarvienibam
vai grupam, kuras var bot pasa uznémuma
vai arpus ta. Tas ietver ari savas darba gru-
pas reprezentacijas funkcijas un pienaku-
mus, kas saisfiti ar darba grupas vadianu.
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sabiedrisko attiecibu specidlists, kas veido
gan uznémuma aréjo sazinu (pieméram,
uztur kontaktus ar medijiem, raksta preses
relizes utt.), gan iek$éjo komunikaciju (pie-
méram, uztur uznémuma iek$&jo sazinas
lapu — intranetu).

VISPIRMS IR JAUZZINA, LAl VARETU
UZLABOT.

Stridigs ir jaut@jums, kuram jaatbild
par iek$éjo komunikaciju. Kamér vie-
ni uzskata, ka tai jabdt struktGrvienibai,
kas tiedi saisfita ar vadibu, citi doma, ka
$is uzdevums botu javeic persondla dalai
(specidlistam). Abas nostajas ir labi argu-
mentétas, tadu pastav arguments par labu
tie$i pirmajom modelim, kas, Skiet, rada
[idzsvaru — informacijai ir janak no ta, kur$
to pazino, un $ajd gadijuma ta ir organi-
zacijas vadiba.

VADIBAS TRIJSTURIS

STARPPERSONU
ATTIECIBAS

VADIBA

LEMUMU
PIENEMSANA

INFORMACIJAS
NODOSANA
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Saja sféra vaditajam ir jabat gan ko-
lekfiva sadarbibas partnerim, gan pa-
domdevéjam, kura mérkis ir savas darba
grupas uzdevuma izpildes atvieglo$ana.
Vinam ir j@b0t gan konsultantam, gan |i-
derim, kas ir apguvis starppersonu attie-
cibu tehniku un tiecas ieg0t citu personu
atbalstu un pandkt, lai darba vide batu
apmierinosa.

Informacijas nodosanas
funkcijas

Seit ir sagrupétas visas funkcijas, kas
paredzétas komunikacijai  organizécija:
informacijas sanem$ana un nodo3ana pa-
dotajiem un vinu vajadzibu atspogulo$ana
augstakstavosiem.

Lai gan par $o tému ir runats iepriek$é-
i@ sadala, ir jaatzimé, ka labam vaditajam
j@izpéta novirzu iemesli, par tiem jGinformé
priek3nieki un jasapulcina savi [idzstradnie-
ki, lai lemtu par piemérotiem risingjumiem.
Tapat ir nepiecieSams uzturét rezultatu (fe-
ed-back) atgriezenisko saikni: proti, infor-
mét padu iesaistito par tiem rezultatiem,
kas attiecas uz vinu, lai péc tam organiza-
cija varétu secigi rikoties.

Lemumu pienemsana

Uz %0 sadalu attiecas visas funkcijas,
kuras nepiecieSams pienemt lémumus: lai
istenotu grupas attistibu, korigétu novirzes
no normas, pieskirtu cilvéku un materialos
resursus un lai risinatu konfliktus.

Tie$i $aja sféera vislabak var pamanit
vadibas stilu.

Ir logiski, ka organizacija, kas atbalsta
[idzdalibu, Iemumu pienems$ana ir decen-

tralizéta un lidzdaliga, tas ir — visam per-
sondm ir skaidrs, kada veida, kad un kur
izteikt savu viedokli.

Saja sakard japiezimé, ka neatkarigi
no 1a, vai organizaciia ir lidzdaliba vai ne,
ir pieradits, ka vaditaji izmanto lidzdalibas
metodes, ja ir runa par svarigiem |ému-
miem vai ja ir batiski, ka padotie piedalas
to pienemsana.

Pastav divas galéjibas, no kurém ir ja-
izvairds. Pirma ir tada vadibas forma, kas
noteic uzdevumus un veidu, kada tie [diz-
pilda, samazinot personala autonomiju lidz
nenozimigu lémumu pienem$anai (pilnigi
autoritars vadibas stils). Otra galéjiba ir
vaditajs, kur$ no kolekfiva gaida, lai tas sa-
pulcéjas, diskuté par to, kas jadara, un tad
izlemtos uzdevumus iesniedz vaditajam, lai
vin$ tos ieklautu uznémuma stratégija (pil-
nigi demokratisks vadibas stils).

KVALITATE NOZIME LABI PADARITU
DARBU UN GANDARIJUMU TAM, KAS
TO VEIC.

Kad tiek noteikts sarazojamas produk-
cijos daudzums, nodarbingta uzmaniba
tiek pievérsta veicama darba kvantitatei,
nevis kvalitatei. Ja uzdevums ir liels, taja ir
iesaisfiti vairaki nodarbinatie, tad ir iespé-
joms, ka daudzi bds pastavigi neapmieri-
nati, stresd un/vai koncentréjusies uz darba
apjomu, padarot $o metodi nesavienojamu
ar nepdarirauktiem uzlabojumiem vai no-
darbinato lidzdalibu.

Tapéc precizam darba uzdevumam ir
jGapmierina ka iek3éjais (cits nodarbinatais
vai struktarvieniba), ta aréjais klients, reizé
domajot par to, lai personas veikiu $o dar-
bu ar gandarijumu.



Runat par individu izmainidanu ka psi-
hosocialas iejaukdands veidu var bt pret-
runigi, it ipasi aftieciba uz tadiem ietekmes
veidiem ka informésana un apmaciba.

Strikti nemot, tie$i uznémuma politika ir
ta, kam jamainas, lai nodro$inatu jaunus
informacijas un apmacibas fiklus. Tadu tas
neparedz mainit nodarbinatos un, paturot
tas pasas organizatoriskas struktdras, do-
mat, ka ar to pietiek, lai statos preti psiho-
sociala veida riskiem. Istenot $ada tipa ri-
sinGjumu nozimétu atzit senas teorijas, kas
darba risku attiecingja uz ta dévéto “cilve-
cisko faktoru”.

Procesam ir janorit radikali atskiriga
veida. Tiedi izmainadm vadibas stila un or-
ganizacijas strukitra ka logiskas sekas butu

Darba aizsardzibas likuma 10. pants
paredz, ka darba devéjam ir jainformé no-
darbinatie un vinu parstavji par risku vinu
veselibai un drogibai, kd ari par pieméro-
jamiem preventiviem un aizsardzibas pasa-
kumiem.

Saja nodala més vélétos apskatit infor-
macijas jédzienu daudz plasaka izpratné
no psihosocialas perspekfivas, attieciba uz
tas iespéjamo ietekmi uz nodarbindto ap-
mierinatibu un veselibu.

Informacijas trokums izraisa daudzus
aizspriedumus, nepatiku, un tapéc ftiek

jGparedz nodarbinato informé$anas un ap-
macibas politikas parveide.

UZNEMUMAM IR JABUT SASNIEGUSAM
NOTEIKTU ATTISTIBAS PAKAPI, LAI
VARETU ISTENOT PARMAINAS UN

SASKARTIES AR TAM.

Tikai tad, kad uznémums ir gatavs, lai
atbilstu jaunajoam nodarbinato izturé$anas
veidam, vajadzib@m un motivacijai, var tikt
veicinatas parmainas individos, jo informé-
$anas un it Tpadi apmacibas uzdevums ir
sasniegt izmainas mérka grupas uzvediba,
kas atvieglotu tas lielaku lidzdalibu uzné-
muma, uzlabotu tas darba apstaklus un
veselibu.

apgalvots, ka tas ir vissvarigakais darba
konfliktu iemesls. No $adiem konfliktiem
varétu izvairities ar labdkas informé$anas
palidzibu.

llgu laiku vaditaji ir skopi glabajusi in-
formaciju par darba apstdakliem uznému-
mos, jo vini uzskatija, ka $ada neinformé-
$ana veido vinu varas pamatu.

Masdienas ir pieradits, ka jebkurai or-
ganizacijai ir j@piemit vismaz divam Tpasi-
bam, lai ta botu efektiva, efektivitati sapro-
tot ne tikai produktivitates, ienémumu un
produkta kvalitates zing, bet ari attieciba uz
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nodarbinato veselibu, labsajitu un apmie-
rinafibu. Sis divas Tpagibas ir: labs darbs
kolektiva un vienkarsa, bet saprotama in-
formacijas sistéma, kas visiem |autu atri
readét uz problémam un izprast visparéjo
situdciju organizacija.

Nodarbindtie neuzticas tadai sistémai,
kas viniem liek nodoties savam darbam un
justies ka dabiskai organizacijas sastavda-
lai, tapat vini neuzticas sistémai, kas pret
viniem ienem téviski aizbildniecisku vai au-
toritativu attieksmi, slépjot lielu daju dariju-
mu, kas ietekmé& uznémumu, un neveicinot
nodarbinato piekluvi informacijas un ko-
munikdcijas kanaliem.

Jebkurs informacijas process ir efektivs
tikai tad, ja informacijas mérkauditorija to
sanem, saprot un uztver pareizi, un ir spé-
jiga sniegt tas saturam adekvatu atbildi vai
pielagot savu darbibu jaunajiem datiem.
Vésfijuma paudéjam ir japdarliecings, vai
informacija ir nondkusi lidz mérkim un ir
pareizi uztverta.

1

DaZos pétijumos nepietiekama infor-
macija paradas ka viens no faktoriem, kas
rada lielaku neapmierinatibu darba. Vel
vairak to ietekmé tikai algu lielums un dar-
ba paaugstinadanas iespéjas.

APMACIBAS UN INFORMACIJAS
TRUKUMS VAR BUT NEAPMIERINATIBAS
IEMESLS.

Ir j@parada, ka noslégfibas un noslé-
pumainibas laikmets darba organizacijas,
tapat ka visa sabiedriba, ir beidzies un ka
nodarbindtie arvien vairék pieprasa savas
tiesibas tikt informétiem.

Turklat tam jGnotiek piemérota vietd un
laika, lai informacija nebGtu jau novecoju-
si. Aktualitate ir pamatnosacijums, lai no-
vértétu izmantojamo datu lietderibu.

Daudzos uznémumos, kuros ir izvei-
dotas informacijas sistémas, tas tomér nav
efektivas, jo neatbilst vienam vai vairakiem
nepiecieSamiem nosacijumiem. Ta tas ir,



pieméram, ja uznémuma vaditdji iesniedz
sarezditi formulétus dokumentus vai gri-
ti saprotamu un uztveramu statistiku, kas
varéja tikt izklastita daudz vienkar$ak un
skaidrak. Tapat var notikt, ja informaciju
nodod parak vélu. Daudzos citos gadi-
jumos var rasties izpraines problémas, jo
pastav valodas formu atdkiribas starp infor-
macijas paudé&jiem un tas sanéméjiem.

Ir noderigi izpildit noteiktus nosaciju-
mus, kas garanté informativa procesa efek-
tivitati.

Tie ir sekojosi:

* informacijai jab0t piemérotai tam perso-
nam un grupdm, kam 1a ir paredzéta;

* tai jGb0t skaidrai un konkrétai;

* 1a jasniedz istaja bridT;

* tai ir javeido informativs tikls visos as-
pektos: no vadibas un vidéja limena
vaditajiem uz nodarbinatajiem (lejup-
ejoss), no nodarbindtajiem uz augstak-
stavosiem (augsSupejoss) un starp pa-
$iem nodarbinatajiem (horizontals).

KADI IR CETURKSNA
VIDEJIE UZKRAJUMI
. UN KOMPANIIAS
IZSVERTIE

DR
7
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Saturs: kam ir jabot
uznemuma informacija

Jebkur$ jautajums, kas ir tiesi vai ne-
tie$i saistits ar nodarbinato vai ta darbi-
bu uznémuma, var k|Gt par informacijas
priek§metu. Tatad més varam runat par
dozadiem satura tipiem.

Saturs, kas attiecas
uz visparejiem vai
administrativiem
jautajumiem

* Uznémuma oficiala attistibas diagram-
ma (misija, vizija, politika, mérki, uzde-
vumi utt.);

* algu un paaugstindjumu parskati (cik-
tal uznémums to nav noteicis par kon-
fidencialu informaciju);

* prémiju sistéma (ja tada ir);

* péksnas vaditaju nomainas (aizvietoda-
nas) kartiba;

MAN TAJA IR
JAIZDARA DIVI LABO-

.
P ¢
=

|t

FELIKS, VAI TU ESI
PABEIDZIS PARSKATU?
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* darba grafiks, virsstundas, darbs mai-
nas;

e atvalindjumu planosanag;

* socidld palidziba (pieméram, atbalsts
tuva radinieka naves gadijuma, dzivé
svarigajos notikumos), mediciniskie pa-
kalpojumi (pieméram, obligato veseli-
bas parbauzu veikdana, rehabilitacijas
pieejamiba), édnicas utt.;

* nodarbinato parstavniecibas struktiras
(ievéletas uztictbas personas, daliba

arodbiedribas).

Saturs, kas attiecas vz
veicamajiem vzdevumiem

Tas ir saisfits ar procesiem, tas ir — darba
veiksanas formu. Runa ir par operafivu infor-
maciju, kam ir noteikta funkcija razo$ana.

Lai gan skiet neiespéjami, ka minéta in-
formacija uznémumos varétu nebdt precizi
saplanota, prokse pierada, ka joprojam
pastav informacijos trokums par témam,
kas atvieglotu uzdevumu veik§anu un pa-
lielindtu nodarbinato apmierinafibu.

Tadéjadi ir nepiecieSama informacija,
kas saistita ar:

* darba kartibu un specifiskiem noteiku-
miem;

* kompetences un atbildibas noteiksanu;

* zind$anam par pilnu darba procesu un
ta funkciju uzdevumu kopuma;

* darba vides riska faktoriem un preventi-
viem pasdkumiem, kurus nepiecie$ams
veikt, saskaroties ar $o risku (it ipadi par
tiem pasakumiem, kuri jGievéro katram
nodarbinatajam individuali un ikdiena —
pieméram, individudlo aizsardzibas
lidzeklu lietodana, darba aizsardzibas
prasibas, uzsakot darbu, utt.);

* iespé&jamam darba metozu izmainam,
jaunu tehnologiju ievie$anu, jaunam

kimiskajam vielam/maisijumiem (dro&i-
bas datu lapam) utt.;

* rozo$anas uzdevumiem un periodisku
parskatu par pandkumiem vai grofi-
bam, kas radudas to istenosanas laika;

* nodarbinato piedavajumiem par uzla-
bojumiem vai ieteikumiem attieciba uz
sava darba veik§anu (neaizmirsisim, ka
més rundjam par divvirzienu informaci-
jas tiklu).

Saturs, kas attiecas vz citam
nodarbinato vajadzibam

Uznémuma organizacija nefunkciong,
pamatojoties tikai uz razo$anas uzdevu-
miem un veicamajam darbibam. Ta ir ari
personu kopums, kam nepiecie$ama cita
tipa motivacija, pieméram:

* karjeras iespéjas;

* izglitojosas aktivitdtes, organizétas pasa
uznémuma vai citds institOcijas (piemé-
ram, seminari, kas saistiti ar darba pie-
nakumu veik$anu, profesionalu izaugs-
mi utt.);

* apsveikumi vai atzinitba par labi pa-
veiktu darbu (pieméram, akadémiska
grada ieg0sana augstskola specialitate,
kas saistita ar darba piengkumiem);

* iespéja attiecigas situdcijGs iesniegt ie-
teikumus vai sGdzibas (pieméram, iz-
straddta karfiba, ka jarikojas, ja nodar-
binatais sanem sodzibu no klienta).

Ir svarigi uzsvért, ka dazam no témam,
ko més uzskatam par informacijas prieks-
metu, botu jakalpo par nodarbinato kon-
sultaciju un lidzdalibas pamatu.

Pareizi izveidots informacijas fikls, kas
darbojas efektivi, ir bitisks solis darba aps-
taklu un nodarbindto psihosocidlas veseli-
bas uzlabo$anas virziend, taéu, ja darbinieki
taja nav iesaistiti, fikla efektivitate zod.



Informacijai ir vajadzigs noteikts cels,
kas tai lautu nondakt pie sava galamérka.

Informacijas kanals veido materialo
pamatu komunikacijai.

Dazi no informacijas celiem, kurus var
izmantot uznémumos, ir pieméroti vienigi
lejupejosai informacijai, citi — aug3upejo-
$ai, tadu lielaka dala kalpo jebkada tipa
informacijas izplafi$anai.

lespéjamie informacijas kandali ir seko-
josi:

* informativas apspriedes, sandksmes,
vadibas parskati;

e izplatami bukleti (vadlinijas, rokasgra-
matas, atgadnes, faktu lapas utt.), kas
var b0t pieejomi gan iespiestd, gan
elektroniski sistematizéta veida;

e uzraksfitas instrukcijas, rikojumi;

* vardiskas un telefoniskas pavéles un

noradijumi;

* e-pasts, skype u. c. modernas tehnolo-
dijas;

e uznémuma iek3éjGs majas lapas (intra-
nets);

regularas sapulces;
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* zinojumu délis;

* zinojumi par darbu;

* ierosin@jumu pastkaste;

¢ nodarbinato kasfites, kuras saliek ne-
piecieSamo informaciju un dokumentu
kopijas;

*  plakati;

* videofilmas un citi audiovizualie mediji;

e 7urndli vai citas publikacijas utt.

Kanala izvéle bus atkariga no informa-
cijas, kas ir japarraida, paredzama infor-
macijas sanéméju skaita, laika nosaciju-
miem u. c., turklat vienmér ir japiedoma par
informacijas parraides efektivitati. Gandriz
visi uznémumi izmanto zinojumu déli, bet
ne vienmér pareizi. Tam ir jdatrodas attieci-
gajdm persondm patieSdm pieejama vietq,
tapéc ir noderigi $adu zinojumu déli izvietot
katrad uznémuma departamenta vai nodalé.
Taja var ievietot informaciju, kas tiedi ietek-
mé attiecigo uznémuma dalu. Var pastavét
ari galvenais zinojumu délis, kura tiek ietver-
ta informacija, kas ir noderiga visam per-
sondlam un kas atrodas kopigi apmekléta
uznémuma zond. Tomér, pieaugot dazédam
elasfigajam darba metodém (pieméram,
distances darbam), zinojumu déla efektivi-
tate samazinas, jo nodarbinatie darbu veic,
neatrazdamies uznémuma teritorija. Sados
gadijumos daudz efekfivaka ir komunikacija
ar moderno tehnologiju palidzibu (piemé-
ram, intranets, e—pasts utt.), kad nodarbina-
tie iepazistas ar jauno informaciju sev pie-
mérota laika, vietd un veida. Minéto iemeslu
dé| informacijas avotus ieteicams dublét —
dala viena uznémuma stradajoso cilvéku vél
arvien priek$roku dod vecd parauga zino-
jumu délim, bet citi (parasti gados jaunaki
cilvéki) izvélas informaciju iegit ar moderno
tehnologiju palidzibu.



146 13. nodala. PARMAINAS INDIVIDOS

Tapat ir nepiecieSama periodiska in-
formacijas atjauno$ana. Bitu noderigi no-
darbinatajiem parmainus uznemties piena-
kumu atjaunot zinojumus un tos nomainit,
kad informacija vairs nav aktuala. Personals
tadéjadi pats varétu intereséties par to, kas
paradas uz zinojumu déla, un parvérst ta
apskatidanu par ieradumu. Tomér vienmér
ir nepiecieSams 3o pasakumu koordinét,
lai nenotiek ta, ka ménesiem informacija
nemainds, bet péc tam divu nedélu laika
tiek maintta vairakas reizes, un tai nav bijis
iespéjams izsekot.

Zinojumu izvietojumam nevajadzétu
bot veiktam uz labu laimi. leteicams, lai
visos gadijumos botu informécijas dalas,
kas tiek atjaunotas regulari, bet par vienu
un to padu tému (pieméram, $G ménesa
jubilari vai nodarbinato saraksts, kam at-
tiecigajd ménesi javeic obligatas veselibas
parbaudes), bet citas dajas — informacija,
kas ir aktuala konkrétaja bridi (pieméram,
Soménes kvalitates vadibas sistéemas audits,
pagaju$a ménesi notika viens nelaimes ga-
dijums darba, kura laika...— un talak seko
paskaidrojums). Var pastavét ari atseviks
nodalijums “pé&déjiem jaunumiem” vai
“karstas zinas”, ko turklat var izcelt ar kra-
sas palidzibu.

Labak ir ievietot nedaudzus zinojumus,
bet ar pietieckamu platibu katram no tiem,
nevis daudzus, kas novietoti cits virs cita,
traucéjot lasianu.

Kas attiecas uz ierosindjumu pastkasti,
tas novietojums art ir batisks, lai veicinatu
tas biezu lietodanu. Ja pastkaste ir novie-
tota griti pamanama vietd vai ari vadita-
ju kabinetu tuvuma, Sie apstakli var atturét
nodarbinatos no ierosinGjumu rakstidanas.

Turklat bGtu japastav sistémai, kas |autu
parbaudit, ka ieteikumi ir savakti un nemti
véra. Tapat ari vienu dalu uz zinojumu déla
varétu velfit méneda ierosinGjumiem — kas
ir uzskatiti par visinteresantakajiem, vai ar
zinojot par aptuveno laika posmu, kura ie-
teikumus varétu ieviest praksé.

Ir uznémumi, kuros tiek praktizéti iero-
sindjumu konkursi, lai uzlabotu darbu (iz-
maksu samazind$ana, kvalitates uzlabosa-
na, dro¥bas pieaugums utt.). Sada veida
ierosinGjumi vairs nav anonimi un labdko
ieteikumu autori (proporcionali veiktajiem
uzlabojumiem) sanem finansidlu atlidzibu
vai interesantu davanu (pieméram, biletes
uz kadu koncertu vai kino).

Tapat var veidot informafivas kam-
panas par konkrétém témam, izstradajot
savu plakatu dizainu un tos pavairojot, vai
arl sanemot no citdm struktGrvienibam vai
uznémumiem, lai plakatus izplatitu tajas
darba vietas, kuras $ téma skar. To padu
var paveikt ar videofilmam, fotoattéliem,
dazadam prezentacijam - ieklaujot tajas
gan labos, gan sliktos atftiecigd uznémuma
piemérus. Tomér $ados gadijumos pirms
fotoattélu izmanto$anas |oti batiski ir par-
domat, kads uznémuma ir psihologiskais
klimats un vai fotografijas ar klogdam un
parkapumiem, kas izplatitas publiski, nera-
dis papildu spriedzi.

Tapéc uznémumam ir |oti svarigi ie-
pazit tos informafivos materialus un uz-
skates lidzek|us, kas jau pieejami un kurus



izstradajudas dazadas institdcijas (Labklaji-
bas ministrija, Valsts darba inspekcija, da-
7adi uznémumi péc Valsts socialas apdro-
$indSanas agentiras pasOtijuma vai citas
kompetentas institocijas). Informaciju elek-
troniski var atrast:

* Valsts darba inspekcijas majas lapa

(www.vdi.gov.lv);
* LR Labklajibas ministrijas majas lapa

(www.Im.gov.lv);

* Eiropas Darba drodibas un veselibas
aizsardzibas adgentiras nacionala kon-
taktpunkta Latvija majas lapa (www.
osha.lv);

e Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas
majas lapa (www.lbas.lv);

e Latvijas Darba devéju konfederacijas
majas lapa (www.lddk.lv);

*  Kampanas “Strada vesels” majas lapa
(www.stradavesels.lv).

Visds minétajds organizdcijds iespé-
jams ari noskaidrot, vai iespiestie materiali
vél ir pieejami. Ar $adu jaut@jumu iespé-
jams vérsties arl tajos uznémumos, kas ir
bijusi dazadu skaidrojo$o materidlu autori.
Ja padam uznémumam ir javeido infor-
mativais materials, botu noderigi piesaistit
sabiedrisko attiecibu specidlistus, kas labi

Darba aizsardzibas likuma 14. pants
paredz, ka darba devéjam ir piendkums
nodrosinat, lai ikviens nodarbinatais sa-
nemtu instruktdzu un apmacibu darba aiz-
sardzibas joma, kas tiesi attiecas uz vina
darba vietu un darba veik$anu. Nodarbi-
nato apmaciba darba aizsardzibas jauta-
jumos ietver:

* ievadapmacibuy;
* instruktéZzu darba vieta:
o sakotnéjo — uzsakot darbu;
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parzina metodes, ka visprecizak uzrunat
konkréto mérkauditoriju (pieméram, jau-
niedus vai kada konkréta darba daritajus),
un nozaré zino$us ekspertus.

Daozi uznémumi ir uzsaku$i arm Zurnalu,
avizu vai citu periodisku izdevumu veidosa-
nu. Ari Sie izdevumi var b0t gan iespiesta
(vairak pieméroti lieliem razo$anas uznému-
miem, kuros liela dala nodarbinato nestra-
da ar datoru) vai elektroniski. Tos var veidot
gan padi nodarbinatie, gan arodbiedribas,
gan uznémuma sabiedrisko attiecibu dalas,
gan persondla dalas. Tajos médz ieklaut
zinas, kas saistitas ar razo$anu, nelaimes
gadijumiem darba vai produktu pardosanu,
“vestules direktoram”, lai izteiktu sddzibas,
apmacibas un sporta aktivitd$u program-
mas utt., piemérojoties $im mérkim pare-
dzétajiem medijiem un uznémuma komuni-
kacijas un lidzdalibas politikai.

Logiski, ka no psihosociala skatpun-
kta informacijas plismas nodroinajums
neatkarigi no tas fipa un virziena ir viena
no sisttmas labas darbibas izpausmém.
Sada informacijas plasma (kopa ar citém
parmaindm un gandriz nekad viena pati)
nodarbinatajiem piedava palielinat savu
apmierinatibu ar darbu.

o atkartoto — darba gaita;
o nepl@noto instruktazu;
o mérka instruktazu;

* tematisko apmacibu par konkrétu dar-
ba aizsardzibas jautajumu (pieméram,
darbu ar bistamajam iekartam, par
ergonomisku darba vietas iekarto$anu
darba pie datora utt.).

Minéta instruédana un apmaciba nevar
notikt uz nodarbinato rékina; ta ir jasniedz
darba laika.
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Nodarbinato apmaciba un instrué$ana
par darba aizsardzibas jautdjumiem ir gan
darba devéja pienakums, gan atbilst vina
interesém. Arl psihosocidlie jautajumi liela
méra var ietekmét nodarbinato veselibu un
droibu darbé un tapéc ieklaujami apma-
cibas programma.

UZNEMUMA IR NEPIECIESAMS IZVEIDOT
ADEKVATU APMACIBAS STRATEGIJU
KA PSIHOSOCIALAS MOTIVACIJAS
LIDZEKLI.

Darba devéjam ir jGparedz laiks un
jdatvieglo  nodarbinatajiem  apmacibas
procesa veik$ana paraléli savam darbam,
piemérojot ikdienas darba grafiku un no-
dro$inot kursu apmeklé$anu.

DaZos gadijumos darba devéji ar da-
7adu instrumentu palidzibu vairak vai ma-
zak veiksmigi ir centuSies apmierinat divas
interedu linijas: nodarbinato vélmi macities,
lai iegUtu paaugstingjumu darba, un darba
devéja vélésanos katra darba vietd iecelt vis-
labak apmacito nodarbinato, kas savukart
veicinatu lielaku uznémuma produktivitati.

Lai gan varétu uzskaifit bezgaligi daudz
iemeslu, kadé| apmaciba ir nepiecie$ama,

pieminésim tikai dozus. Pirmkart, daudzi
péfijumi rada, ka nodarbinatie izsaka vélmi
péc apmacibas. Turklat tai ir jabdt konkré-
tai, tai jaattiecas vz katra amata specifis-
kam prasibam, jabit tam piemérotai un
noderigai.

Ir pieradits, ka uznémuma nodrodinata
izglitiba ir tas mainigais, kas nosaka nodar-
binato apmierinatibu ar darbu. Tapat ir no-
skaidrots, ka apmaciba tam, kas to sanem,
var nozimét vairék prieksrocibu neka vie-
nigi profesionali uzlabojumi. Sis priekéroci-
bas var bt produktivitates palielinaanas,
integracijas iespéjas, [Emumu pienemsanas
prasmes atfistiba, atalgojuma pieaugums
un lielaka lidzdaltba uznémuma darbiba.

Apmacibas jédziens

Saja nodala apmacibas jedziens netiek
aplkots k& mérkis pats par sevi (izglifibas,
iemanu iegb8anas process), bet gan ka psi-
hosocialas motivacijas dala, lidzeklis, lai
novérstu psihosocialas dabas riskus.

Attieciba uz citiem darba vides fakto-
riem tie$i apmaciba ir to kopiga darbibas
stratédija, saskaroties ar riskiem, kas saisfi-
ti ar higiénu, elektribu, darba aprikojumu,
ergonomiku u. c. Atftiecigi apmaciti nodar-
bindtie daudz labak apzinas riskus; ta vi-
niem ir iespéja labak iepazit savu darbu un
staties prefi novirzém no normas.

Psihosocidlaja joma apmaciba var sek-
mét cilvéka pasrealizaciju, paaugstinG$anu
amatd, apmierinatibu ar darbu, [idzdalibu.
Ta var veicingt individa pieméroSanos si-
tuacijam, kas prasa ipadu piepdli un varétu
izraisit stresu vai citus simptomus, kuri ro-
das, nespéjot pielagoties. Tatad apmaciba
nav tikai zinag$anu apguve labakai darba
izpildei, kaut ari tas ir svarigi.

Nodarbinatajiem japarliecings, ka,
piedaloties apmacibas procesa, vini spé
ietekmét savus darba apstak|us, palielinat



to dro§ibu un it Tpasi — uzlabot savstarpé-
jas socialas attiecibas, iegut atziSanu darba
vieta, labi padarita darba sajitu un padarit
darbu interesantaku.

Ir gadijumi, kad uznémums ir izveidojis
teorétiski perfektu apmacibas projektu, kura ir
ieguldits daudz laika un lidzeklu, tadu nodar-
binatie ar to nejGtas apmierindti. Vini nespég
sasaisfit projekta piedavato macibu materialu
ar redlo darbu, kas katram javeic, apmacibu
apmekléSana neveicina iespéju tikt paaugsti-
natam vai ari vini nesaprot kritériju, péc kura
vadiba vieniem nodarbindgtajiem piedava iz-
glitojo3as aktivitdtes, bet citiem ne, u. tml.

Tatad ir svarigi, lai izglito$ana ir labi
saplanota — tas var izpausties pieticigaka,
bet daudz efektivaka apmacibas sistéma. Ir
noderigi panakt lidzsvaru starp organizaci-
jas un nodarbinato vajadzibam, kas lieliski
saskan ar to sistéemas [édzienu, ko més iz-
mantojam attieciba uz darba pasauli.

PIELAGOSANAS. APMIERINATIBA.
PASREALIZACIJA. INTEGRACIJA.
LIDZDALIBA. PAAUGSTINASANA AMATA.
ATTISTIBA. PROGRESS.

Jebkuréd apmacibas procesa izejas
punkts vienmér ir pats macamais. Pilniba
apzinot vina raksturigakas Tpasibas, més
varésim piemérot macibu lidzek|us un satu-
ru nodarbindto patiesajam vajadzibam.

Labu apmacibu noteicosi
faktori

Pastav virkne noteico$u faktoru, kas pa-
redz to, ka nodarbinatie spés tikt gala ar
macibu procesu. DaZi no tiem ir:
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Ta ka ir runa par apmacibu ar tik pla-
$iem uzdevumiem, ta prasa uzmanigu pla-
nosanu.

* Tpasa interese par realam situdcij@m un
problémam;

* abstraktu ideju izmantoSanas iemanu
trokums;

e parak iss studijam atvélétais laiks;

* t0litéja izmantojuma mekléana maci-
bu saturam;

e pretodands parmaindm uzkratas ie-
priek§éjas pieredzes un agraku apma-
cibu dél;

* nogurums, uzmanibas, noturibas un
garigas pieplles sp&ju samazina$anas
ikdienas darba dé|;

* nedrosiba, izsakot spriedumus;

* novirzisands no témas;

* bailes atrasties zemaka limeni par pa-
réjiem grupg;

* nepiecieSamiba apmieringt raditas ce-
ribas;

e |énaka sprie$ana un materiala apguves
ritms, utt.

So faktoru dé| ir noderigi planot apma-
cibas procesu, nemot véra noteiktus pa-
matprincipus:

* logisku saiknu izveide starp visam ap-
macibas procesa satura dalam, ka ari
starp $im dalém un dalibnieku motiva-
ciju (ieprieks izpétot ar interviju, apsprie-
7u, aptauju un novéro$anas palidzibu,
kads apmacibas saturs vinus interesé);

* apgUtd aktiva izmantodana — ir jGuz-
sver apgifo prasmju lieto$ana prakse,
jo tas ir vislabakais veids, ka parbaudit
apmacibas procesa sekmes. Pieméram,
vislabakais veids, ka iemacities debatét,
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ir, to darot, lai gan var bt nepiecieda-

mas iepriek$€jas teorétiskas zinG3anas

par pamatlikumiem, kuriem jGseko;

* informacija (péc iespéjas atrak) par
apmacibas procesa rezultatiem — feed—
back (atgriezeniskas saiknes) pastave-
sana;

¢ macibu vielas sadale sikakas vienibas;

* iespé&ja analizét un risinat radusos kon-
fliktus;

* personu savstarpé&jo atskiribu nem$ana
Vera;

* piemérota apmacibu vieta;

* piemérota emocionala vide.

Tadu, ta ka més runajom par apmacibu
ka par psihosocialas ietekmes panémienu,
pamatprincips, kas j[@nem véra, ir konsulta-
cijos un nodarbinato lidzdaliba jau no pasa
macibu planosanas sakuma. Ja nodarbi-
natie uznémuma piedavato apmacibu vai-
rak uztver ka stratédiju, ko uzspiez vadiba,
lai piesegtu noteiktas strukturalas vajadzi-
bas dazas darba vietds, panakumu iespéja
ir neskaitamas reizes niecigaka neka tada
gadijuma, ja nodarbindtie tiek piesaistiti no
pasa sakuma, lai viniem botu iespéja no-

ASPEKTI, KAS JANEM VERA, PLANOJOT
APMACIBAS PROCESA PROJEKTU

—_

. Uzdevumi.

. Dalibnieku apmacibas limenis un skaits.
. Kursi un to saturs.

. Metodologija.

. Laika plano$ana.

. Cilvéku resursi.

. Materialie resursi.

. Novértésana.
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. Finansialie resursi.

lemt, kadai jabdt macibu vielai un ka vini
pasi to vélétos izplanot.

Planosana

Kad ir nemti véra Sie nosacijumi, pa-
liek vél viens solis, pirms uzsakt apmacibas
procesu. Ta ir planoSana striktd nozimé —
rakstiski atzimét visu, ko ietver macibu pro-
jekts.

Sada tipa programma satur sekojogus
elementus:

Uzdevumi

Tie ir uzdevumi, kurus nosaka péc va-
jadzibam. Tie noteiks vélamos kursus, se-
minarus, lekcijas u. c. apmacibu veidus un
to saturu.

Dalibnieku apmacibas limenis

un skaits

Ta ir téma, kas saistita ar vieno$anos
starp nodarbinatajiem un uznémumu par
brivpratigu vai obligatu izglitojo$o kursu
apmekléSanu atkariba no to satura.

Metodologija

Lai apmaciba botu adekvata, tai jabot
noderigai un mé&ramai, un 1a ir javeido sa-
darbiba ar visiem iesaistitajiem apmacibas
dalibniekiem. Apmacibai ir jabdt izman-
tojamai un jadod ieguldijums uznémuma
planu izveidé.

Péc visparéja likuma, metozu izvéle, ko
veic diskusiju, darba grupu, praktisku uz-
devumu risinGjumu vai pieredzes apmainas
veidd, atvieglo jaunu prasmiu vai zinG3anu
ieguvi, 1pasdi pieaugudajiem. Taéu var bot
nepiecie$amas ari macibu nodarbibas, kas
balstitas uz mutiskiem izklastiem vai saru-
nam par vél neskartam vai grdti aptvera-
mam témam.

Tatad metodes izvéli nosaka gan dalib-
nieku Tpadibas, gan apmacibas saturs.



Laika planojums

Vajag izveidot ikgadéju aktivitadu ka-
lendaru, kurd paredzéti kursu datumi un
laika grafiki. Vadibai un nodarbinatajiem
kopigi jGnolem|, vai apmacibai tiek veltitas
noteiktas darba stundas vai ari ta notiek ar-
pus darba laika. Dazas apmacibas stundas
gan bitu jaieklauj darba grafika, it pasi,
ja tas aptver tadas témas ka parkvalificé-
$anads, jaunas organizdcijas formas, jaunas
tehnologijas, darbu ar klientiem u. c. jauta-
jumus, kas tie$i saisfiti ar darba pienakumu
veik$anu.

Cilvéku resursi

Jau ieprieks ir japaredz ka administra-
fivais un/vai vadibas, ta ari tehniskais per-
sondls, kura mérkis ir sniegt informaciju (it
Tpasi, ja uznémuma ir specidla izglitibas
(apmacibas) struktirvieniba vai macibu
centrs).

Botiska nozime ir lektora télam. Lekto-
ram ir labi j@parvalda tehniskas un pedago-
Jiskas zinaanas, vinam ir jab0t ar pieredzi
un noteiktam personibas iezimém: atvértibu,
elastigumu, briedumu, motivaciju utt.

Ja lektoriem, kuri var bt gan no uz-
némuma, gan arpus ta, ir augsts tehnisko
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zina$anu limenis, bet viniem trokst pedago-
gisku iemanu, ir noderigi paredzét peda-
gogiskas apmacibas kursus, kuros ietvertu
tadas témas ka pieaugu$o apmacibas no-
teikumi, motivacija, komunikacija, apguves
metodes utt.

Materialie resursi

Apmacibai ir nepiecieSama sava telpa,
ja tas ir iespéjoms — lekciju zdle, kas pa-
redzéta vienigi §im mérkim un ir atftiecigi
iekartota péc uznémuma pieskirtd apmaci-
bas budZeta iespé&jam. Tacu vissvarigaka ir
funkcionalitate, pat ja lidzekli ir ierobezoti.
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Loti batisks ir tehniskais aprikojums
(pieméram, dators, projektors u. c.), ka
arl pasas telpas piemérotiba macibu kla-
sei (pieméram, telpas ventilacija, trok$na
izolacija, logu aprikojums ar ZalOzijam,
lai bUtu iespéjams saskatit informaciju uz
ekrana utt.). Ipadi nepiecieams padomat
par vadu un kabelu izvietojumu, lai ne-
rastos paklup$anas risks ne izglitojamiem,
ne pasniedzéjam. Atseviskos kursos lidzas
tehniskajam aprikojumam vajadzigi ari da-
7adi paliglidzekli, pieméram, ja maca par
individudlo aizsardzibas lidzek|u lieto$anu,
tad jGb0t uznémuma lietojamo individualo
aizsardzibas lidzek|u paraugiem.

Noveértésana

Apmacibas procesa rezultatiem ir jaat-
bilst tas uzdevumiem. Apmacibas gaita vien-
mér tiek iegGti noteikti rezultati, bet, ar da-
Ziem iznémumiem, $os rezultatus nevar izteikt
nauda. Loti biezi darba devéji gaida no ap-
macibas tada pada veida rentabilitati ka no
kapitala procentu likmém un darba vietu uz-
labojumu radita produktivitates pieauguma.

Ir sarezditi runat par $adiem rezulta-
tiem, jo apmacibas programmu uzdevums
ir pandakt uznémumu veidojo$o personu
atfistibu, piemérotibu parmainam, ka ari
mainit nodarbinato uzvedibu un parveidot
daZas vinu nostajas.

Jebkura gadijuma vajadzétu izveidot
kadu novértésanas sistéemu (ilgstodu un vis-
paréju), kas ne tikai dotu nodarbinatajiem
iespé&ju apzindt savu progresa limeni, bet
arl Jautu noteikt uzdevumus un standartus,
ko nepiecie$ams izpildit, lai programmu
sekmigi paveiktu.

Ja tiek piemérota novértéanas prog-
ramma, var domat par iespéju izsniegt
sertifikatus, atziméjot katru pabeigtu ap-
maécibas kursu. Sada veida tiek atvieglota
nodarbindto paaugstind$ana amatd uzné-
muma ietvaros un uzlabots vina CV.

Finansialie resursi
Ir jGaprékina apmacibas izmaksas un
jdatrod iespéjas tas finansét.

Apmacibas merkauditorija
uznemuma

Uznémuma sisttma apmacibu parasti iz-
iet vadibas (administrafivais) personals, vidéja
[imena vadosSie darbinieki un nodarbinatie.

BUtu Joti griti izveidot $o tris grupu ap-
macibas nepiecieSamibas hierarhiju. Da-
7adas teorijas uzsver vado$a persondla iz-
glitosanu ka prioritati, jo tas ir pamats, lai
veidotu uznémuma apmacibas politiku.

No otras puses, par vissvarigako varétu
uzskatit vidéja limena vado3o darbinieku
izglito$anu, jo vini ir galvenie nodarbinato
un vadibas attiecibu joma.

Tomér attieciba uz apmacibu ka psiho-
socialas ietekmes panémienu nav $aubu, ka
nodarbinatajiem pirmajiem ir nepiecie$ama
lidzdaliba macibu procesos, lai cinitos ar ru-
tinu un darba uzdevumu vienveidibu. Galu
gala |oti bieZzi apmaciba ir vienigd viniem
pieejama iespéja, lai affistitu savas profesio-
nalas un personigas dotibas. Turklat biezi uz-
némumda nodarbindtie ir uznémuma “seja”,




kas tiesi kontakté ar klientiem, tapéc arvien
vairak darba devéju apmaca savus darbi-
niekus par tadiem jautajumiem, kas nav tiesi
saisfiti ar vinu profesionalajam spéjam (pie-
méram, konfliktu risina$ana, ja uznémums
sniedz kadu konsultéciju pakalpojumu, vai
laika planosana vidéja limena vaditdjiem).
Tas |auj precizak veikt savus tieSos darba
pienagkumus un nodro$inat, ka uznémuma
klienti ir apmierinataki, lidz ar to ir mazak
konfliktu un mazak stresa situaciju, tas savu-
kart uzlabo psihosocialo darba vidi.

Ta k& ar uznémumu més saprotam sisté-
mu, kura visi elementi ir saisfiti, nevar runat
par “parmainam”, kamér katra no kompo-
nentiem nav bijusi iespé&ja veikt izglitodanu,
kas sekmétu ta darbibas parmainas un ta-
déjadi parveidotu mijiedarbibu ar parégjiem
uznémuma komponentiem.

Ir skaidrs, ka, lai ka botu izplanota
nodarbingto apmacibas programma, ta
izgaztos, ja vinu menedzeri un/vai vadita-
ji turpinatu stradat tajas formas, kas botu
pretéjas jaunajiem uzdevumiem, ko nodar-
binatie apguvusi macibu procesa.

Tie$i grupai (pieméram, darba kolekii-
vam) péc iepazisands ar jaunajdm organi-
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zacijas formam ir jab0t galvenajai apmaci-
bas procesad, jo tas nozZimé parmainas visos
uznémuma limenos vienlaicigi.

ORGANIZATORISKAS PARMAINAS
IR JAPAPILDINA UN JAATBALSTA
AR PILNIGU UN NEPARTRAUKTU
APMACIBAS PROCESU, KAM
JAATTIECAS UZ VISIEM ORGANIZACIJAS
LOCEKLIEM.

Uznémuma apmacibas
saturs

Nodarbinatajiem ir ne tikai jGiepazist
jaundkais, kas saistits ar profesionalam
zind$anadm, bet ari jaieklauj apmaciba un
|Gattista citas sp&jas vai prasmes.

Jebkura uznémuma, kura vélas veikt
preventivus psihosocidlus pasékumus, botu
j@izplano tris apmacibas limeni jeb paka-
pes:

* sakotnéja apmaciba, kas sakrit ar pie-
nem$anu darba (1. i., saisfita ar liguma
slég8anu);

* tehniska apmaciba, kas paredzéta, lai
uzlabotu darba izpildi vai lai atvieglotu

[
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nodarbinagto mobilitati starp analogas

kategorijas un lidzigu apstaklu ama-

tiem;

* apmdaciba, kuras uzdevums ir sagatavot
nodarbinato uznemties jaunu atbildibu
saistiba ar paaugstind$anu darba, kate-
gorijas mainu un citiem nosacijumiem.
Runa ir par tadu procesu veicindg$anu,
kas domati, lai uzlabotu komunikaciju
uznémuma, lai iemacitos motivét kolé-
gus, lai efektivi planotu laiku, lai veik-
smigi pienemtu lémumus, u. c.

Faktori, kas attiecibé uz $o tému ir ja-
nem véra: periodiskums un apmacibas té-
mas jeb saturs.

Kas attiecas uz periodiskumu, pats
apmacibas jédziens prasa noteiktu pro-
cesa nepartrauktibu, jo nevar bit patiesas
mérka grupas uzvedibas izmainas, ja no-
darbinato izglito$ana ir saisfita ar neregu-
laru darbibu un tiek attiecinata uz kadu Joti
konkrétu, vienreizéju notikumu. Apmacibai

N,

ir jab0t projektam, ko veido secigas fazes,
kas mainas atkaribé no sistémas (nodarbi-
natie — uznémums) vajadzibam.

Attieciba uz saturu ir janem véra dazadi
aspekti. No psihosocialas perspektivas botu
Tpasi jauzsver nodarbindto apmaciba par
jaunam darba organizacijas formam. Sis
darba dazadoSanas parmainu process no
katra nodarbinatd var prasit augstu iema-
nu [imeni, lai pienemtu Iémumus un koordi-
nétu dazadus uzdevumus. Tadu iepriekséja
profesionala pieredze nodarbinatajiem var
bit nodrodinajusi |oti maz iespéju, lai iz-
mantotu un uzlabotu §is prasmes.

Tapat ir svarigi, ka pastav parkvalificé-
$anas un modernizacijas programmas, kas
veidotas, vadoties péc parmainam, kuras ir
gan ieviestas darba metodés vai raZo$anas
procesos, gan saistitas ar jaunu iekartu ie-
riko$anu vai informatizaciju.

Rundjot par darba aizsardzibu, nedrikst
aizmirst izglitot nodarbinatos par preventi-

MENESIS DIENAS| AKTIVITET NOSAUKUMS
JANVARIS 17 - 20 | Seminars Kvalitates grupas
FEBRUARIS 14 - 18 | Kursi Personala
datora lietoana
MARTS 21 - 24 | Kursi Neatliekama
palidziba
MAIJS 4-6 Seminars Evakuacijas plans
JUNIJS 13 - 18 | Kursi Jaunie noteikumi




vajiem pasakumiem un veselibas aizsardzi-
bu, veicot savus uzdevumus.

Attiecibé uz nodarbinato personigo at-
fistibu darba jebkura téma, ko vini ar uz-
némumu saskano ka abiem noderigu, var
bdt apmacibas programmas priek$mets
(valodas, datorzintbas, mozika u. c.). Péfi-
jumi uznémumos pierdda, ka personalam

lekséja apmaciba

Uznémums var izvéléties izveidot spe-
ciglu izghtfibas struktarvienibu (pieméram,
macibu centru), kura persondla vienigais
uzdevums ir sastadit planus un vadit macibu
aktivitates. Logiski, ka $ada iespéja vairak
ir istenojoma lielos uznémumos, jo tajos ir
lielaks nodarbinato skaits, kas rada pietie-
kamu pieprasijumu, kur$ savukart attaisno
apmacibas iestades pastavésanu. Bet tas
nav nekas nepaveicams ari vidéjos un ma-
zos uznémumos, lai gan tiem $ada vieniba
bGtu japlano pieticigdkos apméros (mazak
nodarbinato, mazdk lidzek|u), apmacibu
uzskatot par tadu pada uznémuma aktivi-
tati ka, pieméram, marketinga, personala
vai realizécijas daju. Sados gadijumos, ie-
spéjams, bis viens cilvéks, kur§ nodrosinds
apmacibu koordiné$anu, bet gan klausitaiji,
gan lektori bUs uznémuma darbinieki.

Si sistema atvieglo apmacibas proce-
sa nepartraukiibu un tieus un pastavigus
kontaktus starp tehnisko instruktoru un
apmacdémajiem, un tas |aus iegit no $im
programmam daudz vairak.

Uznémumos, kurus nav iespéjams
piemérot §im modelim, var organizét
periodiskus izglitojodus pasakumus, tos sa-
skanojot ar konkrétu vajadzibu vai nepie-
cieSamibu. Padi uznémuma nodarbinatie
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ir izteikta nepiecieSamiba tikt apmacitiem
tadas témas ka sve$valodas (it pasi starp-
tautiskajos uznémumos — anglu valoda,
ka art krievu valoda, ja darbs ir saisfits ar
klientiem, kuri ikdiena lieto 3o valodu), ka
ari datorzinibas, marketings, personala va-
diba, organizé$anas metodes, jaunas teh-
nologijas un vadibas metodes.

var bit par pasniedzéjiem tadam témam,
ko vini labi péarzina. Var ari slégt ligumus
ar aréjiem apmacibas pakalpojumu snie-
dzéjiem, kas pé&c uznémuma pieprasijuma
organizé izglitojodus kursus, semindrus,
lekcijas utt. Turklat jaatceras, ka darba
aizsardzibas nozaré ne vienmér $ada ap-
maciba ir saistita ar tie§am izmaksam (pie-
méram, ja uznémums ir iegadajies jaunus
datorkréslus, razotdji biezi piedavéa ari ap-
macit $o kréslu lietotajus, ka vispareizak
tos noregulét, lai tiktu izveidota érta darba
vieta pie datora).

Sis abas sistémas — iek&ja un Gréja ap-
maciba — var tikt kombinétas atkaribé no
darba grafika, pieejama personala, maci-
bu vielas satura u. c.

Aréja apmaciba

Uznémuma vadibai botu ari javelta
dala izglitibai pieskirta budzeta, lai finan-
sétu nodarbinato lidzdaltbu kursos vai ci-
tds apmacibas aktivitatés (labdkas darba
izpildes veicina$anai un profesionalai un
personigai attistibai), kas notiek citas iesta-
dés, uznémumos un publiskas vai privatas
institdcijas. Sada tipa iniciativas sekmé uz-
némuma modernizdaciju un lielaku konku-
rétspéju, vienlaikus palielinot ta personala
motivaciju.
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