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Valsts darba inspekcija

Valsts darba inspekcijas un Latvijas Darba devéju konfederacijas
organizétais seminars

“Darbs ar klientiem — stresa avots darbiniekiem”

2015. gada 6.novembrt plkst. 10:00
Riga, Baznicas iela 25, 4.stava, LDDK konferen¢u zalé

Laiks Tema Lektors
9:30 leraSanas un registracija. Kafija/téja
10:00 — 10:10 | Seminara atklaSana LDDK parstavis
10:10 — 10:40 | Saskarsmes ar klientiem ietekme uz darbinieku Dace Gosko
apmierinatibu TNS Latvia
10:40 — 11:10 | Efektivs darbs ar negativiem klientiem - ka Reinis Zarans
nenonakt lidz stresa situacijam Spring Valley
11:10 — 11:40 | Konflikti ar klientiem Janis Buss

SIA "Slimnica "Gintermuiza

11:40 — 12:20 | Kafijas/tejas pauze

12:20 — 12:40 | Stresa objektiva mériSana — atskiribas darba Aneka Klavina
ar klientiem RSU Darba dro$ibas un vides
veselibas institats
12:40 - 13:00 | Uznémuma pieredze Oksana Stankevica
Bite Latvija
13:00 — 13:20 | Uznémuma pieredze Ugis Zacs
GRIFS AG

13:20 — 13:45 | Jautajumi un atbildes. Diskusija.
Seminara noslégums

Ladzam pieteikt savu dalibu seminara lidz 2015. gada 3.novembrim, rakstot uz e-pasta adresi
aiga.liere@vdi.gov.lv.

Lddzam nemt véra, ka dalibnieku skaits ir loti ierobezots. Ja maksimalais dalibnieku skaits tiks
sasniegts pirms 3.novembra, pieteikS8anas var tikt partraukta atrak.
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