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Vai klientam vienmer ir taisniba..?

! wodlczilvil_(c to speakslo your manager.

Vilsanas, gaidot rinda.. Personiskas problémas, kas tiek Péc savas neapmierinatibas vélas
izgrustas uz darbinieku runat ar vaditaju

MUSU KLIENTU UZVEDIBA IETEKME MUSU DARBINIEKU
LABKLAJIBU, APMIERINATIBU AR DARBU UN PALIELINAS
PERSONALA MAINIBU




Harassment - uzmaksanas/draudi
«LIGHT OF DAY» TESTS

Més Circle K esam appémusies pret ikvienu izturéties ar
clepu. Lal parliecinatos, ka uznémuma tiek veidotas cieppiinas
attiecibas, més izmantojam «Light of Day» testu

leviests jauns termins midsu uznémuma ieks&ja komunikacija.
Darba organizacijas izmainas attieciba pret klientiem.
Aktiva komunikacija ar darbiniekiem.

Atbalsta piedavasana péc nepiecieSamibas:
o Atbalsts versSoties Policija;

o Atbalsts no psihoemocionala viedokla.

3

aZl

Vg

\§

Pirms savas

ricibas, es

sev pajautaju: f

KA es justos, ja mana
¥ riciba tiktu nofilméta un

| paridita rita zinhs?

T\ K o8 justos, ja kids th
7 xturétos pret mani val

- KA es justos, ja mana

\*  zina vai e-pasts tiktu

LIGHT OF DAY

Ja darba saskaries ar neciepas
izradidanu, més esam Seit, lai Tev
palidzétu. Lai sapemtu atbalstu,
sazinies ar savu vaditdju val
persondia nodaju!

Darisim visu, lai
uzlabotu ikdienu
sava darba vieta!




Komunikacija ar klientiem
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Darbinieku apmacibas

E — apmacibas uzsakot darbu.

Periodiskas atkarotas apmacibas.

!_aupTé_anas novérSanas standarta e :

iezvani. < | ? :

Ipasas arpuskartas apmacibas ar
DUS personalu.



https://learning.circlekeurope.com/retailacademy_sf/1_Onboarding_SalesReps/3-7_MobilePayment/3.7_MobilePayment-An_EN/story_html5.html?lms=1
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Zinojumu analize
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Katra zinojuma individuala
analize;

Célonu un seku izvértéjums;
NepiecieSamibas gadijuma
palidziba vérsoties Policija.
Smagakajos gadijos vai péc
darbinieka iniciativas visiem
darbiniekiem ir pieejama
bezmaksas psihologiska
palidziba.
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Darbinieku aptauja

Regulari veicam anonimu savu darbinieku aptauju par darba vieta piedzivoto emocionalo

vai fizisko vardarbibu.

% of Employees Saying Yes

100 %

@ Experienced Marassment
@ Know Where 10 Turn for Help

50 %
@ Leader Ensures | am Safe at Work

@ Raceived Training on Dificult Customer Situations

BA CEE & Irelang
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Samazinot agresiju, més varam: \

- Paaugstinat mas darbinieku apmierinatibu un emocionalo %

noturibu;

- Samazinat darbinieku mainibu; '@

- Stiprinat Circle K ka darba devéja telu un izglitot misu
sabiedribu.







