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Fiziska vardarbibas izpausmes

NetieSa vardarbiba

Draudi
personalam

Draudi
Uznémumam

TieSa vardarbiba

Uzbrukumi
personalam

Uzbrukum;j
Uznémuma
infrastrukturai

Uzbrukumi Citiem
Klientiem




Komunikacijas
trukums

Nevienlidziga DroSibas sistemu

attieksme neesamiba
darbinieku vidu

Neapmierinati Ricibas
klienti/ veselibas algoritmu
stavoklis neesamiba

Fiziskas
vardarbibas

butiskakie

Vardarbiga vide/

NezinoSana un z
’ Uznémuma

bailes par sekam

Publiska
informacija par
darbiniekiem

celoni

vadibas stils

Nepiemérota
vide klientu
apkalpoSanai

NeatbilstoSi Darbinieku
darba apstakli apmacibas




Pirmie signali fiziskai vardarbibai

* Alkohola vai narkotisko vielu reibums (ar1 neliela daudzuma)
 Provokativa riciba/ jautajumi

« Agresivs sava runa

* L_oti liela nervozitate/ apjukums

* Neskaidra runa/ nesaprotama vajadziba
* Liela bravuriba ,
 Bltisks zaudéjums/ iepriek$ nodarits kaitejums —=—

* Kermena uzbudinajums, kermena ekstremitasu
sasprindzinajums

 Draudi




Sekas
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> Stress, bailes un konflikti uznémuma » Stress gimenei
darbinieku vidu

. . » Prestiza zaudesana
» Stress gimenei

»Veselibas traucéjumi darbiniekiem »Darbinieku zaudesana

(nelaimes gadijumi darba) > Arkartas situacijas
»Sabojats aprikojums/ vide »Kompensacijas klientiem/
> Materialie zaudéjumi (atjaunosanas sadarbibas partneriem

pasakumi)

i B »Darba raziguma un kvalitates
> Darbibas apturesana bitisks samazinajums

> Dikstave > Administrativie/
» Kompensacijas darbiniekiem Kriminalprocesi




KAS JAVERTE

Cilvékresursu atbilstiba Tehnologijas/ DroSibas
aprikojums

Darbinieku - A pSﬁrcljze_/ cit | | Telpas kuras veic darbu o
aizsardziba P eoel ar Klientiem —  Apsardzes sistémas
(. . " Darbinieku [ Prieksmeti telpas, 1pasi ( _ _
Ricibas plani/ | Veselibas | kuras ir darbs ar | | Video un audio
algoritmi stavoklis \ klientiem noverosanas sistéma
o | Darbinieku | Aprikojums, ta izvietojums Piekluves sistemas/
Finansialie | atbilstiba — un drosums pret iek|i$anas
zaudejumi amatam \ aprikojums
Apmacibas | | Kolektiva vide/ || leklusana uznémuma Darbinieku
darbiniekiem uzvediba teritorija un telpas aizsardzibas lidzek|;
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Risinajumi darbiniekiem o
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1. Darbinieku komunikacijas vadlinijas / rokasgramata ipmam. rpaigam, stancigam et s Kot

! Kootakrpersooa Koemnlkdcijd s Drodibas daju it FADV, FANV un
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2.  Ricibas plani/ vadlinijas vardarbibas gadijuma
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3. Darbu izpildes noteikumi — Neatstat darbinieku vienu ar klientu b i oA )
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4. CieSa sadarbiba ar kartibas uzraugosajam institucijam s
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6. Praktiskas un teoretiskas apmacibas T ———
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Risinajumi videi/ infrastrukturai

h Nepieli?yf-tieéu kontaktu ar klientu/ |
apmekléetaju ‘ =g

2. Telpas, kur ir darbs ar klientiem atstat
begsanas iespejas (evakuacijas celi)

3. Telpas jaatrodas pec _ie_sgéjas mazak
ptrle_ksmetlem, tai skaita bez asiem galiem/
striem

4. Barjeras starp klientu un uznemuma
personalu

5. Klientu apkalposanas vietas neplistosi
aizslietni




Drosibas risinajumi

Video un audio ierakstu sistema (ar

paskaidrojoSiem uzrakstiem)

TIEK VEIKTS AUDIOVIZUALAIS
IERAKSTS
Mecyw: Tp Abowas dritus 12 e
tyarigy Rterelu, 1 halt dahias
drotitas notretriiase

Sledzamas telpas / piekluves sistemas

Trauksmes pogas (sleptas!!!)

Kermena audiovizuala ieraksta sistemas




Paldies par uzmanibu!




