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Metodologija

1. Divas diskusijas ar darba aizsardzibas specialistiem/personalvadibas
specialistiem/darba devéju parstavjiem no uznémumiem, kuros ir vismaz 3
darbinieki, kas pédéjo gadu laika ir cietusi atkartoti nelaimes gadijumos darba

Strukturétas vadlinijas ar atvérta tipa jautajumiem
Diskusijas vada moderators, tas notiek tieSsaisté
Norises laiks: 2023. gada junijs

Garums: 1. diskusija - 2:02:00, 2. diskusija - 2:23:02.

Dalibnieku atlase:

o vk WwWwN

a. VDI veica analizi par to, kuros uznémumos visvairak ir notikusi nelaimes gadijumi
b. VDI izsGtija uzaicinajumus, bet diskusijas nepeidalijas

/. Diskusijas tika ierakstitas, trasnkribétas, anonimizétas
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Metodologija

. 2023. gada 1. pusé VDI identificeéja tos uznemumus, kuros no 2007. lidz 2021. gadam ir notikusi tadi
nelaimes gadijumi, kuros viens un tas pats darbinieks ir cietis vairak ka 1 x.

. Visi identificetie uznémumi, kuros sadu darbinieku skaits ir bijis vairak ka 3, tika sakartoti dilstosa seciba
péc Sadu cietuso skaita.

. Sakotnéji visiem uznémumiem, kuros ir vismaz 5 sadi cietusSie un pédeéjais no Siem nelaimes gadijums ir
registréts ne velak ka péedejo 3 gadu laika, uz e-pastu adresi tika nosutits uzaicinajums.

E-pastu adresu identifikacijai tikai izmantota Valsts darba inspekcijas informativa sistéma, Regionalo
Valsts darba inspekciju vaditaji, RSU Darba drosibas un vides veselibas instituta dazadas datu bazes
(pieméram, meérijumu pasutisanas dati, www.stradavesels.Is jaunumu adresatu saraksts), ka arl
personigie kontakti.

Nemot véra nepietiekamo dalibnieku skaits ari péc atgadinajuma, pétnieki noléma paplasinat
potencialu fokusgrupu dalibnieku loku, ieklaujot uznémumus, kuros ir bijusi vismaz 3 darbinieki, kas
atkartoti cietusi nelaimes gadijuma darba.
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ATKARTOTI NG AR VIENU UN TO PASU CIETUSO

VDI datu analize

2007-2017 2007-2021
Nelaimes gadijumu skaits 19128 27910
(dzésti ieraksti par
sadursanos)
Cietuso skaits 18286 26365
Vairakas reizes cietusi, t.sk. 739 (4%) 1360 (5,2%)
3 reizes 94 (12,7%) 164 (12,1%)
4 reizes 8 (1,1%) 26 (1,9%)
5 reizes 1 6 (0.4%)
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CIETUSO IEDALTIJUMS PA DZIMUMIEM (%) 2007-2021

5.negadijuma cietusie 16,7 83,3
4.negadijuma cietusSie 76,9

3.negadijuma cietusie 30,5 69,5
2.negadijuma cietusie 68,3

CietusSie tikai 1 reizi 33,9 66,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
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ATKARTOTI NG AR VIENU UN TO PASU CIETUSO
VDI datu analize

2007-2017 2007-2021
Vairakas reizes cietusi 739 (4%) 1360 (5,2%)
Viena un taja pasa uznémuma cietusie 668 (90,4%) 1169 (86,0%)
Kopéjais uznémumu skaits, kuros
o ie e e we . b 69 323
atkartoti cietusi darbinieki
Lielakais viena uznemuma cietuso skaits
. i, 47 66
(cits uznémums)
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ATKARTOTI NG AR VIENU UN TO PASU CIETUSO
VDI datu analize

1. Vidéjais laiks starp nelaimes gadijumiem — 1287 dienas
= Pirma ménesa laika atkartoti notikusi — 0,8%
= Pirma gada laika — 14,3%
= Pirmo divu gadu laika — 32,6%
2. 5 nelaimes gadijumos cietusi:
= Minimalais laiks starp 1. un 5. nelaimes gadijumu — 303 dienas

= Maksimalais laiks starp 1. un 5. nelaimes gadijumu — 1524 dienas (aptuveni
4,2 gadi)

. P IGAS STRADINA

e,

= UNIVERSITATE



NELAIMES GADIJUMU RAKSTUROJUMS

Vai Jusu uznemuma ir daudz tadi darbinieki, kas cies atkartoti nelaimes gadijumos
darba? Vai pirms sanémat uzaicinajumu uz so diskusiju, bijat analizéjusi sadus datus
par atkartoti cietusajiem un pievérsusi uzmanibu sadiem gadijumiem?

Lielaka dala dalibnieku pirms uzaicinajuma sanemsanas nebija analizéjusi NG datus sada
konteksta.

Uznémumos netiek veikta laba, kvalitativa un sistematiska (padzilinata) darba notikuso
nelaimes gadijumu uzskaite un analize.

* “Pirms més sanémam so uzaicinajumu, més noteikti nebijam analizéjusi sadus datus par tiem, kas cies
atkartoti, tapéc, ka tas neqadijumu skaits ir pietiekami liels”

* “Esmu tos analizéjis, teiksim ta, pirms piesléqgties sai sapulcei”

e "Zinu konkréti gan tikai vienu darbinieku, kur “paveicas” (pédinas) iekulties tadas nelaimes situdacijas”

* “Nu, es ta atri izqgaju cauri nelaimes gadijumu uzskaites Zurnalam. Nav mums darbinieki, kas atkartojas,
lidz ar to, nu, nav mums pieredze ar sadiem gadijumiem, jo katru reizi tas ir cits darbinieks.”




NELAIMES GADIJUMU RAKSTUROJUMS

Atskiriga izpratne par atkartotiem nelaimes gadijumiem (ir/nav jablt vienam célonim, ir/nav
jabut viena gada intervala):

 “likumsakariba ir tada, ko es varu redzét - tas atkartotais nelaimes gadijums, vins
nenotiek atri. Tas uzskatamakais piemers, par ko es varu runat, kas tiesam atkartojas ar
tiem pasiem riska faktoriem - darbiniece ieguva to pasu traumu. Atkartojas péc 10
gadiem”

« “Papétiju to masu statistiku un noskaidroju, ka tie gadijumi nav viena veida... nekas tads
neléca ara, nu, meés neredzejam tadas butiskas likumsakaribas, tad noteikti més ari tur
dzilak neanalizéjam”

*  “Nu, teiksim, ta. Nav viss viena gada guts”

* “Ja, nu, par nelaimes gadijumiem runajot, més katru gadu analizéjam, kas mums
iepriekséja gada ir noticis. Ari ilgtspéjas zinojumos ietveram vinus ieksa, bet kompanijas
limeni noteikti, ka neesam analizéjusi, iznemot ka pats tikai piefikséjis, paskatijies”
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NELAIMES GADIJUMU RAKSTUROJUMS

Kapec, Jusuprat, darbinieki atkartoti cies nelaimes gadijumos? Kadi varéetu
but iemesli? Vai varat raksturot atkartotus nelaimes gadijumus?
Ka galveno atkartoto NG céloni atkartoti piemin neuzmanibu, instrukciju neievérosanu, steigu,

ka ar1 veselibas problémas, nogurumu, garas darba stundas, nevéléSanos OVP laika atklat
veselibas problémas (faktiski neredz uznémuma lomu atkartoto NG konteksta)

* “Ainair tada, ka visiem ir vai nu neuzmaniba darba, neveikla kustiba vai ari instrukcijas
neieverosana. Més izskatam Joti godigi tos nelaimes gadijumus un sai statistikai es ticu”

* “Gan noteikumu neievérosana, gan steiga, gan neuzmaniba’

* “Darba aizsardzibas specialists izmekléja un atklaja - atkal neievéroja uznémuma prasibas.
Tiesi pirms paris dienam bija diskusija, ka nu, censas ignorét kaut kadas prasibas uznémuma,
un nepaies nekads laiks, ka nebrinos - atkal bus vinam tresais nelaimes gadijums”
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NELAIMES GADIJUMU RAKSTUROJUMS

Dala fokusgrupu dalibnieku normalize konkrétajai nozarei specifiskus nelaimes gadijumus
(tie tiek uztverti ka neatnemama darba dala, tapéc netiek pievérsta pietiekama uzmaniba to
noveérsanai), pieméram:

* “lielaka dala (27 no tiem [28]) bija tiesam Sita te sadursands, kas ir loti tipiski tiesi,
straddajot medicina” (sadursanas riski veselibas aprupé)

* “Muasu darba pienakumos ietilpst iesaistities konfliktsituacijas, risinat tas un, nu, citas
darba vietas sadas situdcijas savus darbiniekus nesutitu (iesaistiSanas konfliktsituacijas
sabiedriskas kartibas nodrosinasana)

Tiek normalizéta ari steiga un neuzmaniba:

* “Ta vienkarsi ir steiga un neuzmaniba.”

* “Nu, jair kaut kadi, nu, dazadi tie tipi.”

* “lidz ar to més tadus aizradijumus neizsakam, ja tas ir bijis steiga vai neuzmaniqi,
saprotot, ka tas nav bijis, nu, nekas nav bijis super parkapts.”




KOMPENSACIJAS

Vai Jusu uznemuma ir paredzeta kada papildus kompensacija, ja
darbinieks cies nelaimes gadijuma? Kadas?

* Kopligumu ka kompensacijas veidu nemineja neviens diskusiju dalibnieks

11 no 15 fokusgrupu dalibniekiem noradija nelaimes gadijumu apdrosinasanu,
ko darba devéjs nodrosSina saviem darbiniekiem un kas ieklauj ne tikai nelaimes
gadijumus darba, bet ari sadzivé notikusos nelaimes gadijumus
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KOMPENSACIJAS

Vai Jums skiet, ka sada papildus kompensacija varetu mudinat darbiniekus
“ciest nelaimes gadijuma”?

6 no 11 fokusgrupu dalibniekiem, kuru uznémumiem ir NG apdrosinasana, paudusi, ka viniem
nav bazu, ka darbinieki launpratigi izmantojusi NG apdrosinasanu

 “Es nedomaju, ka cilvéki déel tam ciesanam ir gatavi sanemt bonusu”

* “Kaut ka ar to neveicas pédeéja laika - video pagriezts vienmér kur citur, un més nevaram
redzét, tapéc ticam darbiniekam. Un ja, tas kompensacijas loti viniem vajag, tas nu ir fakts”

5 no 11 dalibniekiem ir noradijusi uz pazimém, kas liecina par Sadu darbinieka ricibu

« ”...tiem cilvékiem, kam atkartojas nelaimes gadijumi isa laika intervala, tad, kad ir tas 2.
nelaimes gadijums, vini prasa, kad bus atrak tas akts, kad vini varés iesniegt to
apdrosinasanu”

» ”Tika mainiti apdrosinajuma noteikumi tiesi saistiba ar acu traumam. Péc tam sis te acu
traumas darba vieta nebija”
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KOMPENSACIJAS

Starp céloniem sadai darbinieku ricibai, fokusgrupu dalibnieki minéjusi: darbinieku
finansu stavokli (iespéju gut papildus ienakumus ka kompensaciju par traumu,
kreditsaistibas); darbinieku nogurumu (darbnespéjas lapu ka papildus
atvalinajumu); darbinieku slinkumu (jeb legalu iemeslu neiet uz darbu).

* “Darbiniekam tika apdrosinata ari sédésana, arstésanas majas. Tatad ne tikai
stacionara, bet ari majas. Un, ja sarékina to, ko biskin zaudé alga, nu, bija izdevigi
gatavot majas pusdienas un dzivoties pa majam, tas tads bija Joti rosinoss uz
nelaimes gadijumiem”

« “lepriekseja darba vieta |oti populars bija metala skaidas acis, par kuram varéja
dabut 100 eiro apdrosinasanas summu. Tad mums diezgan biezi bija aizdomas, ka
ta metala skaidina bija dabuta speciali, lai dabatu to 100 eiro summu”

* ”“Nelaimes gadijumi ir kG mazais bonuss”
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CIETUSO DARBINIEKU RAKSTUROJUMS

Vai darbinieki ievero darba aizsardzibas instrukciju prasibas, lieto individualos
aizsardzibas lidzeklus? Ja neievéro, nelieto, ka reage uz aizradijumu?

Sistematisku tendenci nav iespéjams identificét, viedokli atskiras (abi dzimumi minéti un
dazadas vecuma kategorijas ka riska grupas)

* “Manos gadijumos, lielakoties, tie bija darbinieki ar pieredzi, un noteikti vini nerikojas sadi
pirmo reizi”

* "Raibi bijis, visadi, jo es uz so |oti skatos”

* "2 noviniem ... normali reagéja, ja viniem par kaut ko aizradija. Un tad 2 bija tadi, ar
kuriem bija problémas sada zinda. Ta ka 50/50”

* "Ja, nu, par aizsardzibas instrukcijam un individualajiem aizsardzibas lidzekliem, protames,
darbinieks vienmeér bus aizkaitinats, jo tas ir papildus slogs, ta ir kaut kada papildus
prasiba, kura vinam ir jaievéro”

Bl IGAS STRADINA
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CIETUSO DARBINIEKU RAKSTUROJUMS ———

Vai varat raksturot cietuso personibu? Vai ir kadas kopigas personibas iezimes?

Pat ja prieksa rakstiti vardi, no ka izvéléties - grutibas ar raksturosanu atkartoti
cietusos (nepievers uzmanibu personigajiem aspektiem — min acimredzamas

pazimes)

» “Noteikti cietuso personu raksturot bus diezgan gruti, jo nelaimes gadijumus
izmekléju es, un neesmu tiesi pazistama ar siem cietusajiem”

« “Ja, un varu atzimét to, ka tie parsvard ir viriesi. Parsvara nelaimes gadijumos cies
viriesi. Un vecums - lidz 38 gadi“




CIETUSO DARBINIEKU RAKSTUROJUMS ———

Vai varat raksturot cietuso personibu? Vai ir kadas kopigas personibas iezimes?
JUtama visaptverosa nostaja pret atkartoti cietusajiem ka veselu sabiedribas
grupu/klasi:

« 799% gadijumu, viniem visiem valsts ir vainiga, darba deveéjs pie visa ir vainigs.
Viss ir slikti.”

Lai péc ipasibam raksturotu atkartoti cietusos darbiniekus dalibnieki minéjusi sadus
vardus: neveikls, neuzmanigs, nevar koncentréeties darbam (ir savas domas),
apvainots, ignoréts, noguris, slinks, steidzigs.

Raksturojosie vardi, kas atkartojas: steiga, neuzmaniba un nespéja koncentréties
darbam



CIETUSO DARBINIEKU RAKSTUROJUMS (PIEMERI)

“Neuzmanigi, citi tadi neveikli, tadi depresivi”’

“Loti neveikls, neuzmanigs, vinam trika tas zinasanas, uzmanibas,
nu, ikdiena.”

“Ja vins pa dzivi visu muzu ir apvainots, ignoréts, tad es isteniba varu
teikt uznemumu vaditajiem, ka no sitadiem cilvéekiem ir loti
jauzmanas, tapéc, ka, ja vini nemainisies un visa ta darba kultdra - ari

apdraud citus darbiniekus”

“Nu, tiesam, cilvéki ir nogurusi. Un otrs - ir ari dala, kas ir slinki”

“Varetu raksturot tadu, nu, ne ta ka aizmarsibu, bet tadu ta ka
iekulsanos visu laiku kaut kadas nepatiksanas. “



CIETUSO DARBINIEKU RAKSTUROJUMS

Vai, Jusuprat, darbinieks lieto alkoholu vairak ka citi darbinieki? Vai medz
nakt uz darbu alkohola reibuma vai pagirains? Vai lieto citas apreibinosas
vielas kadus medikamentus?

Sajos uznémumos 3$adas situicijas nav atklatas strikto noteikumu, testu dél, tomér
nav vienmér iespéjams noteikt, vai cilveks ir bijis pagirains.

 “Par alkoholu es teiktu, ka ne. Mums ir |oti striktas prasibas, un més tiesGm
keram sadus cilvékus un vini ilgi pie mums nestrada, t.sk. ari apaksuznémeéji. Par
medikamentiem gruti pateikt, bet cik es saprotu, ta ir diezgan aktuala probléma.”

 “Vienalga vai ta ir brivdiena, darba diena. Jebkurs darbinieks, sis tests tiek
nodarbinats, vinam ir jaiziet sis tests.”

 “Untaq, ka cilvéks uz pagiram, to ari es neesmu konstatejusi.”

RIGAS STRADINA
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CIETUSO DARBINIEKU RAKSTUROJUMS

Ka Siem darbiniekiem veicas ar ieksejas kartibas noteikumu ieverosanu
(pieméram, darba laika sakums), ar tiribu un kartibu darba vietas u.tmldz.?

V4

* “lekséjas kartibas noteikumus 100%, ka neievéro. Kaut kados brizos, ne vienmer.

* “2no tiem 4 cilvéekiem bija diezgan lielas problémas ar iekséjas kartibas
noteikumu ievérosanu un, un, un, un... tiesi vispar par darba procesu ka tadu.
Tapéc neviens no siem darbiniekiem vairs nestrada uznémuma.”

* “lekséjas kartibas noteikumus ievéro, un dala siem negadijumiem ir saistiti ar
tirtbu un kartibu, ka pasi darbinieki, uzkopjot savu darba vietu un kartojot sis te
notiek.”

e “Par tiribu un kartibu ari nemacesu teikt.”
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CIETUSO DARBINIEKU RAKSTUROJUMS

Vai siem darbiniekiem biezi ir slimibas lapas?

Ja tiek mekletas kopsakaribas — vidéji %5 atkartoti cietuso regulari némusi slimibas lapas

*  “Par biezam slimibas lapam. Ja mums pédeéjo 8 gadu laika bijusi 8 sadi gadijumi, tad pusei no tiem
ir Sis lapas bijusas biezakas. Ta negadijuma lapa nav bijusi gara un ilga, ka més teiktu, ka vins
apzindti saslimis un tapéc tas negadijums.”

* “Butiba viena no darbiniecém mums diezgan biezi slimo, ari noteikts nepilns darba laiks veselibas
stavokla del. Ta ka tas varétu but viens no faktoriem, ka nu, veselibas stavoklis ir, kads vins ir
vinai. Otra ir diezgan aktiva, slimibas lapas reti”

Gadijumi, kad slimibas lapas ilgums neatbilst proporcionali nelaimes gadijuma smagumam

* " ... irpamanits, biezi tiek nemtas slimibas lapas un ari péc pédeja nelaimes gadijuma pusgadu
nosédéja uz slimibas lapas. Es pati izmekléju to nelaimes gadijumu. Nu tur ta situacija un trauma,
nu, nebija tik smaga, ka var pamanit, ka cilveks varétu sedét pusgadu uz slimibas lapas.”
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CIETUSO DARBINIEKU RAKSTUROJUMS

Dala fokusgrupu dalibnieki atzist, ka nelaimes gadijumos atkartoti
cietusajiem darbiniekiem ir bijusas biezakas darbnespéjas lapas ka

citiem darbiniekiem
Viens no dalibniekiem izmantoja neglaimojosu apgalvojumu:

“... nekautréjas panemt slimibas lapu un atpusties.”
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CIETUSO DARBINIEKU RAKSTUROJUMS

Ka darbiniekiem veicas ar atvalinajumu izmantosanu?

Atvalinajumu iznemsanai tiekot parsvara aktivi sekots lidzi, tadél ar to neesot
problému

* “Nu par atvalinajumiem, viennozimigi mums ir tada politika, ka tas
viennozimigi ir jaiznem, tam tiek sekots lidzi.”

* “Par atvalinajumiem un slimibas lapam nebija nekadu komentaru no
tiesajiem vaditdjiem.”

Dati par atvalinajumiem 1pasi ne ar ko neatskiras starp atkartoti cietusajiem un

paréjiem darbiniekiem

 “Ar atvalinagjumu izmantosanu més ari analizéjam sos negadijumus darba
saistiba ar atvalinagjumu izmantosanu, tad uzkrajums siem darbiniekiem nav
bijis lielaks ka vidéji.”

B RIGAS STRADIMNA
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ATGRIESANAS DARBA PEC NELAIMES GADIJUMA

Vai jiusu uznémuma ir kada atgriesanas politika/pasakumu kopums, kas paredzéts
darbiniekiem, kas atgriezas darba peéc ilgstosas slimosanas?
Nevienam no aptaujatajiem uznémumiem nav rakstiskas iekséjas dokumentacijas par atgrieSanos

darba péc nelaimes gadijuma, tomeér vairaki uznémumi minéja neformalu sarunu ar cietuso par
notikusSo, atkarto instruktazu, apmacibas un pielago darba uzdevumus / slodzi, ja nepiecieSams

* “Nu, mums tada atseviska kartiba nav, bet mums katru reizi péc negadijuma es personigi aprundjos ar
vinu un instruktazu nevis tik drastiski, ka nu, “tagad nolasisim instruktazu”, bet cilvécigi aprundjoties
neformald gaisotné, jo parsvara lielakajai dalai cietuso darbinieku ir tadas ta ka bailes un uztraukums”

* “Rundjot par kaut kadu konkrétu noteiktu politiku, vina ta ka noteikti nav nostiprinata rakstveida, bet ta
politika ir praksé nostiprinata.”

* “Nav mums nekadas politikas. Faktiski tur vairak darbs un parjauta par veselibu un ka jutas - tas ir
tiesais vaditajs. Un vai kas traucé?”

LI GAS STRADIMNA
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ATGRIESANAS DARBA PEC NELAIMES GADIJUMA

Kas trauce nelaimes gadijuma cietusajam kolégim justies komfortabli un atsakt
darbu, atgriezoties darba? Kadus pasakumus jus istenojat, lai sagaiditu nelaimes
gadijuma cietuso koléegi atpakal darba? Vai uzskatat, ka sadi pasakumi ir
nepieciesami?

Kolégu attieksme pret cietuso ne vienmeér ir labveéligi — 4 no 17 diskusiju dalibniekiem minéja

gan nievajosus komentarus, gan dzéligas piezimes, pat mobingu, tomeér tas netiek uztverts
ka kaut kas ilgtermina risinams — probléma tiek ignoréta vai risinata neefektivi

“...dazkart ir ta ka mobings no koléga puses, péc tam, kad cietusais atgriezas stradat, vins tiek
apsmiets par to. Tad ari bija vajadziga tiesa vaditaja palidziba, ir bijis ari gadijums, kad nomainam
darbinieku uz citu mainu, jo nav bijis iespéjams sastradaties ar kolégiem vai ar tieso vaditaju”

“Nu kas vareétu justies nekomfortabli? Tas varétu vienigais but, ka mainas maina darbiniekam.

Vins var netrapit atpakal sava mainda. Sastradasanas vai nesastradasanas, tur jau mainiti tad
atpakal. Nu vairak man nav ko piebilst.”
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ATGRIESANAS DARBA PEC NELAIMES GADIJUMA

Ka kolegi reageja uz nelaimes gadijuma cietusa koléga atgriesanos darba? Vai jusu
uznémuma ir bijusas sadas situacijas: kolégi uzskata, ka notikusais bija planots; koléegi
smejas par citu darbinieku neveiklibu?

Vainigs pats cietusais darbinieks — ta doma gan darba devéji, gan kolégi, gan nereti ari pasi darba
aizsardzibas specialisti, tadel negativa apkartéjo attieksme tiek normalizéta

Koléqu attieksme ir diezgan nievajosa jau uzreiz péc nelaimes gadijuma. Kapéc es to ta izsecinaju? Tapéc, ka
visi liecinieki (99%) un darba vaditaji (99%) paskaidrojumos uzraksta, ka vainigs ir pats darbinieks”

“Kolegu attieksme parasti ir pozitiva, nav negativa. Ir kads humorins, ja ir kads - iezviedz. Mums ir sava
humora izjata, un ja nav Sis humora izjatas, tad nav iespéjams pie mums stradat”

“Ja nelaimes gadijums bijis tads mazsvarigs, ka pieméram, izmeZgita potite, kapjot no automasinas, tad
protams, tad ta varbut draudzigi pasmejas un uzmundrina”

“Jau 3. darba diena vinam notika nelaimes gadijums diezgan tads pasmags - 3 ménesi bija slimibas lapa. Pa

to laiku kolégi staigaja un ieréca par to kolégi. Tur, pieméram: “Oi, atnaci stradat, neko nemaki, jau
satrauméjies”
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UZNEMUMU VEIKTIE PASAKUMI

Vai esat veikusi kadus specifiskus pasakumus uznemuma, kas versti uz to, lai viens
un tas pats darbinieks neciestu atkartoti?

Tipiskakas atbildes bija saistitas ar to, ka specifiski pasakumi netiek veikti vai veikti tikai
normativajos aktos noteiktie pasakumi

* “Ne, mums nav nekadi specifiski pasakumi. Més balstamies tiesam uz likumdosanu. Nu

mumes ir atkartotas instruktazas atkariba no ilgstosas prombdtnes, iespéjams aizsatam uz
arpuskartas OVP”

Dala fokusgrupu dalibnieki ari uzskata, ka sadi pasakumi vispar nav nepiecieSami

* “Vai kadi pasakumi ir nepieciesami? Sobrid es nesaskatu $adu nepiecieSamibu”
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UZNEMUMU VEIKTIE PASAKUMI

Vai esat veikusi kadus specifiskus pasakumus uznemuma, kas versti uz to, lai viens
un tas pats darbinieks neciestu atkartoti?

Nereti tiek minéets darbs individualaja limeni ar konkréeto darbinieku vai pasakumi, kuru
merkis nav tiesi saistits ar atkartoto nelaimes gadijumu noversanu

* “Mums te preventivais pasakumes ieviests, ka psihologiskais atbalsts darbiniekiem ir ieviests
tagad. Viens no pozitivajiem aspektiem saja ir tas, ka tas psihologiskais atbalsts nak ar
daudziem gadiem ka musu kolégis, policijas darba ar vairaku gadu pieredzi nevis psihologs no
malas, tapéc vins izprot darba specifiku. Lidz ar to, vins so atbalstu sniedz darbiniekiem, zinot
so te darba specifiku”

* “Vispar uznémuma limeni, ka més esam samazindjusi nelaimes gadijumu skaitu. Kops 20. gada
beigu puses sakam aktivi registrét gandriz notikusos nelaimes gadijumus, un ari tiek iesaistiti
tieSi vaditaji darba drosibas procesa. Agrak cinijos es viens darba drosibas specialists, tagad ta
jau ir vesela komanda darba”
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UZNEMUMU VEIKTIE PASAKUMI

Vai Jums ir kadas idejas, ko varetu darit uznemuma limeni, lai noverstu, ka
viens un tas pats cilveks cies nelaimes gadijuma atkartoti?

lesaka pamata lietas, kas butiba ir obligatas prasibas, ka ari jutama negativa attieksme:

O sadalisana pa smalkakam grupam — darbiniekam bUs apgritinata integrésanas, kolégu
attieksme bus vel nievajosaka;

O ikdienas atkartoSanas par «elementaram lietam» - cilvéks izjutis attieksmi no tiesa
darba vaditaja, ja 1pasi vinam atgadinas, un vins jutisies apkaunots.

* “Tas ir sis te apmadcibas, instruktazas un vairak tiesi individualais darbs ar konkrétu
darbinieku. Saprast célonus, kapéc tiesi ar vinu viss tas notiek, varbut ir nepieciesama kaut
kada papildus tur ta veselibas parbaude. Lai saprastu, varbut darbiniekam vairak ir japievéers
uzmaniba savai veselibai, varbut kaut kadi medikamenti ir jasak lietot vai kaut kas
tamlidzigs. Bet man liekas, ka jabut ciesakai sadarbibai konkréti ar to cilvéku, un varbut
vispar vajag sadalit pa smalkdkam grupam tos darbiniekus, lai varbat tiesie vaditaji vairak
uzmanibas tiesi pievérs un ikdiena atkarto kadas elementaras lietas”
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UZNEMUMU VEIKTIE PASAKUMI

Vai Jums ir kadas idejas, ko varetu darit uznemuma limeni, lai noverstu, ka
viens un tas pats cilveks cies nelaimes gadijuma atkartoti?

Atkartoti minéts individuals darbs ar atkartoti cietusajiem darbiniekiem
* “Arviniem ir speciali papildus jastrada”

* “Iznemot stradasana ar darbiniekiem individuali nekadi specifiski pasakumi nav veikti. Bet
mand uzskata, ka  starta ir jastrada ar siem problematiskajiem cilvekiem, nu...
problematiskajiem, kuri kaut kadu iemeslu dél sie negadijumi atkartojas”

* “Es domaju, ka katru gadijumu vajadzétu loti individuali izpétit. Var teikt no pasa sakuma lidz
pasam beigam. Sanak, ka, nu, ar darbinieka personibu, ar izglitibas limeni un ta teikt, méginat
atrast tos faktorus, ko uzreiz nevar atrast, kapéc tas ta notiek. Nu, tur vajag iedzilinaties”

* “Es katram no cietusajiem darbiniekiem iedotu anketu. Un tiesi ar tadu jautajumu - ka vins
jatas? Noverteéts, depresivs, labs, nu, loti priecigs, nu, loti daudzi vardi un jautajumi, kas bija
[Sis fokusgrupu diskusijas] prezentacija”
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UZNEMUMU VEIKTIE PASAKUMI

Uzticibas personu un arodbiedribu loma?

Diemzél darba aizsardzibas specialisti neredz uzticibas personu un arodbiedribu
lomu atkartotu nelaimes gadijumu izmeklésanas, analizes un novérsanas procesa

* “Par uzticibas personam, mums tadas ir bijusas, bet isti jegu no tam neesam saskatijusi.
Vairak, ka jau es minéju, ka tiesie vaditaji iesaistas. Ta ir lielaka jéga un loma neka diviem
uzticibas darbiniekiem, kas isti pienesumu nenes”

* “Arodbiedriba mums ir, bet nu saja jautajuma vina, nu... uz sobrid nav iesaistita”

* “Man |oti patika, ka tika uzbuvets jautajums par darbinieku atgriesanos no slimibas lapam. Es
uzreiz iedomadjos par uzticibas personam. Manuprat, tiesi tas ir tas posms, kur uzticibas
personas varétu vairdk iesaistities un darba devéjs varétu vairak izmantot uzticibas personu
zin@sanas un to uzticibu viniem. Vai meés to daram tagad? Né!”
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UZNEMUMU VEIKTIE PASAKUMI

Vai Jums ir kadas idejas, ko varétu darit individuala (darbinieka) limeni, lai novérstu, ka
viens un tas pats cilveks cies nelaimes gadijuma atkartoti?

Parsvara obligatas un |oti nekonkréetas darbibas tiek minétas — aprunaties (par ko? kada veida?
kuram ar ko?), papildus jastrada (ar ko? kadas metodes pielietojot?), saprast célonus (ka?)

* “Arviniem ir speciali papildus jastrada”

* “Tas ir Sis te apmacibas, instruktazas un vairak tiesi individualais darbs ar konkrétu darbinieku.
Saprast célonus, kapéc tiesi ar vinu viss tas notiek, varbut ir nepieciesama kaut kada papildus tur
ta veselibas parbaude.”

* “Es katram no cietusajiem darbiniekiem iedotu anketu. Un tiesi ar tadu jautajumu - ka vins jatas? “

Bet jautdjums ir — KAS TIESI BUTU JAMAINA? UN KA?
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UZNEMUMU VEIKTIE PASAKUMI

Un ko varetu darit valsts [imeni?
Vai Jus redzat Valsts darba inspekcijas lomu saja procesa?

Tiek noradits uz visparigam aktivitatem - informativajam kampanam, aktivaku Valsts
darba inspekcijas iesaisti darbinieku izglitosana, aktivaku un stingraku darba aizsardzibas
pakalpojumu sniedzéju kontroli, padzilinatu petijumu veiksanu u.c.

“Varbut varétu kaut kadas kampanas veida varbut darba inspekcijas darba inspektori, kas
tiesam ir Joti, loti gudri, nu, ... klatiené braukt uz uznémumiem un tiesi ar raZzosanas
darbiniekiem - pastastit par visu, nu, globalam lietam, kas notiek valsti.“

“Vajadzetu akcentét no [Valsts darba] inspekcijas puses, no Labklajibas ministrijas, ka, nu, ja,
nelaimes gadijums - tas nav nekas labs, bet, ka vini ir un vinus nevajadzétu slépt.”

“Batu loti vélams, ja vareétu jus ka pétnieki veikt sadarbiba ar lekslietu ministriju un Tieslietu
ministriju, un ar pasvaldibas policiju varbut ari nakotné ari kadu pétijumu tiesi par tiesibu
sargajoso iestazu nelaimes gadijumiem un ari par atkartotajiem nelaimes gadijumiem”
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TURPMAKI PETIJUMI

Vai Jusu uznemums butu gatavs iesaistities padzilinata péetijuma par So jautajumu,
piemeéram, izsutot atkartoti cietusajiem darbiniekiem anonimu aptauju?

Lai gan viedokli dalas, parsvara uznémums ir gatavs vai nu piedalities, vai vismaz apsvért iespéju

* “Apdomasanas vérts jautdjums. Sobrid neteik§u ne ja, ne né. Apdomasim, ta ka varbit varam
sazinaties velak”
o “Sobrid —né”

* “Par piedalisanos, man vajag saskanot so piekrisanu. Es tad varésu atbildét mazliet velak”

* “Meés noteikti bitu gatavi piedalities padzilinatd pétijumd. Es domdju, ka ari darbinieks
neatteiktos, it ipasi, ja tas bitu anonimi”

* “Noteikti vajag turpinat, jo nelaimes gadijumi notiek.... Es tikai priecatos, ka més turpinatu”

* “Mes labprat piedalitos taja jaunakaja pétijuma, tad ari varétu kadus secinajums”
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TURPMAKI PETIJUMI

Par ko vajadzétu sadiem darbiniekiem jautat?

Ja tiek nakotneé veikta atkartoti cietuso darbinieku aptauja, tad jautajumus ieteicam strukturét gan ap
darbinieka personibu, gan darba devéja nodrosSinatajam iespéjam veikt darbu drosa un veselibai nekaitiga
veida.

* “Par ko viniem uzjautat - tiem kam notiek atkartoti, ka tur jajauta pardoma savu ricibu? Vai vins, pieméram,
nesteidzas. Mana skatijuma tas ir galvenais célonis”

* “Noteikti par to, vai péc pirma negadijuma vins saprata, ka viniem kaut kas ir jauzlabo, jGmaina, vai tikai tresa.”

* “Nu, drosi vien méginat dabut kadu atklatibu meginat dabit, kapéc un ka. Vai vins ir nojautis, kaut ko ir slépis,
ka reageja kolégi. Viss tas, par ko més runajam. Tad més ari varétu sagaidit godigu atbildi”

* “Es domaju kaut kadus jautdjumus, kas lautu saprast darbinieka attieksmi pret darba drosibas kultiru
kopuma? Kura taja linija, vieta vini ir? Kura no tiem spektriem vini atrodas. Par to attieksmi vairak.”

* “Iztaujat, vai darbiniekam patik adrenalins, gut adrenalinu, vai patik riskét. Vai majas lasa instrukcijas
nopirktajam iekartam? Kadas, pieméram, ir attiecibas tieso vaditaju, ar gimeni, vai gimené, piemeéeram, ir kadas
problémas, vai ka jau manas pieminétas kreditsaistibas, ka ir vairak darbi un jaraujas uz visam pusem”
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KOPIGIE SECINAJUMI

« Fokusgrupu diskusiju rezultatu analize liecina, ka Latvijas uznemumos
netiek pieversta pietiekama uzmaniba kvalitativai notikuso nelaimes

gadijumu analizei.

« Lielaka dala fokusgrupu dalibnieku saskata galvenokart tikai pasu
cietuso darbinieku lomu atkartojos nelaimes gadijumos (steiga,
neveikliba, fokusa trukums u.c.), taja pasa laika neuzskata, ka Sos
aspektus darba devéji varétu ietekmet.
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KOPIGIE SECINAJUMI

* Fokusgrupu diskusiju rezultati liecina, ka nelaimes gadijumu apdrosinasana, ko
daudzi darba devéji nodrosina saviem darbiniekiem, varétu but motivéjoss faktors,
kapéc dala darbinieku atkartoti cieS nelaimes gadijuma.

 Par turpmaku pétijumu fokusgrupu dalibnieku domas dalas, tapéc [Emumu nav
iespéjams balstit uz diskusijas dalibnieku viedokli. Tomér analizéjot ieteiktos
jautajumus/aptaujas jomas, minétas loti interesantas témas, kas no pétnieciska
viedok|a butu vértigas un iespéjams sniegtu papildus datus preventivo pasakumu
planosanai. Vieniga joma, kas skaidri pauda atbalstu, ir iekslietu un tieslietu
nozare, kuru gadijuma ir atseviski normativie akti attieciba un nelaimes
gadijumiem darba (tai skaita specifiskas kompensacijas saistiba ar darba notikusu
nelaimes gadijumu).
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REKOMENDACIJAS

* Organizéet seminaru/diskusiju/meistarklasi darba aizsardzibas specialistiem par konkrétaja
uznémuma notikuso nelaimes gadijumu statistikas analizi un secinajumu izdarisanu par:

v' nelaimes gadijumu analizi dinamika (nelaimes gadijumu veids, cietuso raksturojumes,
nelaimes gadijumu célonu noskaidrosana u.c.);

v dazadiem iespéjamiem analizes raditajiem (pieméram, pret nostradatajam stundam,
uz pilna laika darbinieku ekvivalentu utt.);

v rikiem sistematiskai nelaimes gadijumu uzskaitei, lai informaciju butu viegli nodot
gadijuma, ja uznémuma mainas darba aizsardzibas specialisti/darba aizsardzibas
pakalpojumu sniedzéji.

* Organizet loti Sauri specifiskus seminarus/diskusijas darba aizsardzibas specialistiem par
konkrétas nozarés raksturigajiem nelaimes gadijumiem, |ai novérstu to normalizésanu.
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REKOMENDACIJAS

* Organizet seminaru darba aizsardzibas specialistiem un darba devejiem ar kadas
apdrosinasanas kompanijas/brokeru dalibu, lai diskutétu par nelaimes gadijumu
apdrosinasanas lomu un vajadzibu uznémumos.

* Apkopot labas prakses piemérus par darba devéju ricibu, kas atvieglo darbiniekiem
atgriezties darba slimosanas (t.sk. péc notikusa nelaimes gadijuma, ka ari péc ilgstosas
slimosanas).

* Organizet seminaru darba aizsardzibas specialistiem un personalvadibas specialistiem, kura
analizétu iesaistito pusu emocijas un to vadibu darba vide, ja noticis nelaimes gadijums
darba.

* Veikt péetijumu par atkartoti notikusajiem nelaimes gadijumiem iekslietu un tieslietu nozare.
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KAPEC VIENS UN TAS PATS DARBINIEKS CIES NELAIMES
GADIJUMOS VAIRAKAS REIZES?

Fokusgrupu diskusiju rezultati

lvars Vanadzins
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