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Kapéc jaunos darbiniekus
nevar ciest?




Jauno darbinieku ienaksanas
kvalitate kolektiva signalizé par
klimata veseligumu
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intervijas ka «lahmusa
PapIrs»




L
Interviju jautajumi - signali

* Ka tu sastradajies ar sarezgitiem darbiniekiem?

e Ka tu rikotos, ja kolégis...

e Ka tu rikotos, ja prieksnieks...

* Ka tu rikojies, ja tev tiek uzdoti parak daudz pienakumi parak 1sa
laika?

* Ka tu rikotos, ja tu dzirdétu, ka kads kolégis runa slikti par klat
neesosu kolégi?

e Pastasti par kadiem nepopulariem [emumiem, kurus pienémi
iepriekSéja darba vieta?

e Ka tu rikojies, ja tavs viedoklis nesaskan ar komandas vai vadibas
viedokli?

e Katu sastradajies ar kontroléjoSiem prieksniekiem un
darbiniekiem? 0
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Kadus jautajumus butu verts uzdot jums ka potencialajam
darbiniekam?

e Kadas ipasibas ir nepieciesamas, lai veidotu
veiksmigu karjeru saja organizacija?

e Kadas 1pasibas un prasmes man
nepiecieSamas, lai sastradatos ar jusu
komandu?

e Kads ir biezakais iemesls, kapeéc cilveki strada
te un kads ir biezakais iemesls, kapéc vini
aiziet?
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Jautajumus, kurus ir vérts uzdot potencialajam vaditajam

Aprakstiet savu idealo darbinieku
Kas notiek, ja kads kludas?
Kada ir jauno darbinieku sagaidiSanas kultura?

Ka komandas jusu uznémuma svin savas
veiksmes?

Ka komandas jusu uznémuma izventilé stresu?

Kadi ir ipasi komandu sasniegumi?
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Vina visus jaunos panema
«zZem sava sparna»




Nekas nenotiek!!!




Vardarbiba pedagogs - pedagogs
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Pedagogi, kuri nekad
nekludas, kuriem
“Viss ir kartibal”




NEPIELAUJIET NEEMPATISKU RICIBU

NO KOLEGU PUSES!

Vinai vajadzéja zinat, kads vins ir!!!
Vai tad tu nepamaniji bridinajuma signalus?
Pierodi! Ta mums ir ikdiena

Labi, ka galvu nenoskrivéja un nesakoda




Parasti jaunie darbinieki ienak
kolektiva relativi klusi un gaida
formalas un neformalas,
tiesas un netiesas norades, ko
darit, ka uzvesties
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ANKETA

* Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo darbu, kas tiesi
ietekmeé darba kvalitati

 Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

* Tiek uzticéti darba pienakumi, kas ir zemaki par kvalifikaciju

 Tiek delegéti uzdevumi ar neiespéjamiem terminiem vai
neizpildamiem meérkiem

 Viedoklis tiek ignoreéets

 Tiekistenota parspiléta kontrole par darbu

 Par kludam nepartraukti tiek atgadinats

 Notiek izsmieSana vai pazemosana

* Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums

* Notiek izslegsana vai ignorance
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Tsteno

ANKETA

Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta

Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai
ignorance

Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai aizvietots
ar daudz nepatikamakiem pienakumiem

Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums
Komunikacija vérojams parspiléts sarkasms vai izsmieSana
KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums

Ir veikts spiediens atteikties no t3, kas tev pienakas péc likuma
(izmantot atvalinajumu, slimibas lapu utt.)

Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik

Fizisk darbibas d idarbayvietd ©
el T

Attéls no BCCL
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Reakcija vardarbibas gadijuma

Table 6.2.B: Comparisons of Response

Factors that Differ Between Groups

Behavior Adjustment
Internal, External sabotaged abuser (3
Report Young | Mature | Difference . 9% 24%
_______________________________________________________________________________________________ + times) Yes
Talked to abuser (3 +
. Worked harder (3 +
times) 15% 34% Yes 81% 36%
times) Yes
Talked to unionrep | | | | |
. uit job (at least
(3 + times) 2% 10% Yes Q ; ( 65% 26%
once
Talked to legal Yes
professional Subtly defied abuser
. . 71% 23%
(1 + times) 2% 15% Yes (3 + times) Yes
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Ka vardarbiba pret pedagogu
sakas, ka attistas, ko
darit? Kadas ir pirmas pazimes,
kuras nedrikst ignoret?




LUGTENAS (LUGTEN) UN LEIMANA (LEYMANN’S)

VARDARBIBAS CIKLA MODELIS

— 1. Sakotnéjais incidents

— 2. Spriedzes pieaugsana, eskalacija

— 3. Luzuma punkts, palidzibas meklésana
— 4., Situacijas pardefinésana

— 5. Lidzzinataju un upura apklusinasana

— 6. lzieSana un jauna mérka meklésana




L
Mikrogrupu riciba

* |zslégSana no socialiem pasakumiem ka
koordinéta soda forma

e Grupas izkroplo informaciju

e Kludu slépsana

e Korupcijas piesegsSana

e Pietuvinatie sanem vairak informacijas, értaku
darbu mainas, vairak privilégiju

e Vardarbiba ka apmacibu procesa neatnemama
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Ladzot padomu, ir dzirdamas sadas frazes

* Kapéc tu parakstijies uz so darbu, ja nezini, ka to paveikt?

* Man pasam visu vajadzéja apgut, kapéc lai tev butu labak?
e Ka tad més zinasim, ka vina ir muséja? Laipni lugti klubinag!
* Pie mums ta nedara

e Tev to nemacija skola? Kapéc man tas bitu tev jastasta?

* Meés saplosam jaunos, més saplosaGm vecos un ari tos, kas
pa vidu

e Sit un skrien, Kod un bédz komentari — Mulkis, Nu né...,
Atkal?
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Bérni un vardarbiba pret pedagogu
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Mes vienmer nododam
vestijumu vismaz trijos

limenos




Visvairak cies pedagogi, kuriem
ir sliktas attiecibas ar koléegiem
bérniem
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“Es neesmu skola, lai ar viniem patiktu, bet lai
Istenotu macibu saturu”
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ATTIEKSME IR VISS

Bérni nemacisies pie pedagoga,
kuram vini nepatik, un kurs nepatik
viniem




KADAS IR BERNA PSIHOLOGISKAS

VAJADZIBAS KLASE

___ UZMANIBA Ja bérns netiks ievérots, vin$
parupeésies, lai vinu pamana

~ JAUTRIBA Ja més neparupésimies par smiekliem,

— Vini smiesies par citiem. Vai par mums

 PIEDERIBA Ja vinam nebs piederibas sajatas,
vini veidos mikrogrupas un piederés tam

— SASNIEGUMU SAJUTA Ja vinam nebds iespéjas

gut panakumus macibas, vins meklés iespéju

]apllecma_tles wena diw arTg savadak
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Lielakie izacinajumi ir bérniem, kuriem:

* |r grutibas izveidot vairakus risinajumus vienai
oroblémai

* |Ir grutibas senaku pieredzi attiecinat uz aktualiem
notikumiem

* |r grutibas izvértéet, kadas sekas izraisis vina riciba
* |r grutibas savas domas, bazas paust vardos

* Irizteikta “melnbalta” domasana

* |Ir grutibas parmainas vai noteikumos

* Grutibas pariet no vienas idejas uz otru. Pat ja-ta
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* Ja béerns netiks
ieverots, vins
parupesies, lai
vinu pamana

* ledereties kaut

kur ir svarigak,

neka KUR es
iederos

www.uzvediba.lv
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e Mums ir jadod signals, ka esam pamanijusi
negativu uzvedibu

e Kads vienmeér kontrolé telpu. Ja tas neesat jus,
tad tie ir bérni

 Musu klatbutnei ir jabut jutamai

e Garlaiciba — lielakais drauds. Mums ir jabut
gataviem dot papildus izaicinajumus
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e Sasveicinasanas ar
katru bérnu, ienakol
klase

* Jus kontroléjat, kur
séz bérns

* Atziniba pret
aizradijumiem 6:1
¢ ST(TP pieeja - . _ .
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Uzvedibas problemas ir
prognozejamas




VIDE KA AGRESIJAS PASTIPRINATAJS

* telpas novietojums telpa
* jeejas un izejas * noteikumi konkréetaja
e apgaismojums vieta esosajiem

: _ cilvekiem
* gaisa temperatlra

. _ . e sadarbibas noteikumi
e troksnu limenis

* diennakts laiks * lomu sadalijums

e apkart esosie cilveki

* Darbibas konkrétaja
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Vizualizéjiet PLAKATS
BALSS SKALUMS

* |r jabut rakstitiem
noteikumiem! BALSS SKALUMS

* Jo augstaks ir stresa
IiTmenis klasé, jo
mazaka varbutiba,
ka vini atcerésies
verbalas instrukcijas
un noteikumus, kas
vienreiz atrunati
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http://www.uzvediba.lv/metodologija/plakati

e Jebkurai
uzvedibai ir
mérkis un
motivacija
Un uzvedibu
ietekmeéjosie
faktori var but

dazadi un vairaki,

Atteéels: Rob Plevi, Take Control OfﬁE%D'z?eiﬁ% a%ass



Vai mes spejam parvirzit
attiecibas no spéka pozicijam
uz sadarbibas modeli?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




(7))
(7,]
SO
(O p
>
uo
o
2>
IS
=g
dd
T
[
©
S
)
c
o
(&)
(]
-
T
S
2
a
o}
o
(4
K}
T
-]
<

uzvediba.lv

KK
o —
_& o g
Q. _m 00
IO & S, O
Y4 Q 1=
~ ~ o 10 M -
+ (O e o
o O D -2 =
= O 5o T 3
I O + 7)) - T
+ QL =20 2 1Q
S I =— W N (48] .QIL W
o P 0 @ O 5 + © —
—_ = 0O = C O >
S s £E®iE X2 ;
zc > > Hka O O ' m 0 m
. _ _ . BE

A
-\
N\







Vecaki un vardarbiba pret pedagogu

Ao
0

o A
O/\

“ N »>OD

<4

0 Do<« | m ‘

0 : | ‘

00
KK I'



Vecakiem

ir nesamerigi liela

ietekme par izglitibas
procesu skol3,

bet tas nemazina
vinu bezspécibas sajutu sistémas
prieksa




Robezas!




Vecaki nevar atrisinat
bernu skolas uzvedibas
problemas tik veiksmigi,




. Vecakiem jamaca bérnam
socialas prasmes!




Nelaujiet vecakiem
“nonest” pedagogu!




KOMPLIMENTU SPELE
Ir konflikts —ir PASAI(I
komunikacija SEV
Nav konflikta — nav i ™
komunikacijas =\ 4
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http://www.uzvediba.lv/metodologija/pasaki-sev-pasaki-citiem
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Sadarbiba — sarezgits berns
un sarezgits pieaugusais Ir
divi scenariji — racionalais
un magiskais




* |nvestéjiet laiku labu attiecibu veidosanai
Tas varétu ietaupit starpinstituciju sédes
pavadito laiku!
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e Sargajiet savus pedagogus!
* Parupejieties par sevil

 Neaizmirstiet, ka dzive ir arm “tur — ara”
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Pirmais vilnis

* Aiziet labi, ambiciozi eksperti, kas ir augsti
pieprasiti tirgu un negrib stradat «taja sviesta»

* Vini ir gatavi stradat pat par zemaku
atalgojumu

* Nereti vini panem lidzi ne tikai tehniskas
zinasanas, pieredzi, bet péc kada laika — ari
labakos darbiniekus




Otrais vilnis

* Aiziet ilggadéji darbinieki, kuri ir paudusi savas
bazas, devusi signalus HR un vadibai un
saprot, ka nekas nemainisies

* Vini parasti neaiziet pirmaja vilni, jo spéecigi
identificéjas ar uznémumu, viniem ir zél
leguldita laika un energijas, padarita darba

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Tresais vilnis

* let prom «jauninie», tie, kuri pienemti darba
péc vardarbibas saksanas saprotot klimata
toksiskumu

* Parasti paliek tie, kuri ir taja toksiskuma limeni
vai vél toksiskaki

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



* Beigas paliek tikai netalantigi, izdegusi, ciniski,
baumojosi, nemotiveéeti darbinieki ar augstu
agresijas limeni
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Ir japievers uzmaniba, ja...

Individuala limen1 mainas cilvéki, tomeér grupas uzvedibas modeli
paliek identiski, ar laiku mainot organizacijas kulttru

«uznémuma ir divas vakances, un ikviens, kurs pieteiksies uz
tam, ir jau nolemts»

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Reizém fiziska distance ir
laba ideja
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