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Toksiska mikrogrupa —
ekskluziva grupa, kas ir
apvienojusies, lai cinitos pret
aréjo pasauli un parasti prasa
iekséju bezierunu lojalitati un
paklausibu.
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Sekli cilvéki runa par
citiem
Viduvéjibas — par sevi
Personibas — par idejam
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Par ko baumo?




Baumo par...

Par privato dzivi

Par darbu

letekmi

Izplatot «urbanas legendas»
Pagatnes notikumiem

Formalam praksém, par kuram visi ir dzirdejusi, bet nekad nav
redzéjusi dzive

. Utt.
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Citas ikdienas baumu izpausmes

Runasana aiz muguras

Baumu izplatisana

Divkosiba

Neveseliga greizsirdiba un konkurence

Kritika un spriedumi bez seguma

Privatas informacijas un noslepumu atklasana
Panakumu piesavinasanas

Kladu piedévésana utt.
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- Baumas jeb tenkas ir galvenokart verbala informacija, kura ir
daléji patiesa vai pilnigi nepatiesa, un ta tiek nodota talak no
vienas personas otrai. Biezi vien katra informacijas
nodosanas laika ta tiek izmainita vai sagrozita pavisam
savadak®

Vikipédija
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- Baumas nav jabut pat negativai, nomelnojosai informacijai —
reizém pietiek vienkarsi sét Saubas...

- Reizém cilveki ar sarkastisku komentaru vélas sanemt negativu
reakciju, lai tu sevi paraditu negativa gaisma

- Mausu uzvedibu pat ietekme fantazijas par koléegu baumosanu
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Sados kolektivos jaunie darbinieki (péc staza) biezak pamet darbu,
bet vecie darbinieki labpratak saboté darbu
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Kapéc cilvéki baumo?
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Baumam ir noteikts
meérkis un funkcija, it
1pasi, ja tas ir senu sarunu

EINENS
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- Baumosana nereti ari sakas ka aizsargreakcija uz varmakas ricibu
(atriebiba), kad individs vai mazas grupas censas formét citu
attieksmi pret notiekoso

- Nereti komandas izplata informaciju ari arpus organizacijas ar
merki iespéjami daudzus cilvekus informeéet par varmakas
nepienemamo uzvedibu

- Nereti tiek iesaistiti «ietekmigi sabiedrotie», kur rezultata izradas,
ka sarunas patiesais mérkis ir varmakas uzvedibas analize un
noniecinasana.
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Biezakie baumosanas iemesli

« Neskaidriba: ja trukst informacijas, cilveki medz aizpildit informacijas robus ar saviem
pienémumiem un interpretacijam.

« Trauksme: augsts trauksmes [Imenis vai nenoteiktiba var ari veicinat baumu radisanu.
Kad cilveki jutas noraizéjusies vai nedrosi, vini var méginat mazinat savas jutas, mekléjot
informaciju, kas péc tam var tikt sagrozita vai nepareizi interpretéta.

» Personigie aizspriedumi. Pieméram, ja kadam ir negativs viedoklis par kadu konkrétu
kolégi, vins, visticamak, tices un izplatis baumas par So personu.

« Organizacijas kultlra. Ja pastav slepenibas vai neuzticéSanas kultura, darbinieki,
visticamak, radis un izplatis baumas.

« Prasmju trakums. Digitalie kanali darba vidé, strauja neprecizas informacijas aprite var
veicinat baumu rasanos.
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- Nereti baumosana ir reakcija uz musu pasu uzvedibu
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- Baumosana rada naidigumu, to ari sauc par netieso vardarbibu
«indirect bullying»
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- Cilveki pat viena kolektiva atskirigos apstaklos var pielagot divas
pretéjas filozofijas — pieméram, aprunasanas, baumu, favoritisma
kultura ir radusies viena cilvéka déel, un tadeél tas cilvéks jaatlaiz, un
— nekada atlaiSana neko nemainis kolektiva, ta ir kulttras
sastavdala un tur neko nevar darit (Schema)
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Jebkurs vaditajs rékinas, ka
mikrogrupas bus, jautajums ir

par to, kas vieno Sis grupas
un satur kopa
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Vara paradas retorika

Tu esi nekas bez manis!
Man atliek tikai veikt vienu zvanu, un tu...

Tas ir mulkibas, ko jus te méginat atrisinat. Ejiet meklégjiet 1stas
problémas, dariet istu darbu

Ja runasi preti, dabusi mugura no...
Vai nu ar mums vai pret mums

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



www.uzvediba.lv

Ir loti batiski noteikt to bridi, kad
mikrogrupas ir izveidojusas un
kados apstaklos. Tas pat ir svarigak
par mikrogrupas izskidinasanas
laiku, jo savadak més nesapratisim,
uz kadiem noteikumiem grupas ir
veidojusas.
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Apstakli, kas palidz mikrogrupam veidoties

Jauns darbinieks

Daudzi jauni darbinieki, pieméram, uznémuma apvienosanas
Jauns vaditajs

Parmainas

Neskaidriba un nenoteiktiba

Spiediens no «augsas»

Apdraudéeta esosa sociala hierarhija utt.
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- Mikrogrupas — tas parasti ir stasts vai nu par drosibu vai ari par
rapsSanos augsup pa sociala statusa kapném

- Ir cilveki, kuri nonak darba vide ar apzinu, ka vini nespés stradat,
kamer nebus akceptéti no kadam grupam. Viniem piederibas
sajuta ir svarigaka neka tas grupas kvalitate, kurai vini izvélas
piederét

- Dazi grupas locekli pat nepatik viens otram

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Klikes eksistencialais
jautajums —

Ko izolet un pret ko

draudzeties?
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 Grupas dalibniekiem ir
noteiktas formalas un

neformalas lomas

Lomas nav statiskas, cilvéki var virzities
augsup un lejup pa socialo hierarhiju,
ienemt kada cita lomu, izkrist no lomas,

) I\ iestrégt kada loma utt.
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- Cilveki, kuriem ir pieskirtas lomas, parasti uzvedas loti atskirigi
atskirigas socialas situacijas, pieméram, agresors viena un
iztapigais cita vide

- Vini var mainit savu viedokli par darba uzdevumu dazadas vidées
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Hierarhija

Parasti ar1 pasa grupa ir hierarhija. Tas automatiski satur daudzus
operacionalos riskus, jo ta pieprasa, ka péc palidzibas jagriezas
grupa nevis pie organizacija noteiktajiem cilvékiem

Nereti grupa iemaca, ka attiecibas jasaglaba visiem spékiem,
neskatoties uz to, ka pret tevi izturas

Varmakas ar neformalo varu un harizmu spéj apvienot toksiska
mikrogrupa personas, kuras citos apstaklos butu pat aizstavéjusas

upuri
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Nav nozimes, vai grupa cilveéki izturas jauki viens pret otru.

Nozime ir grupas uzvedibai, bridi, kad kads grupa parkapj
likumu vai etikas normas.

Ka grupa izturas pret cilvéku, kurs apsauba kada ricibu?

Ka grupa izturas pret kadu, kurs cel trauksmi par notiekoso
grupa?

Kada ir klusesanas cena?
Kada ir kritiskas domasanas cena?
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Agresija lielakoties ir
STRATEGIJA, nevis
simptoms vai slimiba

&

Sie cilveki kalkulé un veic véro, kadu efektu vinu riciba
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neapzinatas, gan ari

S v THATIAM
apzinati iIstenotas. @ AN ASSHOLE
I'LIKE TO SEE THE LOOK
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Emocionala pieredze ir visnotal paredzama neatkarigi

no tavas pozicijas organizacija

Negativitate

Pasivi agresiva uzvediba

Dramas darba vieta

Neciena un neveseliga konkurence
MeloSana, krapsanas, izliksanas
Konfrontacija nozimigos brizos
Man par to nemaksa sindroms
Zema emocionala inteligence utt.
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letekme uz komandu

- Veidojas ieksejas intrigas, mikrogrupas, aprunasana utt
« Pazeminas komandas morale

« Kritas grupas produktivitate

« Pazeminas darba kvalitate

- Kaveéti, parprasti, nenokomunicéti termini

« Stresa limena pieaugums

- Samazinas grupas sadarbiba iekSiené un uz arpusi

- Vadibas reputacijas mazinasanas

« Klientu apmierinatibas limena kritums
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Ko darit?




Partraukt uzreiz!!!
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«Paul, es jutos loti slikti,
dzirdot sadus komentarus
par sevi»
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« Es nevélos tevi sapinat, bet man ir svarigi nerunat par citiem

e Ludzu, runa par so jautdjumu ar tieso vadibu. Es tev te nevaru palidzét

« Esjuatu, ka tevi kaitina mana klatbutne?

* Esredzu, tu esi dusmigs?

« Ja ar mani runa sada toni, man ir sajata, ka tie ir draudi

« Es esmu sarugtinats, ka es nebiju uzaicinats uz Zoom sapulci, kaut tas bija mans
Jjautajums

* Man patik palidzét citiem, un es to daru arpus darba brivaja laika

* Redzot, ka tu izturies pret jauno kolégi, man bail, ka ta tu vari izturéties ari pret mums
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Vadi savu reakciju

Megini saprast, cik ta ir vinu probléma un cik ta ir tava probléma

Centies baumotaju iepazit labak — strada kopa, runa ar viniem, esi
pieejams, laipns, bet neizplusti privatas detalas. Tu busi parsteigts
par rezultatu! Pazisti savu ienaidnieku.

Esi atklats — pastasti, ku tu redzi, ko tu juti, ka tu juties, bet
neizturies asi, rupji vai emocionali

Neienirsti hiperpozitivisma - VAC PIERADIJUMUS
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Ja iespéjams, izvairies no baumotajiem

Neéd pusdienas kopa,
Uzsakot zvanu, skaidri nospraud sarunas ilgumu

Ja nevari logiski aiziet no sarunas, melo — saki, ka jaiet uz tualeti,
sakas jauna sapulce, termini dzen terminus

Ja aicina pastaiga, uz golfu, tenisu, citiem privatiem pasakumiem,
pieklajigi atsakies
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Ja ir planota saruna

Lidzigi ka politika — nospraud sarunas punktus un turies pie tiem

Vienkarsi dari savu darbu. Dari savu darbu un viss, izsledz punktus,
kuri neattiecas uz darbu

Ja tev ludz Tpasu palidzibu, kas ir arpus darba pienakumu robezam,
atsaki, cik vien iespéjams.

Ja zini, ka grati atteikt, nospraud fiziskas robezas (skatit punktu
Nrl)

Ja tomer jatiekas, pievieno sarunai vél kadu aculiecinieku

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Nerisinot jautajumu sistemiski, jus netiksiet gala ar
sarezgitu uzvedibu, un var rasties Saubas par jums
\, ka par adekvatiem un vadit spejigiem lideriem™ »




Veiciet funkciju auditu

Klikém ir tendence izveidoties vidés, kur vaditajam ir daudz
darbinieki ar neskaidram funkcijam, un kontroles joma ir loti plasa

un centralizéta
Tados gadijumos palidz skaidra delegésana

info@uzvediba.lv
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Skaidri define

- Noteikumus (neskaidriba bus ka minu lauks),
- Procediras

- Tradicijas un ritualus

- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus
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Sie cilvéki palaujas uz
kolektivu kluseésanu,
tapéc labi strada
kolektiva apmacibas, ka

ari vadlinijas, kur griezties

- |\ PA gadijuma
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Bridi, kad pienemat leémumu stradat ar

vardarbibu, rikojaties izlemigi

Daudzi cilveki nesapratis, kur isti ir speks — formalaja vai
neformalaja vara, un attiecigi svarstisies gan attiecibas, gan
delegetajos uzdevumos

Neviens nejutisies drosi

Jo ilgak paies laiks kops varmakas konfrontésanas lidz realajai
ricibai, jo vajaks bus formalais lideris

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Jo labak komanda zinas
manipulacijas panémienus,
jo grutak bus tos izmantot

www.uzvediba.lv
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Paradiet komandai, ka vini
ar savu uzvedibu tiesi vai
SCHENENEINE

mikrogrupas

www.uzvediba.lv
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- Rekinieties, ka atseviski cilveki loti asi reagés uz vardu «klike»,
«mikrogrupa», «toksiska uzvediba» utt., vini atsauksies uz
draudzibas un sadarbibas ekskluzivitati.

. Saja gadijuma aiciniet mérit un izvertét, kadi mérki tiek sasniegti ar
sadu uzvedibu — personiskie mérki, grupas vai kada individa merki
vai organizacijas un darba liguma uzstaditie merki.
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Radiet drosu vidi

Anonimitate — anonimas aptaujas, sudzibu kastites
Individualas sarunas

Uznémuma klimata pétijumi

saglabajiet konfidencialitati
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Ka radit drosu atmosferu?

KlGdisanas kultlra

Konfliktésanas kultura. Lauzam mitus, ka

Konflikts ir nedross (pasaki paldies un nodrosini konfidencialitati un
pozitivu atgriezenisko saiti)

Konflikti un debates ir zemé nomests laiks (risiniet atri)
Konflikts tikai sabojas attiecibas (Respekté citus viedok|us)
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Veidojiet sarunas par to, kas patiesam notiek

organizacija

Bus cilveki, kas minimizeés notiekoso

Bus cilveki, kam bus maza nojausma, kas notiek organizacija grupas
un arpus tam

Cilveki arpuse parasti |loti skaidri redz mikrogrupu dinamiku, bet
cilveki mikrogrupas reti nojaus savu ietekmi un reti intereséjas par
notiekoSo arpusée
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Skidiniet mikrogrupas

Radiet maksligi vidi, kur grupas
tiekas ar dazadiem cilvéekiem
CEYELEIOERIES
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Kapéc skidinat mikrogrupas?

Lidzko kads sevi ieliek kada grupa, vins apkartéjos uztver ka citus,
sak sevi salidzinat ar citiem, pretnostatit tiem.
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Nevis socializacija, bet
resocializacija
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Atbalstiet tos, kuri runa atklati par notiekoso

Parasti trauksmi cel tie cilveki, kuri ir arpus visam hierarhijam un
nebaidas neko zaudeéet

Nebaidieties runat par lomam dazados kontekstos un saukt Sis
lomas vardos

Nebaidies uzdot jautajumus «es pamaniju, ka ar mani tu... bet
sapulcé...», «Ko tu iegusti, ko zaude, veidojot Sadas attiecibas
darba?»
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lzrunajiet neskaidribas

Noskaidro, kur un kapéec pazud informacija
Nebaidies uzdot jautajumus par parpratumiem
Nebaidies uzdot sarezgitus jautajumus

Nebaidies uzdot jautajumus «ka tu rikosies, ja...»
Parbaudi, cik precizi cilveki saprot darba uzdevumus

Nebaidies izrunat projekcijas — ka tu uztver lietas un procesus un
ka otrs cilveks uztver lietas
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Adekvata parmainu vadiba

Skaidrojiet parmainas!

Briefing un debriefing

Ka tu saprati, ko tu saprati, kas bus tavi nakamie soli?
Kur tu redzi lielakos izaicinajumus?

Sarezgiti jautajumi!

www.uzvediba.lv
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- Neignore verbalu vardarbibu, piezimes, nicinoSus komentarus

- Trengjies parformulét véstijumus no pasivas uztveres uz aktivam
atbildem

- Trenéjies atpazit PA solus un uzdot jautajumus: Kas tas bija?

- Formule visiem vienadus sadarbibas un saskarsmes noteikumus
- Apmaci komandu par ricibas soliem sados gadijumos

- lzskati nopietni sudzibas
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Lidzsvaro darba un gimenes

dzivi ar veseligu distanci
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