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Saturs

= Riska tolerance un tas ietekme uz drosu uzvedibu
darba vidég;
= Toleranci ietekméjosie faktori un riska grupas:
» Individualie faktori un to mijiedarbiba ar darba
vidi;
» Darba vides raditi faktori;
s Darbinieku un darba devéja loma;
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3 kognitivie procesi, kas notiek, novéertéjot apdraudéjumus
un nosakot, cik lielu risku tie rada:

s Apdraudejuma identificeSana — vizuala vai sensora
levade, kas atpazist situaciju, kas var radit risku. Vai es
to redzu/dzirdu/sajutu?

m Riska uztvere — sensoras informacijas apstrade, lai
precizi noteiktu, ka un cik liela méra sie apdraudéjumi var
letekmét. Val es to saprotu?

m Riska tolerance — izzinas process, kura tiek pienemts
lémums turpinat uzdevumu vai darbibu, mainit to, ka més
to daram, vai nedarit to vispar. Vai es pienemu vai
noraidu risku?
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Riska uztveres un tolerances modelis

APDRAUDEJUMA
PAMANISANA

Vai es to redzu?

RISKA
UZTVERSANA
Vai es to saprotu?

LEMUMS

APDRAUDEJUMS Vai uznemos
NAV PAMANITS risku?

APDRAUDEJUMS
NAV SAPRASTS

NEUZNEMAS
NEREESA UZNEMAS RISKU —
UZVEDIBA '

DROSA
UZVEDIBA



Riska tolerance

Riska uznemsanos ietekmé cilvéka speja un gataviba kaut

ko zaudét/iegut apmaina pret lielaku iespéjamo

Runat ar ..o
priekEniaku -

ieguvumu/zaudéjumu

termminu -

AVE Vérts riskét? — %
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Riska tolerance darba vide? Vairaki veidi, ka
uz to lukoties....

To var ietekmét 4 faktoru grupas:

e Personiska subjektiva uztvere (risku preference, jutiba
pret potencialu apdraudéjumu u.c.);

e Darba zinasanas un pieredze (darba aizsardzibas,
profesionala pieredze u.c.);

e Darba raksturojums (laika ierobezojums darba izpildei,
laikapstakli u.c.);

e Darba aizsardzibas vadiba (apmacibas, kolégu
uzvediba, darba vaditaja attiecksme, |IAL pieejamiba u.c.);
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Risku uztveres faktori

——————— ——

Afektivie Kontekstualie Individualie
faktori faktori faktori
« Notikumu smagums
. Notikusa * Emocijas * Informacijas « Rakstura
atspogulojums . Sajuta?i formulejums par Ipasibas
- di ' e Garastavoklis risku - leprieksgja
m_e oS L ¢ Alternativu pieredze
) RISR_U malzmasanas informacijas avotu « Vecums,
pasakumi pieejamiba dzimums
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Kas paaugstina riska toleranci?

o lekseji faktori (pieméram, pieredze, savu spéju
novértéSana, riska uztvere, riska attieksme, riska
tolerance, pasefektivitate, stress u.c.);

o Aréji faktori (apkartéja vide - kultdra, noteikumi,
laikapstakli u.c.);

Daudzi ieksejie un arejie faktori veidojas,
savstarpéji mijiedarbojoties un novedot
viens pie otra!




Lielaka velme uznemties risku noved pie lielakas
riska tolerances!

m Realaja dzive, protams, visi Sie faktori var darboties

paraléli un vienlaiciqi....

m Apskatisim butiskakos!
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Potenciali “pozitivs” merkis

Vieglak ir pienemt nedrosus lemumu, ja ir “pozitivs”
merkis / argumentacija:
= Darba izpildes laika un darba apjoma samazinasana
(produktivitate, laika ierobezojums, neieinteresétiba
darba utt. — vairak nopelnisu, pabeigsu un tad ....);
= Sevis pieradiSana kolégu, darba devéja prieksa (vélme
augt karjera, bonusi, kolégu respekts utt.);
= Lielaks individualais komforts darba laika (novilksu
cimdus, jo tie neérti, bojati, novilksu masku, jo ta
neelpo utt...);
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Pieredze

= Lémumu pienemsana balstita uz ieprieksejo pieredzi
(objektivitate, racionalitate):
» Tie, kas pieredzéjusi nelaimes gadijumus, vairak izvairas no
riska;
» Tie, kas nav pieredzéjusi nelaimes gadijumus, vairak uznemas
risku;
- Pozitiva emocionala pieredze, ko radijusi pagatnes
uzvediba, radis pozitivaku attieksmi pret So uzvedibu, kas
palielinas vélmi atkartot So uzvedibu vélreiz;

= Klasiskais — es jau 20 gadus te stradaju un tieSi ta daru, un viss bijis
kartiba...
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Speéju parvertesana

Visbiezak tiek parvértétas:

m Fiziskas spéjas;
m SpeEks;

s Reakcijas atrums;
s Refleksi;

s Velkliba;
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Jutiba pret iespejamiem riskiem

= Darbinieku spé&ja pamantt un atri reagét, spriest
par iesp&jamiem riskiem, analiz€jot pieejamo
informaciju;

= Jutigaks darbinieks vairak akcenté un
prioritizé drosibas jautajumus («meklé
problémuy), lidz ar to ir mazaka vélme
uznemties risku...
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Uzdrikstesanas

= Augstaka gataviba uznemties uzdevumus, kas
saistiti ar risku vai briesmam:;

= Ar So ipasibu vienmer ir iespéja savlaicigi
izlemt, ka realizét pienemto lemumui;
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Spriestspeja

m Attiecas uz darbinieku spéjam analizét un spriest par
problémam, pamatojoties uz vinu zinasanam un
pieredzi;

m Svariga loma riska tolerances novertéesanas procesa
» “Val zinu, ka pareizi ar ... stradat?’;

» “Val man pietiks sp€ka noturét...?”,
» “Vai mans emocionalais un fiziskais stavoklis
neapdraud sevi vai citus?”

» Spriestsp&ja mazinas, ja ir pienemts léemums
«riskét»....
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Fiziska veseliba

Darbinieku fiziskais stavoklis ietekmé:

s Emocionalo spiedienu, ko
darbinieks var izturét (arT spiedienu
darit kaut ko «nedroSi»;

m AtbilstoSu spéju “pretoties” riskiem;
m Darba kvalitati (gribés pabeigt atrak,
attiecigi zemaka koncentrésanas

Spé€ja utt);
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Vecums - Seniori

Aréjs risks Sekas

Gratibas pielagoties e JuSanas liekam, arpus komforta
modernakai, ka ari zonas;

attistitakai darba videi; | e Lai gan daudz pieredzes un zinasanu
joma, tas nav adaptétas misdienam
(pasSvertéjuma kriSanas);
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Vecums - Seniori

lekséejs risks

Sekas

Retak runa par darba vides problémam
o “Kair tair...”

e “Darbs nav 5 zvaigznu viesnica!”

e “Galu gala... Kolégi nav draugi.”

e lzjutis atbalstu retak
e Biezaka samierinasanas ar situaciju
(nereti nosoda tos, kas “stdzas”)

NepiecieSamas pieredzes/prasmiju trikums

NevéléSanas to atzit

Bailes zaudét darbu

Bailes lagt palidzibu

Medz jau laiku izjust fiziskas sapes
(“IzturéSu lidz pensijai.”)

e NepiecieSamas tehnologijas var nebuit
pieejamas

e Pielauto kludu nokluséSana

e Turpina stradat nepareizi, bistami

e Noklusétas sapes partop par nopietnu
arodslimibu
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Vecums - JauniesSi

Aréjs risks

, kas macas/stude

Sekas

Dubulta slodze

Fizisks nogurums

Darbs tiek darits steiga

NoguruSas, sausas un saposas acis no ilgas
datora izmantoSanas

Nereti zems respekts no gados
vecakiem un pieredzé&jusakiem
darbiniekiem

Samazinas pasvertéjums
Negativakas attiecibas darba kolektiva (atbalsta
trikums)

Darbs nereti uztur ar studijas
e Nereti zemakas
algas/prakse

Nav stabilitates
Bailes zaudét abus
JaunieSu darbs nereti tiek izmantots
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Vecums - JaunieSi, kas macas/stude

lekséjs risks Sekas

Uztraukums par abu Stress, trauksme
pienakumu apvienoSanu | e Maz briva laika atpatai, laika trdkums
e |zdegSanas sindroms

Pieredzes trukums e Medz bt sasprindzingjums muskuli
e Medz nellgt palidzibu bailu dél

Miega trGkums e KoncentréSanas problémas
o Lielaka iespéja pielaut kltdas
o Neuzmaniba

e Risks iemigt darba laika
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Izglitibas limenis

Darbinieki ar augstaku izglitibas limeni
medz but:

s Racionalaki;

m Piesardzigaki;

Darbinieki ar zemaku izglitibas limeni medz
but:

m Bezbailigaki;

m Impulsivaki;
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Profesionalas zinasanas

Profesionalo zinasanu pakape tiesi ietekmé
darbinieku problému risinasanas prasmes, ka
rezultata veidojas atskiriga riska tolerance...

letekméti tiek arf:

m Spriestspégja;

m Zinasanas par IAL un to izmantosanu;
s Apkartéjo uzvedibas ietekmes apjoms;
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Uzdevuma parzinasana

= Darbibu automatizésanas (daudzreizéju darbibu
veikSana bez domasanas);
= Parliecinatiba par savam spéjam samazina
koncentresanos uz uzdevumui;
s |AL un iekartas pirms darba var palikt neparbauditas;
= Uzdevuma parzinasanai jaieklauj ietver ari visu
liesp€jamo |émumu (alternativu) parzinasanu;
s Viltus sajlta par «parzinaSanu» ir tikpat bistama
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Interese par darbu

Garlaiciba ir emocionals stavoklis, ko raksturo nestimuléta,
nekoncentreta un nemieriga sajita, tomér trukst velmes
iesaistities;

s Zema interesétiba par pabeigta darba kvalitati palielina
lemeslus, kadél censties atrast veidus, ka to pabeigt pec
iespejas atrak;

s Monotons darbs motivé atrast visertakos, efektivakos
veidus ka darbu pabeigt atrak (nereti ne tos drosakos)
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Darba apjoms

Parak liels darba apjoms var veicinat nedrosu uzvedibu caur:

s Garlaicibu (it Tpasi monotons darbs);

s Paaugstinatu stresa un trauksmes limeni, izdegsanas
sindromu;

s Apgratinatu darba - privatas dzives balansu;

s KoncentréSanas grutibas (neuzmaniba);

= Bailes par darba zaudésanu, bonusu nesanemsanu,
darba kvalitates krisanos;

s Steigu;

e
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Laika ierobezojums Iemumu pienemsanai

Nepietiekams laiks, lai:

= adekvati izvértétu nedrosas uzvedibas
potencialas sekas;

= prioritizétu savu drosibu;

= noteiktu drosako uzdevuma izpildes veidu;

= negativa ietekme uz mentalo veselibu, kas ari
palielina riska toleranci.
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Darbinieka emocionalais stavoklis

Darbinieku negativais emocionalais
stavoklis var izraisit neracionalu riska
léemumu pienemsanu (sevis un citu
darbinieku apdraudésana): ﬂ
s Paaugstinats risks, ja darba vide &

nepielauj iespéju atverti runat par
darbinieku emocionalo stavokli;
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Darbs vienatne

Mazaka iespéja, ka stradas drosi vienatng, ja:

s Motivejosais faktors ievérot DA noteikumus un lietot
IAL bs saistits ar cita izveidotu spiedienu (kolégu,
darba devéja, pat gimenes) nevis pasa vélmi;

s Darba rezultati tiek uztverti ka sacensibas ar
kolégiem;

s Darba devéji un kolégi ignoré un izmanto nedrosu
uzvedibu,

s NedroSa uzvediba tiek slépta / neadekvati sodita — tad
vienatné ir sajlta, ka ta nav jaslepj;
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Darba vides aspekti, kas veicina risku
uznemsanos

= Nereti darba vide "atalgo” riska uznemsanos;

m Darba aizsardzibas apmacibas netiek pietiekami uzsvérti
darba vides risku iedarbibas sekas;

m Apkartéjo uzvediba, kas nerezultéjas ar negativam
sekam:

Attieksmes tritkums no vadibas puses;

Attieksme no kolégu puses;

Nenotiek nelaimes gadijumi (paveicas);

Darba kvalitates pasliktinasanas;
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Uznemuma kultura

Uznémuma (brigades) kultliras pamata - pielagosanas
vienam otram un sekosana «vecakajamy:

s Darba tempa nesakritiba;

Savstarpéja nesaprasanas / konfliktsituacijas;
Velésanas sevi pieradit / izcelties starp pargjiem;
Macas gan drosu, gan nedrosu uzvedibu viens no otra;
Grupas spiediens (atrak, bez IAL, celt lielakus
smagumus u.tml.);

——
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Konflikti kolégu starpa

Aréjs risks Sekas

Vide, kura ir emocionals (un |Netiek runats par emocionalo
fizisks) diskomforts stavokli

Savstarpéji skatieni, vardu un | Pazeminas koncentréSanas spg€jas
zestu apmaina, pardomas uz uzdevumu
u.tml.
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Konflikti kolégu starpa

lekséjs risks

Sekas

Darbinieks var méginat censties
pieradit sevi (sacensties):
e Mazaka iespé€ja, ka lugs, sniegs
un piedavas palidzibu, kad ta
bls nepiecieSama

Kritas spriestspéja:

e Uznemas daudz
augstakus riskus ka

parasti to daritu

Augstaks agresijas limenis

Konfliktsituacija var klat
fiziska
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Ko var darit darba devejs?

Darba vides riska novértésanas laika detalizéta uzmaniba
japievers art riska tolerancei:
Darba aizsardzibas uzvedibas reguléSanas stratégijas:
1. Darbinieku riska preferences novértéjums;
2. Darbinieku darba pieredzes novértéjums;
3. Pilnigas informacijas sniegSana par konkrétu darba
uzdevumui;
4. Nodrosinat pilnigu piekluvi droSibas aprikojumam (t.sk. IAL;)
5. Kvalitativa darba aizsardzibas noteikumu un apmacibas
Istenosana

Syy?
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Apmacibas darba aizsardziba

= Pé&tijumi liecina, ka riska tolerenci butiskak uzlabo

informacija par sekam (nevis riska faktoru uzskaite):
» TieSi kadas var but sekas;
» TieSi kads ir mehanisms, ka tiek nodarits kaitéjums darbinieku
droSibai un veseliba;

« Pétijumi liecina, ka riska uznemsanos butiski ietekmé
precizas zinasanas par iespéjamam sekam;
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Seku nesaprasana (nevis zinasanu trukums!)

Saprasanu ietekme:

s Cilvéku uzskati;

n Attieksme;

s Plasakas socialas un kultGras vértibas u.c.;
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Sekas par noteikumu neieverosanu

Darbinieku uzraudziba samazina gatavibu uznemties riskus;
m Tas, ka tiek izteikts aizradijums (agresivi / izglitojoSi / nosodosi /
publiski) ietekmé:

» Kolégu un pasa darbinieka attieksmi - Uzvediba var tikt

mainita vai slépta;

» Savstarpéjas attiecibas ar vadibu un kolégiem;
Sodisana (bonusa atnemsana, atlaiSana u.c.);
Nedrosas uzvedibas ignorésana, pat iedrosinasana:

» Motivé to turpinat (arm kolégus);

» Sajdtas, ka darba devéjam ir vienalga par darbinieku; %
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Zinasanas par drosibu un veselibu darba

l

Tiek nopietnak uztverta riska uznemsanas

l

Zemaka riska tolerance

e
RTG&S STMDIN'& Darba drosibas un vides veselibas institits ?{\
UMNIVERSITATE ( {-n'f

N



Ka rikoties darbiniekam?
RISKA NOVERTESANA
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STOP DOMA DARI
1. Ko esvarétuizdaritneta? 1. Vai esmu fiziski/mentali gatavs? 1. Padari daramo droSu
2. Cik slikt tas varétu bat? 2. Vai es pilniba saprotu uzdevumu? 2. lzmanto pareizos rikus
3. Vai kas ir mainijies? 3. Vai man ir nepiecieSamais 3. levéro DA prasibas
aprikojums un IAL? 4. Samazini risku
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Katra atseviska areja faktora ietekme uz riska
toleranci ir atskiriga!

Butiska ir faktoru mijiedarbiba!
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Uz petijumiem balstits 2 nozaru piemers

Buvnieciba un derigo izraktenu ieguve

1. Laika ierobezojums lémumu pienems$anai 1  gociilekonomiskais stivoklis
2. Darba aizsardzibas noteikumi 2. lzglitiba

3. Kolégu uzvediba 3. Neatbilstibu sekas

4. ZinaSanas par darba aizsardzibu 4. Nedrosas uzvedibas pienemsana
5. Attieciga projekta informacijas pilniba 5. Vadibas loma (pozitivais atbalsts)
6. Riska preference 6. Uzdevuma parzinasana

7. Darba aizsardzibas apmacibas 7. Labklajiba

8. Profesionalas zinasanas 8. Gimenes stavolis

9. Uzraudziba 9. Lémuma motivacija

10. Vaditaja taliteja attieksme 10. Parspiléta pasparliecinatiba
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Paldies par uzmanibu!
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