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Visu var atrisinat ar spéeku
Ja tev ir absoluta vara,
parrunas nav nepiecieSamas*

*Rory Miller
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Ka jus ziniet, kuram pieder
vara organizacija”?

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv




“Lielakajai dalai lideru,
kas véelas vadit un ietekmet,
ir nepieciesama varas sajuta”

mcClelland and Burnham
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Ir jarékinas, ka ir parak daudz
cilveku, kuriem ir liela vajadziba

pec augstiem sasniegumiem, un ir
parak maz organizaciju, kuras spéj Siem
cilvekiem savas vajadzibas realizét
veseliga veida
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Konkrétas TpaSibas viena vidé var parveérsties
vardarbiba, bet cita — palidzet veseligai [ideribai

Kats de Vries
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Aréjie faktori
Ekonomiska vardarbiba

NejauSie varmakas, pieméram,
o Profesionala nekompetence
o cilveki, kuri atrodas zem spiediena
o Personiskas patalogijas — nedrosSiba, bailes, ekstrémas ambicijas, utt.
o Zemas socialas, problému risinasanas prasmes utt.

(@)

Vajas komunikacijas prasmes (agresivs, neelastigs, neiejatigs utt.)
o Etisko principu trakums

Narcisistiskie varmakas (ievainojami, nedrosi utt.)
Psihopatiskie varmakas (lieluma manija, varaskare utt.)

www.uzvediba.lv
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Nejausie varmakas parasti
neiesaista personisko [imeni, un
vini ir Soka, redzot, kadu
ietekmi ir atstajusi vinu riciba

uz komandu

www.uzvediba.lv
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Narcisistiskie varmakas

- Vini tic, ka vini ir savadaki, paraki, tapéc ir pelnijusi savadaku
attieksmi.
« Viniir norupéjusies par savu télu,

- Vini var parslégties no |loti harizmatiska cilvéka lomas lidz atklati vai
pasivi agresiviem téliem dazu sekunzu laika. Un tad atpakal

- Loti neiecietigi pret tiem, kas apdraud vinu profesionalo un personisko
telu

Ar viniem var stradat, vini var mainit savu uzvedibu, bet tas prasa daudz
laika. Bet ar talantiem tas ir ta véerts

www.uzvediba.lv
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Narcisistiskie varmakas ir loti prasigi,
bet parasti vinu uzbrukumi nav tik
auksti kalkuléti ka tas ir ar
psihopatisko varmaku — Sie var k|ut
agresivi vienkarsi tapéc, ka tu esi
nejega

www.uzvediba.lv
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Motivi vardarbibai (Blase)

« Reputacijas aizstavesana

« Normu izpilde: ir cilveki, kuri uzskata, ka vinu misija ir ieviest universalus noteikumus un
uzvedibu

« Pastela kompensésana: ir cilveki, kuri censas saglabat prieksstatu par sevi, izmantojot
agresivus vai vardarbigus lidzek|us.

« Pasaizsardziba: tie, kuri, iesp€jams, bérniba cietusi no vardarbibas, uzskata, ka citi var
but bistami.

« Spiediena mazinasana: bailes, spiediens un neapmierinatiba socialaja dzive vai
ekonomiskajas situacijas var pieaugt lidz eksplozijas punktam.

« Bullings: atseviski cilveki gust baudijumu, iebiedéjot, kontroléjot vai terorizéjot citus.
«  Ekspluatacija.

» PaSstimulacija
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Funkcionalie
vestijumi




Membarship
Negotlation

Craig, RT. Communication theory as a field.
Communication Theory.




letekme uz komandu

- Veidojas ieksejas intrigas, mikrogrupas, aprunasana utt
- Pazeminas komandas morale

- Kritas grupas produktivitate

- Pazeminas darba kvalitate

- Kaveti, parprasti, nenokomuniceéti termini

- Stresa limena pieaugums

- Samazinas grupas sadarbiba iekSiené un uz aru

- Vadibas reputacijas mazinasanas

« Klientu apmierinatibas limena kritums
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Primarie upuri

Sekundarie upuri -

lidzzinataji
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- Cilvéekiem ar nenobriedusu psihi varas ietekmé ir tendence attistit
patologiski augstu pasapzinu; ka ari vinam samazinas empatija
(Kipnis (1972)

Kipnis art atzimeja, ka daudzi, kuriem ir vara, to vérté augstak par visu
un censas iegut lielaku varu. Vara biezi k|tust par pasmeérki, kas izraisa
tas launpratigu izmantosanu, un tadéjadi to nevar attaisnot ar
etiskiem vai moraliem apsvérumiem.
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Vara var izraisit apreibinasanas efektu. Cilvekam rodas parlieciba, ka
vins ir izredzets un tadéjadi ir augstaks par “parasto ganampulku”, un
vinam piemit absoluta morala un juridiska uztvere par to, kas ir
pareizi.

It is interesting that Sorokin and Lunden (1959)
found that in democracies elected officials not only
became victims of such corrupting factors, but their
criminality rate was higher than that of despotic
rulers.
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“Power tends to corrupt
and absolute power
corrupts absolutely,”

Blase, Joseph; Blase, Rebajo R.Breaking the
Silence. SAGE Publications. Kindle Edition.
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Vardarbibas [imeni

1. [imenis - netieSa un mérena agresija ietver domu, vajadzibu un jutu
noliegSanu, ignorésanu; iespéju, resursu, atzinibas vilinasana vai
nesniegSana; favoritiems; aizskarosas personiskas piezimes.

2. Limenis - tieSa un pieaugosa agresija ietver spiegosanu, sabotazu,
zagsSanu, paliglidzeklu iznicinasanu, nepamatotu darba prasibu
izvirzisanu, publisku un privatu kritiku.

3. [imenis tieSa un nopietna agresija ietver melosanu, eksplozivu
uzvedibu, draudus, nepamatotus aizradijumus, netaisnigu vértéjumu,
piespiesanu pamest darbu, karjeras liegSanu, seksualu uzmaksanos,
fiziskus draudus, rasismu utt

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Ir pieci varas veidi//

Ekspluativa vara (vara par citiem)
Manipulativa vara (vara par citiem)

7 Konkuréejosa vara (Vara pret citiem)

Saudzéjosa vara (Vara citiem)
Integrativa vara (vara kopa ar citiem )
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Ir atskiriba varas izmantosana

- lai realizétu savas ambicijas vai lai palidzétu
sasniegt grupas mérkus?

- lideris rikojas grupas varda (socializéta vara)
vai rikojas savu ambiciju varda (personalizéta vara)

Otraja gadijuma paradisies dominance par citiem
cilvekiem un paradisies stasti par sevi.

info@uzvediba.lv
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Jo lielaka vara, jo mazak
parrunas nepiecieSamas.

Absolutai varai dialogs

I\ nav nepieciesams.
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Vaditajs bez
atbalstitajiem
bus nekas
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Pétijumi rada, ka padotie
loti reti konfronté varas
pPOZzicCijas.

Kapec?

&
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Sociala komunikacija ir loti sarezgita —
cilveki mijiedarbojas ar citiem ceriba
sanemt ko preti, un vélas sasniegt pozitivu

bilanci ar minimalu ieguldijumu, bet tas
gandriz nekad nebdus vienlidzigas.
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Parasti psihologiskais kontrakts nozimé, |
ka vara ir balanséta organizacijas laba.

Vaditaji sagaida lojalitati un sagaida,
ka darbinieki nepiecieSamibas gadijuma
stradas tik ilgi, cik nepiecieSams, bet darbinieki
cer, ka tas nakotné atmaksasies.
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FAVORITISMS
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jédziens raksturo valdnieku vai valstsviru tieksmi izvirzit vadosajos
amatos un visadi apdavinat savus milulus, kuri parasti tiek pacelti pari
savai kartai un spéjam, izraisot paréjos skaudibu un naidu.

www.artermini.lv
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- Lai gan “izredzetiem” ir lielakas prieksrocibas attieciba uz daramo
darbu sarakstu, vini var nakt, kad vélas, atstat darba vietu bez
atskaitiSanas jebkura laika, vini sanem labakus novertéjumus
parrunas, publisku atzinibu, bonusus utt.. bet...

info@uzvediba.lv

www.uzvediba.lv



- Sie cilvéki ir ne tikai vardarbibas instruments, bet ari cie$ no
vardarbibas un vienlaikus ari 1steno vardarbibu

Sheppard and Lewicki (1987)
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Favoritisma pazimes

« Paaugstinajumu sanem cilveki, kuri péc batibas to nav pelnijusi
« Ircilveki, kuriem ir ipasas privilégijas
« Vadiba un komandas ieklausas tikai dazu cilveku viedoklos

. Da(nj'bé ir dubulti standarti. Pieméram — viens par kadu ricibu var tik uzslavéts, bet cits —
sodits

« Kolektiva ir cilveks, pateicoties kuram notiek visas labas lietas un kads, kura déel notiek
viss sliktais

« Kadi cilveki izturas rupiji pret citiem, uzskatot, ka viniem ir Tpasas privilégijas to darit
« Darba kadas lietas tiek atnemtas vieniem un pieskirtas citiem
« Starp bosu un kadu no darbiniekiem veidojas 1pasa saikne, kas ir redzama ari citiem

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




- Jo vairak cilvéki identificéjas ar kadu grupu, jo lielaka varbutiba, ka
vini izradis grupu favoritismu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



«Favorita
kriSanay» ir sens
karalu triks

Gréekazis, spriedzes atbrivotajs, cilvéks,
kurs izkritis no lomas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Viena bridi lideris vélésies tikt vala no cilveka,
kurs zina par vinu parak daudz.
J3, iesp€james, vins ta zaudés sabiedroto vai pat
draugu, bet ta vini atbrivojas no kada, kas var
vinus kompromitét. Un, atbrivosanas lauj

novelt klidu dalu uz favoritu. Un tuksa vieta ilgi
briva nestav. Pirms tevis bija kads, kas ienéma
So lomu un péc tevis bus kads nakamais.
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Kas notiek ar tiem, kuri
pretojas destruktivai

varai?
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Atbalatitaji izkroplo
atgriezenisko saiti
un maina realitatus

y
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Cilvekiem ir bailes
no parmainam,
jo tiek parrakstiti
psihologiskie kontrakti
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Varas attiecibas parasti ir apdraudeéeta ari diversitate. Socialas
apmainas teorijas jédziens liecina, ka socialo apmainu ietekmeé
sarezgits varas attiecibu tikls, un tapéc tas ne vienmeér ir vienadas,
bet tam ir nevienmérigs rezultatu lidzsvars. Personas, kas atrodas
zemaka varas attiecibu limeni, iespéjams, pieméram, nepilnas
slodzes vai gadijuma stradnieki vai etniskas minoritates, var but
nelabveliga situacija.
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Horizontalas vai vertikalas
attiecibas darba vide?
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Augsupejosa un lejupejosa
vardarbiba




Vaditaji nesanem visu

informaciju un, jo mazak vini

to sanem, jo fragmentétaka - e _

ta bas, jo sarezgitaka Ja jus netiksiet gala
situdcija bls uznémuma ar informacijas plusmu,

uz jums skatisies
ka uz sliktu lideri

www.uzvediba.lv
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Vai organizacija
palidz vai trauce
sasniegt merki?

Vai cilveks ar savu
ricibu palidz vai trauce
sashiegt organizacijas

merkus?
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Sie cilveki organizacija
paliek vai nu loti ilgu
laiku vai nemaz
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Tiesi nevienlidzigas spéka
pozicijas ir tas, kapéc
konfliktos tiek iesaistitas

tresas puses
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Sada veida riciba notiek, ja
vardarbibas istenotajs tic, ka
vinam ir 1pasas privilégijas
un/vai atbalsts no
augstakstavosiem

Tapeéc Sadas ricibas toleranci kolektiva vini
B I\ uztver ka akceptu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Verbala agresija,
eksplozivitate

Biezi Sie cilveki ir iemacijusies, ka
I CHVE NP EENUELCEIER Pasiva agresija

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Ko darit?

Kas jums ir palidzéjis?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Pienem, ka cilvéki dara
labako iespéjamo, kas vinu
spekos

www.uzvediba.lv
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Ko kolektivi dara parasti?

- Integréta problému risinasanas pieeja — atvértiba, informacijas apmaina, alternativu
meklésana, atskiribu analize, lai nodro$inatu abam pusém vélamu rezultatu

« Pienakumu pieeja ir saistita ar méginajumiem mazinat atskirtbas un uzsvert kopigas
iezimes, lai apmierinatu vienas puses vélmes

- Dominéjo3a spéka pieeja — domin€josa Fersona dara visu iespéjamo, lai sasniegtu mérki
un ignoré otras puses vajadzibas, viedokli un gaidas

« lzvairiSanas — aizieSanas pieeja tiek istenota, atkapjoties, ignor€jot, neiesaistoties

« Kompromiss — puses identificé un uzstada noteikumus, kas ir dal&ji apmierinosi, bet
pilntba neapmierina nevienu pusi

 TreSo pusu pieeja — konflikta tiek iesaistits vél kads cits, kuram ir formala vai neformala
ietekme konflikta risinasana vai ari sp€jas aizsargat vajako pusi

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Mums jaizvairas

No upuru vainosanas

No raganu medibam

No standartizétam pieejam

No personibas iezimju ignorésanas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Kolektiva notiek tikai tas,
kam ir dota at|auja. Atlauju
dod viss kolektivs

www.uzvediba.lv
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Ka komanda tieSi vai netiesi atbalsta

vardarbibu?

Ja kadam dara pari, mums javéro, kuri tiesi vai netiesi So ricibu
atbalsta. Kam tas ir izdevigi un kapec?

Individualas sarunas upuri atbalstot, bet publiski neaizstavot
Atpazistot vardarbibu, kas istenota pret citiem, bet neko nedarot
Klusejot vai atklati nostajoties vardarbigas personas pusé

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Konflikts ietekmeé ikvienu vairakos limenos

Kopé€ja atmosféra
Motivacija rikoties vai gluzi otradak — neko nedarit
lzmantotas konflikta taktikas

Sie apstakli ir janem vér3, jo tie noteiks komandas vélmi, spéju un
iespé€jas zinot par vardarbibu kolektiva un risinat vardarbigas
situacijas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Motivacijas mérki un komunikacijas taktikas

Motivacijas mérki un komunikacijas taktikas ir savstarpéji saistitas

Lai saprastu vardarbibu, nepiecieSams saprast visu iesaistito
motivus

Komunikacijas taktikas un riciba ir celi, ka personas iesaistas
konflikta, to risina un iziet no ta

Taktiku rasti nosaka motivacija, kas ir saistita ar personibas
iezimém, socialam situacijam, it 1pasi to definé oponenta
“vestijumi” un riciba, un véstijumu riciba”

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Vaditajs nevar viens istenot vardarbibu

- Vardarbiba visbiezak attistas vides, kur abi [ilmeni — gan vaditaji, gan kolégi
Isteno vardarbibu.

- Javarmaka ir tikai vaditajs, tadas stratégijas ka baumu izplatiSana, ielausanas
privataja telpa, sociala izolacija notiek daudz retak.

- Viens no izskaidrojumiem ir saistits ar to, ka Sis vardarbibas kategorijas strada
tikai tad, ja iesaistas daudzi cilveki. Viens vaditajs nevar izolét nevienu

*Zuch 1996
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Ko darit tev personigi?

- saprast savas robezas un saprast mehanismus, kas motive tiesi tevi.
Trenéties nospraust robezas mazas lietas un pasrealizéties arpus darba.
Atmest ceribas, ka darbs ir draugu barins, psihologiskas palidzibas dienests.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Veidot pozitivas, konstruktivas attiecibas. Ar robezam. Jo
izolétaks tu busi, jo mazak bus socialas saites, jo mazaka
bus varbutiba, ka tevi aizstaves. Tas nenozimé, ka tev ir
jaruna. Tas nozimé, ka tev ir jaskatas acis, jasveicinas,
jaizturas ar cienu pret ikvienu darbinieku.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



- Runat par to, kas notiek kolektiva. Ja cilvéki ir funkcionali veseli,
nereti pietiek ar to, ka grupa saprot, kada grupas dinamika to vada,
pietiek ar to, ka tiek radita drosa vide parrunat un pardomat
notiekosSo. Tas nav vienkarsi, jo nereti neuzticésanas ir ka viruss, un
daudzi procesi tiek slépti aiz grupas dalibnieku muguram. Tad, kad si
riciba tiek izgaismota, manipulatori zaudé savu speku. Kapéc meés neko
nedaram. ‘Manipulatori rékinas, ka més nespésim novadit konfliktu
[i1dz galam. Pirmais un svarigakais elements ir saprast, kurs patiesiba
vada grupu.
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Veido stipras attiecibas visa kolektiva

Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju

Nebaidies parkapt subordinaciju un palidzét citas jomas — tas
palidzés kritiskos brizos

Jo vairak cilvekiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi
izveidos viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem
bus tevi ietekmét

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Atbalsti cilvekus, kuri veido atklatas,

veseligas attiecibas

Nevilcinies vinus rekomendét, uzslavet publiski cilvekus, kuri veido
tiesas un atklatas attiecibas

Palidzi labam idejam attistities, atbalsti tas publiski’. Ari tad, ja tas
sanem publisku kritiku

Atbalsti jaunienacéjus — ne tikai tapéc, ka vini péc kada laika var
klat par taviem prieksniekiem, bet vinu labsajuta ir klimata
indikators

Macies, pilnveidojies, jauta!
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Nepastiprini destruktivu
cilveku uzvedibu

L
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Darbs — ta nav visa tava dzive, un ta ari nav
visu cilvéku vieniga dzive.
JUs esat vajadzigi ne tikai kolégiem,/‘ /
bet ari savejiem tur — ara!
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PALDIES! y

Liga Bérzina
liga@uzvediba.lv, 29413704
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