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e PVO atzist izdegSanu par veselibas traucéjumiem

* PVO pirmo reizi ir atzinusi izdegSanu sava SSK-11, ko plasi izmanto ka
pamatu diagnozes un veselibas apdrosinatajiem QD85

* Taja teikts, ka sindromu raksturo tris dimensijas:
* Fizisko un psihisko procesu izsikums vai izsikuma sajuta;

* Psihologiska, emocionala distancésanas no darba vai ar
darbu saistits negativisms vai cinisms attieciba pret darbu; ar
darbu saistits hronisks stress;

* Samazinata profesionala efektivitate.
e Cilvekiem ar izdegsSanas sindromu pamata nav psihisku traucéjumu.

https://newsinfo.inquirer.net/1123798/who-recognizes-burn-out-as-medical-condition#ixzz67t16 T2fL 5



* [zdegSana - stavoklis, kam raksturigs emocionals izsikums,
neapmierinatiba ar paveikto un depersonalizacija, kas var
rasties hroniska ar darbu saistita stresa ietekmeé. Darba
stress var izraisit ari depresiju un simptomi, kurus var
novérot gan izdegSanas, gan depresijas gadijuma, ir
disforija, nogurums un domas par pasnavibu.

Prevalence of Burnout Among Physicians: A Systematic Review . 2018 Sep 18;320(11):1131-1150. doi:10.1001/jama.2018.12777



 Adaptacijas traucéjumi ar nomaktu garastavokli tiek
klasificeti kategorija ar traumu un stresu saistiti traucéjumi,
un to raksturo nomakts garastavoklis, kas rodas, reagéjot uz
identificéjamu psihosocialo stresoru (pieméram, darba
zaudésana, hroniskas sapes ar progreséjosu invaliditati,
psihoemocionals terors darba u.c.). Stresors var but viens
notikums vai ari vairaki stresa apstakli vienlaikus, un stresors
var but atkartots vai nepartraukts.






|zdegSanas sindroms
Burnout syndrome

= |zdegSanas vai hroniska noguruma sindroms (Herbert
Freudenberg, 1974)
 emocionalaizdegsSana vai izsikums;
e profesionala deformacija vai izdegsSana;
* Profesionala izdegSana — negativo emociju uzkrasanas, bez
pietieckamas negativo emociju atreagesanas, kas noved pie

“emocionali — energétisko resursu un personibas resursu
izstkuma” (Kristina Maslach, 1982)



lzdegSanas sindroms

* emocionala diskomforta stavoklis,

* psihiski un uzvedibas simptomi (depersonalizacija, trauksme,
depresija u.c.),

* stavoklis un simptomi radusies darba vides ietekmes rezultats,
* ilgstosi tiek «izsukti» personas energéetiskie resursi,

* simptomus novéro individiem bez nozimigas psihopatalogijas,
* simptomu rezultata kritas darba produktivitate un efektivitate,

* personibas psihologiskas strukturas izmainas, kas noved pie
profesionalas deformacijas,

* biezi skar specialistus, kuri strada strada emocionali piesatinata
vidé ar izteiktam interpersonalam attiecibam.



|zdegSanas sindroms

» 1. stadija — pasvértibas pazeminasanas, grutibas veicot
vienkarsus darba uzdevumus, aizmarsiba

» 2. stadija — vientuliba, pazeminata interese pret darbu,
neveélésanas kontaktéties, apatija, izstkums nedélas beigas,
imunitates nomakums

* 3. stadija — emocionals izsikums, somatizésana - vienaldziba,
nocietinasanas, pastaviga nespéka sajuta, fiziski simptomi,
infekcijas, bieza slimosana sakara ar kardiovaskularam
saslimsanam, neirologiskiem traucéjumiem, esoso patologiju
saasinasanas



Pretrunas, kas noved pie IS

* Neatbilstiba starp prasibam pret darbinieku un vina resursiem.

* Neatbilstiba starp vélmi but patstavigam sava darba un vadibas stingro
kontroli

* Darba un personibas neatbilstiba zema atalgojuma un novéertéjuma dél

* Darba un personibas neatbilstiba kolégu slikto savstarpéjo attiecibu dél

* Neatbilstiba starp étiskajiem personas principiem un darba prasibam




* Tehnologisko un darba organizacijas izmainu rezultata ir pieaugusi
nestandarta darba kartibas veidu izplatiba.

* Statistiski nozimiga pozitiva saistiba pastav starp stresu darba un
nedrosSibas sajutu darba. Darba neméji, kuri zinoja par nedrosibas
sajutu, biezak piedzivo pasliktinatu fizisko un garigo veselibu un ir
biezaka darba nespéja veselibas problemu dél.

* Darba deveéji sakara ar pieaugoso ekonomisko spiedienu attiecigi
to novirza ari uz darbiniekiem, piem., samazinot darbinieku skaitu,
palielinot darba pienakumus pretéji tam, ka bija atrunats darba
liguma.

Anasua Bhattacharya, Tapas Ray. Am J Ind Med. 2021 Apr;64(4):310-319;
Tapas K Ray, Regina Pana-Cryan. Work Flexibility and Work-Related Well-Beinglnt. J. Environ. Res. Public Health 2021, 18(6), 3254



* Darbinieku paklausana darba stresam var atskirties atkariba no
darba vienosanas. Parmeériga stresa faktoru iedarbiba darba tiek
uzskatita par iespéjamu veselibas apdraudéjumu, un ta var
negativi ietekmét gan veselibu, gan dzives kvalitati kopuma.

* Nodarbinatie, kuri strada ligumdarbus un nav paklauti standarta
darba ligumam ievérojami retak zino par darba stresu, ka ari
viniem ir mazak darba nespéjas periodi, kas, savukart, butiski ir
atkarigi no piedzivota stresa intensitates.



* Darba organizacijas prakse, tostarp darba elastiba, mainas un var
ietekmeét darbinieku labklajibu. Izplatitakie darba elastiguma veidi
ir darbs majas, briva laika panemsana, kad nepiecieSams, un darba
grafika maina.

e Darbs majas palielinaja darba stresa iesp&jamibu par 22% un
apmierinatibu ar darbu par 65%. Briva laika izmantosana
samazinaja darba stresa iespéjamibu par 56% un dienas ar
aktivitates ierobezojumiem par 24%, un vairak neka divas reizes
palielinaja iespéjamibu, ka darbinieks bus apmierinats ar darbu.
Grafika maina samazinaja darba stresa iespéjamibu par 20% un
palielinaja apmierinatibas ar darbu iespé&jamibu par 62%.
(visparejas socialas aptaujas — darba dzives kvalitate)



lzdegSanas sindroma pazimes

Nogurums - nepartraukts emocionals vai fizisks izstkums

Motivacijas trikums darba, sadzive

Domas par darbu arpus darba laika

Lejupslide darba snieguma gan istermina, gan ilgtermina, vienaldziba pret rezultatu
Neapmierinatiba, cinisms un citas negativas emocijas

Saskarsmes problémas — konflikti vai norobezoSanas

Uztveres problémas, fokuséSanas uz negativo

Zudis gandarijums, nevajadziguma sajuta u.c.

Samazinajusas rupes par sevi - nerupésanas par veselibu, miega traucéjumiem
* Alkohola, miega lidzek|u lietoSana
e \Veselibas problémas
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|zdegSanas sindroms

Emocionalais nogurums:

samazinas vai izzud emocionala reaktivitate (naids, prieks), paradas apatija;
rodas vienaldzigums, jatas it ka atroféjas — rodas ciniska attieksme, neiecietiba;
aizkaitinamiba, nomaktiba, skumjas, nespéja koncentréties un izjust;

depresija, trauksme;

ir véleésanas izoléties, lai pasargatu sevi.

AN NN

Depersonalizacija:

v parmainas cilveka personiba, uzvediba;

v nespéja atbrivoties, atslabinaties;

v' atkariba no dazadam vielam (tabakas, kafijas, alkohola, medikamentiem).

Parmainas attieksmé pret darbu un darba attiecibas:

v z0d vélésanas dzivé gt panakumus (nespéja turpinat iesakto karjeru);

v pazeminas darbspéjas;

V" pasliktinas attiecibas, rodas naidiga attieksme pret darbabiedriem;

v samazinas ricibas lietderigums, paradas nespéja izteikt domas vardos un rakstiski;
v/ pavajinas spéja pienemt [émumus;
v" rodas spontanas dusmu lékmes.
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lzdegSanas sindroma pazimes

Psihofiziologiskie — sapes krutis, sirdsklauves, elpas trukums, sapes kungi, iemigsanas
un gulésanas grutibas, biezas galvassapes, hronisks nogurums, ginekologiskas
sudzibas, iespéjamas ari citas slimibas

Psihologiskie — prieka zudums par lietam, kuras agrak sagadaja baudu un prieku,
bédigums, parmeériga trauksme un raizes, panikas lekmes, motivacijas zudums,
parlieku liels emocionals jutigums par skietami nenozimigam lietam, bezceriba,
bezpalidzigums, koncentracijas traucéjumi, pesimisms, paaugstinata aizkaitinamiba un
neapmierinatiba, dusmas

Uzvedibas — édienreizu izlaiSana, apetites zudums vai parésanas, pastiprinata alkohola
vai narkotiku lietosana, produktivitates samazinasanas, biezi darba kavejumi, liels
nepabeigtu projektu skaits neskatoties uz ilgam darba stundam, izolésanas un
pastiprinata vajadziba péc vienatnes, nepiedaliSanas grupas darba



|zdegSanas sindroma veidosanos noteicosie
apstakli

Gimenes stavoklis:
V" vientulas mates statuss vai atraitniba;
v' 8kirsanas;
v nav atbalsta gimenég;
V' jadzivo kopa ar citiem gimenes locekliem Sauros apstaklos.
Situacija majas:
v" liela majas darbu slodze;
v" nevienlidzigs darbu sadalijums starp dzivesbiedriem.
Situacija darba:
neapmierinatiba ar ienemamo amatu;
zems darba prestizs;
gars darba laiks (virsstundas, papildu darbs, darbs brivdienas), nespé€ja to regulét;
augsts ambiciju limenis, tacu panakumi tiek gati, nemitigi cinoties.

ANANENEN
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Kaitigo faktoru pielietojuma kategorija
Arodslimibu izraisitajfaktors:

* Psihosocialie faktori
* darba temps,
* |oti intensivs (atrs) darba temps,
* nepartraukts, aktivs fizisks darbs,
* nevienmerigs darba sadalijums

* Darba laika iedalijums
* mainu darbs,
* nakts darbs,
* dezuru darbs (telefona izsaukuma dezuras 12 stundas)

Arodslimibu izraisitajfaktors 4.pielikums MK 06.11.2006. Nr.908

17



Kaitigo faktoru pielietojuma kategorija

v" Nav iespéjas ietekmét savu darbu, planosanu, izpildi

v’ Socialie kontakti:
v' mazas iespéjas socialiem kontaktiem darb3,
v' mazas iespéjas neoficialiem, briviem socialiem kontaktiem

v' Darba apjoma, intensitates prasibas

v" Neiepriecinoss, gandarijumu nesniedzos$s darbs:
v’ garlaicigs, monotons darbs,

augstas darba prasibas,

liels darba apjoms, daudz prasibu darba,

nevienmerigs, mainigs apjoms un prasibas,

v
v
v
v' parmerigs darba apjoms



|zdegSanas sindroma arstésana

* 1. Apmaksata DNL
* 2. Psihosocialas rehabilitacijas pasakumi (atvalinajums, atputa)
3. Medikamenti
v Antidepresanti
v" Antipsihotiskie lidzekli
v Miega traucéjumu terapija
v Trauksmes terapija
v" Risks parmérigai trankvilizatoru lietoSanai
4. Darba maina
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