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Grupas darba vide. Ko jus saskatat?
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Sociogrammas

G un M ir zvaigznes - JKMO ir kéde
M savieno divas koalicijas - ABCD ir nodalita subgrupa

H un P ir nepopulari
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Jebkurs vaditajs rékinas, ka
mikrogrupas bus, jautajums ir

par to, kas vieno Sis grupas
un satur kopa
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" Jo vajak definéti noteikumi,
sliktaka vadiba, jo lielakas

neskaidribas plasas grupas,
jo lielaka varbutiba, ka
organizésies neformalas

9 \ grupas
N
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Funkcionalie
vestijumi
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Craig, RT. Communication theory as a field.
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Grupas identitate ka risks
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Cilvéki medz bistami
piekerties saviem konfliktiem
darba vide, klut atkarigiem no

tiem, ka ari no

disfunkcionalam sistemam,
kas tos rada

info@uzvediba.lv



Ka veidojas grupas identitate?

Grupai nepieciesama spriedze starp «meés un vini»

Koalicijas parasti ir loti izturigas un uztur sevi ar aréja ienaidnieka télu

Diemzéel musdienas darba vide, pieprasa dazadibu, bet St dazadiba ari
veicina konfliktu rasanos

www.uzvediba.lv
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Sada veida koalicijas
apdraud pat uznémuma
stabilitati
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Nav nozimes, vai grupa cilveéki izturas jauki viens pret otru.

Nozime ir grupas uzvedibai, bridi, kad kads grupa parkapj
likumu vai etikas normas.

Ka grupa izturas pret cilveku, kurs apsauba kada ricibu?

Ka grupa izturas pret kadu, kurs cel trauksmi par notiekoso
grupa?

Kada ir klusesanas cena?
Kada ir kritiskas domasanas cena?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Ir loti batiski noteikt to bridi, kad
mikrogrupas ir izveidojusas un
kados apstaklos. Tas pat ir svarigak
par mikrogrupas izskidinasanas
laiku, jo savadak més nesapratisim,
uz kadiem noteikumiem grupas ir
veidojusas.

info@uzvediba.lv
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Toksiska mikrogrupa —
ekskluziva grupa, kas ir
apvienojusies, lai cinitos pret
aréjo pasauli un parasti prasa
iekséju bezierunu lojalitati un
paklausibu.

info@uzvediba.lv



- Mikrogrupas — tas parasti ir stasts vai nu par drosibu vai ari par
rapsanos augsup pa sociala statusa kapném

- Ir cilveki, kuri nonak darba vide ar apzinu, ka vini nespés stradat,
kamer nebus akceptéti no kadam grupam. Viniem piederibas
sajuta ir svarigaka neka tas grupas kvalitate, kurai vini izvélas
piederét

- Dazi grupas locekli pat nepatik viens otram

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Darba vidé grupas
spiediens ir spécigaks par
finansialu stimulu
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Psihologiskais kontrakts darba videé ir
nerakstita vienosanas, kas apskata,
- ko iegust abas puses,

- kada laika posma,

- uz kadiem nosacijumiem

Kontrakts var but precizi formuléts
vai vardos neizteikts, tas var
atskirties starp dazadiem kolégiem
un grupam.

info@uzvediba.lv



Grupu spiediens. Piemeri:

Nebut temperaturas kapinatajam — nestradat parlieku par normu,
ka rezultata visai grupai paaugstina latinu

Nebut Saurajam kaklam— nesamazinat rezultatu salidzinajuma ar
paréjiem ta, ka cies grupa

Nebut Cikstetajam — neteikt vadibai neko tadu, kas varétu kaitét
visai grupai

Nebut ierédnieciskam — ja tev ir autoritate par citiem, nevajag
sociali distancéties un izmantot savas statusa prieksrocibas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Katra grupa izveido savu sankciju sistému, ieskaitot padarita darba
sabojasanu, instrumentu slépsanu, manot parbauditajus, izstumjot
grupas locek|us, kuri neievéro grupas normas

Raizém tiek lietoti pat slépti fiziskas vardarbibas draudi, tadi ka
roka uz pleciem. St metode var tikt lietota ari konfliktu kontrolei

grupa

info@uzvediba.lv
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Mikrogrupu ietekme uz komandu

- Veidojas ieksejas intrigas, aprunasana utt

- Pazeminas komandas morale

- Kritas grupas produktivitate

- Pazeminas darba kvalitate

- Kaveti, parprasti, nenokomuniceéti termini

- Stresa limena pieaugums

- Samazinas grupas sadarbiba iekSiené un uz arpusi
- Vadibas reputacijas mazinasanas

« Klientu apmierinatibas limena kritums
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Rakstitie un nerakstitie
noteikumi grupa
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Grupu noteikumi paredz nosaka to, kada

uzvediba ir:

Atlauta vai neatlauta
Laba vai slikta
Pareiza vai nepareiza

Piemerota vai nepiemerota

Paraléla dienaskartiba (hidden agenda)
Nerakstitie noteikumi un likumi

www.uzvediba.lv
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Taktiskie noteikumi

Muzika

Ediens

Cienasana
Dzimsanas dienas
Uzslavas utt.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Nereti Sados kolektivos paradas tadi uzspiesti rituali ka piespiedu
paseédésanas dzimsanas diena, galdu klasanas, salidzinasanas ar

galdu lielumiem

(ir uznémumi, kuri Sajas dienas darbiniekiem dod brivdienu. Gan ka
bonusu, gan ar meérki izvairities no sadu neveseligu ritualu

veidosSanas)
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Strategiskie noteikumi

Kad sakas un beidzas darba diena

Par kadiem jautajumiem ar ko runat

Kad, kada atruma atbildét uz e-pastiem un zvaniem
Ka gerbties

Kad nemt atvalinajumu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Koalicijas — cilveki pavada
proporcionali daudz vairak laika
kopa, akli piekrit viens otram,
atsakas konfrontét viens otru kltdu
gadijumos

info@uzvediba.lv



Nav iespéjams atklati paust savu viedokli

Tiek paaugstinati tikai konkreéta tipa cilveki
Cilveki, kuri riské un kludas, tiek soditi
Netiek dots vards sapulces

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Ka pamanit nerakstitos noteikumus?

Novéro sapulces
«  Kurs runa visvairak sapulcés?
« Kuram ir priekSrocibas projektos, mainas, interesantos projektos?
« KursS un ka tiek paaugstinats vai pazeminats?
- Ka cilveki pauz savas gaidas un neapmierinatibu, ja tas nav sasniegtas?

Kada ir sapul€u strukttra?
« Vaivisi var izteikties sapulcés?
- Vai Saubas tiek akceptetas?

Ka sapulce tiek demonstréta ietekme un spéks?

Kas ir laba sapulce?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Analize komunikacijas plusmu

Parasti sada vidé komunikacija ir blokéta, mainita vai tiek slépta.
Atklata ikdienas komunikacija ar darbinieku ir riskanta un biezi vien
aizliegta. Pret tiem, kas So aizliegumu veic, tiek vérstas represijas.
Tu nesanem visu informaciju, kas nepiecieSama kvalitativai darba
veikSanai

Tu uzzini, ka ir notikusSi darba pasakumi, kuros péc butibas tev butu
jabut vai parasti tu butu bijis vai piedalijies utt.

info@uzvediba.lv
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Kas rada negativu grupu dinamiku?

« Vaja lideriba

« Kada darbinieka velme paradit savu autoritati

« Individi, kas veic dinamikas blokéSanu (dazZi blokéSanas pieméri):

Agresors, kurs nepiekrit nevienam, izsakas vieta un nevieta, téreé citu laiku

Noliedzejs, kurs noraida citu idejas, bet nepiedava savéjas

Klat neesosais, kurs fiziski atrodas sapulcé, bet neko nesaka, neiebilst

Atpazistamibas meklétajs, kurs censas izlikties labaks par citiem, sagaida uzslavas un atzinibu
Jokdaris, kurs partrauc un mulkojas pilnigi nepiemérotas vietas

« Grupas vélme izvairities no konfliktiem un piekapties grupai

«  Cilveki, kuri nedara darbu, bet veido apstaklus, ka citi izdara darbu vinu vieta

«  Aréjais spiediens, kura ietekmé grupa dom3, ka ir negativi novértéta

https://www.mindtools.com/pages/article/improving-group-

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv


https://www.mindtools.com/pages/article/improving-group-dynamics.htm

Ko darit?
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Nerisinot jautajumu sistemiski, jus netiksiet gala ar
sarezgitu uzvedibu, un var rasties saubas par jums
\, ka par adekvatiem un vadit spejigiem lideriem™ »




Atvert noteikumus,
identificéjot, kas ir jamaina un kapéc
Mainit noteikumus,

pardefinéjot tos kopa ar komandu

Noslégt noteikumus

uzrakstit tos un vienoties par parmain
soliem

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Praktiski soli

Noskaidrot un izrunat darba stilu un komunikacijas stilu

lzrunat un saprast katra cilvéka konfliktu risinasanas stilu — tas laus
neuznemt notiekoso tik personigi

lzrunat un uzrakstit proceduras

«Ko dartt, ja...» sapulces

Apzinat nerakstitos noteikumus un parvérst tos rakstitos

Komunikacijas trenini, it ipasi sarezgitu situaciju modelésana
« Konfliktu paredzesana

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Vairot caurspidigumu
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Veikt funkciju auditu

Klikem ir tendence izveidoties vidés, kur vaditajam ir daudz
darbinieki ar neskaidram funkcijam, un kontroles joma ir loti plasa

un centralizéta
Tados gadijumos palidz skaidra delegésana

info@uzvediba.lv
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Skaidri definet

- Noteikumus (neskaidriba bus ka minu lauks),
- Proceduras

- Tradicijas un ritualus

- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Sie cilvéki palaujas uz
kolektivu kluseésanu,
tapéec labi strada
kolektiva apmacibas, ka

ari vadlinijas, kur griezties

- I\ PA gadijuma
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Bridi, kad pienemat lemumu stradat ar

vardarbibu, rikojaties izlemigi

Daudzi cilveki nesapratis, kur isti ir speks — formalaja vai
neformalaja vara, un attiecigi svarstisies gan attiecibas, gan
delegétajos uzdevumos

Neviens nejutisies drosi

Jo ilgak paies laiks kops varmakas konfrontésanas lidz realajai
ricibai, jo vajaks bus formalais lideris

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



ILRELELQCINERPERAIER
manipulacijas panémienus,
jo grutak bus tos izmantot

www.uzvediba.lv
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Paradiet komandai, ka vini
ar savu uzvedibu tiesSi vai
netiesi atbalsta

mikrogrupas

www.uzvediba.lv
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- Reékinieties, ka atseviski cilveki loti asi reages uz vardu «klike»,
«mikrogrupa», «toksiska uzvediba» utt., vini atsauksies uz
draudzibas un sadarbibas ekskluzivitati.

. Saja gadijuma aiciniet mérit un izvértét, kadi mérki tiek sasniegti ar
sadu uzvedibu — personiskie mérki, grupas vai kada individa merki
vai organizacijas un darba liguma uzstaditie merki.

info@uzvediba.lv
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Radiet drosu vidi

Anonimitate — anonimas aptaujas, sudzibu kastites
Individualas sarunas

Uznémuma klimata pétijumi

saglabajiet konfidencialitati

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Ka radit drosu atmosferu?

Kladisanas kulttra

Konflikteésanas kultura. Lauzam mitus, ka

Konflikts ir nedross (pasaki paldies un nodrosini konfidencialitati un
pozitivu atgriezenisko saiti)

Konflikti un debates ir zemé nomests laiks (risiniet atri)
Konflikts tikai sabojas attiecibas (Respekté citus viedok|us)

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Veidojiet sarunas par to, kas patiesam notiek

organizacija

Bus cilveki, kas minimizés notiekoso

BUs cilvéki, kam bus maza nojausma, kas notiek organizacija grupas
un arpus tam

Cilveki arpuse parasti loti skaidri redz mikrogrupu dinamiku, bet
cilveki mikrogrupas reti nojaus savu ietekmi un reti intereséjas par
notiekoso arpusée

info@uzvediba.lv
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Skidiniet mikrogrupas

Radiet maksligi vidi, kur grupas
tiekas ar dazadiem cilvéekiem
CEYELERICERIES
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Kapéc skidinat mikrogrupas?

Lidzko kads sevi ieliek kada grupa, vins apkartéjos uztver ka citus,
sak sevi salidzinat ar citiem, pretnostatit tiem.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Nevis socializacija, bet
resocializacija
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Atbalstiet tos, kuri runa atklati par notiekoso

Parasti trauksmi cel tie cilvéki, kuri ir arpus visam hierarhijam un
nebaidas neko zaudet

Nebaidieties runat par lomam dazados kontekstos un saukt Sis
lomas vardos

Nebaidies uzdot jautajumus «es pamaniju, ka ar mani tu... bet
sapulcée...», «Ko tu iegusti, ko zaude, veidojot Sadas attiecibas
darba?»

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




lzrunajiet neskaidribas

Noskaidro, kur un kapéc pazud informacija
Nebaidies uzdot jautajumus par parpratumiem
Nebaidies uzdot sarezgitus jautajumus

Nebaidies uzdot jautajumus «ka tu rikosies, ja...»
Parbaudi, cik precizi cilveki saprot darba uzdevumus

Nebaidies izrunat projekcijas — ka tu uztver lietas un procesus un
ka otrs cilveks uztver lietas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Adekvata parmainu vadiba

Skaidrojiet parmainas!

Briefing un debriefing

Ka tu saprati, ko tu saprati, kas bus tavi nakamie soli?
Kur tu redzi lielakos izaicinajumus?

Sarezgiti jautajumil

www.uzvediba.lv
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- Neignore verbalu vardarbibu, piezimes, nicinosus komentarus

- Trenéjies parformulét véstijumus no pasivas uztveres uz aktivam
atbildem

- Trenéjies atpazit pazimes un uzdot jautajumus

- Formule visiem vienadus sadarbibas un saskarsmes noteikumus
- Apmaci komandu par ricibas soliem sados gadijumos

- lzskati nopietni sudzibas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Skaidri definet

- Noteikumus (neskaidriba bis ka minu lauks),
- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Atbalstit cilvékus, kuri veido atklatas,

veseligas attiecibas

Nevilcinies vinus rekomendét, uzslavet publiski cilvekus, kuri veido
tiesas un atklatas attiecibas

Palidzi labam idejam attistities, atbalsti tas publiski’. Ari tad, ja tas
sanem publisku kritiku

Atbalsti jaunienacéjus — ne tikai tapéc, ka vini péc kada laika var
klat par taviem prieksniekiem, bet vinu labsajuta ir klimata
indikators

Macies, pilnveidojies, jauta!
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Veidot stipras attiecibas visa kolektiva

Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju

Nebaidies parkapt subordinaciju un palidzét citas jomas — tas
palidzés kritiskos brizos

Jo vairak cilvekiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi
izveidos viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem
bus tevi ietekmét
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Aizvietot vienus ritualus ar
citiem
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Reizém vieglak ir mainit
vidi neka ieradumus
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Dzive — tas ir par busanu
kontakta.
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Paldies!

Liga@uzvediba.lv 29413704
www.uzvediba.lv




Bauman, Zygmunt. Community (Themes for the 21st Century). Wiley. 2001
Brinkman Rick, Kirchner Rick, Dealing with People You Can’t Stand, : How to Bring Out
the Best in People at Their Worst, McGraw-Hill Education 2012

Carsten K.W. De Dreu, Michele J. Gelfand, The Psychology of Conflict and Conflict

Management in Organizations, Psychology Press 2008

Clocke, Kenneth, Mediating Dangerously, Jossey-Bass, 2003

Duffy Ph.D., Maureen; Len Sperry Ph.D.. Overcoming Mobbing. Oxford University Press,
2014

Kahneman, Daniel. Thinking, Fast and Slow , arrar, Straus and Giroux. Kindle Edition.
Lutgen-Sandvik, Pamela. Adult Bullying—A Nasty Piece of Work: Translating a Decade of
Research on Non-Sexual Harassment, Psychological Terror, Mobbing, and Emotional
Abuse on the Job ORCM Academic Press.

Mullins Laurie, Management & Organisational Behavior, Pearson Education Limited,
2016.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



https://www.routledge.com/search?author=Carsten%20K.W.%20De%20Dreu
https://www.routledge.com/search?author=Michele%20J.%20Gelfand

	Grupu dinamika un grupu konflikti��
	Grupas darba vidē. Ko jūs saskatāt?
	Sociogrammas
	Jebkurš vadītājs rēķinās, ka mikrogrupas būs, jautājums ir par to, kas vieno šīs grupas un satur kopā
	Jo vājāk definēti noteikumi, sliktāka vadība, jo lielākas neskaidrības plašās grupās, jo lielāka varbūtība, ka organizēsies neformālas grupas
	Slide Number 6
	Funkcionālie vēstījumi
	Grupas identitāte kā risks
	Cilvēki mēdz bīstami pieķerties saviem konfliktiem darba vidē, kļūt atkarīgiem no tiem, kā arī no disfunkcionālām sistēmām, kas tos rada
	Kā veidojas grupas identitāte?
	Šāda veida koalīcijas apdraud  pat uzņēmuma stabilitāti
	Nav nozīmes, vai grupā cilvēki izturas jauki viens pret otru. ��
	Ir ļoti būtiski noteikt to brīdi, kad mikrogrupas ir izveidojušās un kādos apstākļos. Tas pat ir svarīgāk par mikrogrupas izšķīdināšanas laiku, jo savādāk mēs nesapratīsim, uz kādiem noteikumiem grupas ir veidojušās.�
	Toksiska mikrogrupa – ekskluzīva grupa, kas ir apvienojusies, lai cīnītos pret ārējo pasauli un parasti prasa iekšēju bezierunu lojalitāti un paklausību. �
	Slide Number 15
	Darba vidē grupas spiediens ir spēcīgāks par finansiālu stimulu
	Psiholoģiskais kontrakts darba vidē ir nerakstīta vienošanās, kas apskata, �- ko iegūst abas puses, �- kādā laika posmā, �- uz kādiem nosacījumiem��Kontrakts var būt precīzi formulēts vai vārdos neizteikts, tas var atšķirties starp dažādiem kolēģiem un grupām. 
	Grupu spiediens. Piemēri:
	Slide Number 19
	Mikrogrupu ietekme uz komandu
	Rakstītie un nerakstītie noteikumi grupā
	Grupu noteikumi paredz nosaka to, kāda uzvedība ir:
	Taktiskie noteikumi
	Slide Number 24
	Stratēģiskie noteikumi
	Koalīcijas – cilvēki pavada proporcionāli daudz vairāk laika kopā, akli piekrīt viens otram, atsakās konfrontēt viens otru kļūdu gadījumos�
	Sekas
	Kā pamanīt nerakstītos noteikumus?
	Analizē komunikācijas plūsmu
	Kas rada negatīvu grupu dinamiku?
	Ko darīt?
	Nerisinot jautājumu sistēmiski, jūs netiksiet galā ar sarežģītu uzvedību, un var rasties šaubas par jums kā par adekvātiem un vadīt spējīgiem līderiem�
	Atvērt noteikumus, identificējot, kas ir jāmaina un kāpēc�Mainīt noteikumus, pārdefinējot tos kopā ar komandu�Noslēgt noteikumus�uzrakstīt tos un vienoties par pārmaiņu soļiem
	Praktiski soļi
	Vairot caurspīdīgumu
	Veikt funkciju auditu
	Skaidri definēt
	Šie cilvēki paļaujas uz kolektīvu klusēšanu, tāpēc labi strādā kolektīva apmācības, kā arī vadlīnijas, kur griezties PA gadījumā
	Brīdī, kad pieņemat lēmumu strādāt ar vardarbību, rīkojaties izlēmīgi
	Jo labāk komanda zinās manipulācijas paņēmienus, jo grūtāk būs tos izmantot
	Parādiet komandai, kā viņi ar savu uzvedību tieši vai netieši atbalsta mikrogrupas
	Slide Number 42
	Radiet drošu vidi
	Kā radīt drošu atmosfēru?
	Veidojiet sarunas par to, kas patiešām notiek organizācijā
	Šķīdiniet mikrogrupas��Radiet mākslīgi vidi, kur grupas tiekas ar dažādiem cilvēkiem dažādās situācijās
	Kāpēc šķīdināt mikrogrupas?
	Nevis socializācija, bet resocializācija
	Mikrogrupas un hierarhija
	Atbalstiet tos, kuri runā atklāti par notiekošo
	Izrunājiet neskaidrības
	Adekvāta pārmaiņu vadība
	Slide Number 53
	Skaidri definēt
	Atbalstīt cilvēkus, kuri veido atklātas, veselīgas attiecības
	Veidot stipras attiecības visā kolektīvā
	Aizvietot vienus rituālus ar citiem
	Reizēm vieglāk ir mainīt vidi nekā ieradumus�
	Dzīve – tas ir par būšanu kontaktā. 
	Un arī veselīgā distancē
	Paldies!��Liga@uzvediba.lv 29413704�www.uzvediba.lv
	Avoti:

