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Ka runat ar kolektivu par vardarbibu

darba vide?

DARBNICA

Liga Berzina * ; .
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Pétijums par vardarbibu HORECA sektora 2022.gada maijs —

augusts.
Tika nointervéti 52 HORECA sektora stradajoSie vecuma no 18-57

gadiem
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Vardarbibu darba vieta piedzivojusi 6(50%) viriesi un 32 (80%) sievietes

Ka jus skaidrojiet atskiribu starp dzimumiem?
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- 48 (92%) no 52 aptaujas dalibniekiem NAYV informéti par veicamajam
proceduram vardarbibas incidentu gadijumos darba vide
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o Vai organizacijai ir izstradati politikas dokumenti vardarbibas mazinasanai
darba vide? 58% - né; 4% - ja; 38% - nezinu

Jusuprat, kapec tik augsts procents ir Nezinu?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Vardarbibas gadijumu skaits HORECA karjeras laika: 1-2gadijumi (31%), 3-5
gadijumi (29%), 6-9 gadijumi (16%), vairak neka 10 gadijumi (24%)

Kas jusuprat ietekm¢é to, ka daudzi darbinieki karjeras laika saskaras ar vardarbibu
ar1 citas darba vietas?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Diskriminacija
10 (19%)

Vardarbiba 11
(21%)

TreSas puses vardarbiba
17 (33%)

Verbala - 73%

Baumas - 55%

lebiedéSana -
18%

Seksuala - 18%
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- Vadibas riciba péc darbinieka zinojuma - ta sekoja tikai 30% gadijumu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



- Par incidentiem vadibai zinoja 10 no 38 respondentiem, kas piedzivojusi
vardarbibu darba vide, 20 jeb 53% nezinoja

Kapec darbinieki neinformé par incidentiem?
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Tikai 1 no 52 aptaujas dalibniekiem ir piedalijies apmacibas par organizacijas
politiku un proceduram, ka rikoties vardarbibas incidentu gadijumos.

Kapéc tik maz?
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Nedaudz teorijas
Kapec ir verts runat ar
komandu par vardarbibu?
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Sakotneéjais incidents — negativa
uzmanibu

Progresiva disciplina - ka sods tiek

lietota organizacijas politika,
dokumentacija vai citi instrumenti

Pagrieziena punkts — vardarbiba un
negativa attieksme pieaug, klust
personiga un valdosa. Pieaug
vardarbibas epizodes, komunikacija
paliek naidigaka

Attéls no pexels.com
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4. Posms - vaditaju apvienosanas situacijas
pardefinésanai, nosakot, ka upuris pats ir
vainigs

5. Posms — efektivi tiek apklusinati lidzzinataji un

pats upuris. Notiek manipulacija caur
baumam, neslavas celSanu un izsmiesSanu.

6. Posms — izieSana un jauna mérka meklésana

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Viens gadijums ari varéetu
but par daudz!

L
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo darbu,
kas tieSi ietekmé darba kvalitati
Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms
Tiek uzticéti darba pienakumi, kas ir zemaki par
kvalifikaciju
Tiek delegéti uzdevumi ar neiesp&jamiem terminiem vai
neizpildamiem mérkiem
Viedoklis tiek ignoréts
Tiek Tstenota parspiléta kontrole par darbu
Par klGdam nepartraukti tiek atgadinats
Notiek izsmieSana vai pazemosana
Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums
Notiek izslégSana vai ignorance
~ Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzétu pamest darbu

Attéls no 123RF.com

www.uzvediba.lv m info@uzvediba.lv



EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

. Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta

. Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai ignorance

. Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai aizvietots ar daudz
nepatikamakiem pienakumiem

. Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums

. Komunikacija vérojams parspiléts sarkasms vai izsmieSana

. KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums

. Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev piendkas péc likuma (izmantot atvalingdjumu,
slimibas lapu utt.)

. Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik

. Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

. Istenota fiziska vardarbiba Attels no BOCL

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Ka vakt datus?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Ka vakt datus?

Intervijas

Petijumi un aptaujas
Anonimi zinojumi
Sociometrija
Darbnicas

Fokusa grupas
Noverojumi

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Saproti nakamos solus,
bet zini, ka nebus viegli

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



o vajak definéti noteikumi,
JIELERCL I ERCRIEELER

neskaidribas plasas grupas,
jo lielaka varbutiba, ka
W ENIFESEETJINEIER

o \ grupas
N—
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Psihologiskais kontrakts darba videé ir
nerakstita vienosanas, kas apskata,
- ko iegust abas puses,

- kada laika posma,

- uz kadiem nosacijumiem

Kontrakts var but precizi formuléts
vai vardos neizteikts, tas var
atskirties starp dazadiem kolégiem
un grupam.

info@uzvediba.lv



Darba vidé grupas
spiediens ir spécigaks par
finansialu stimulu

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv




Grupu spiediens. Piemeri:

Nebut temperaturas kapinatajam — nestradat parlieku par normu,
ka rezultata visai grupai paaugstina latinu

Nebut Saurajam kaklam— nesamazinat rezultatu salidzinajuma ar
paréjiem ta, ka cies grupa

Nebut Cikstéetajam — neteikt vadibai neko tadu, kas varéetu kaitéet
visai grupai

Nebut ierédnieciskam — ja tev ir autoritate par citiem, nevajag
sociali distancéties un izmantot savas statusa prieksrocibas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Rakstitie un nerakstitie
noteikumi grupa
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Grupu noteikumi paredz nosaka to, kada

uzvediba ir:

Atlauta vai neatlauta
Laba vai slikta
Pareiza vai nepareiza

Piemerota vai nepiemeérota

Paraléla dienaskartiba (hidden agenda)
Nerakstitie noteikumi un likumi

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



Taktiskie noteikumi

Muzika

Ediens

Cienasana
Dzimsanas dienas
Uzslavas utt.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Stratéegiskie noteikumi

Kad sakas un beidzas darba diena

Par kadiem jautajumiem ar ko runat

Kad, kada atruma atbildét uz e-pastiem un zvaniem
Ka gérbties

Kad nemt atvalinajumu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Koalicijas — cilveki pavada
proporcionali daudz vairak laika
kopa, akli piekrit viens otram,
atsakas konfronteét viens otru kltdu
gadijumos

info@uzvediba.lv



Ka pamanit nerakstitos noteikumus?

Novero sapulces
«  Kurs runa visvairak sapulcés?
« Kuram ir priekSrocibas projektos, mainas, interesantos projektos?
«  Kurs un ka tiek paaugstinats vai pazeminats?
« Ka cilveki pauz savas gaidas un neapmierinatibu, ja tas nav sasniegtas?

Kada ir sapulCu strukttra?
« Vai visi var izteikties sapulces?
« Vai Saubas tiek akceptetas?

Ka sapulce tiek demonstréta ietekme un spéks?
Kas ir laba sapulce?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Cilveki meédz bistami
piekerties saviem konfliktiem
darba vide, klut atkarigiem no

tiem, ka ari no

disfunkcionalam sistemam,
kas tos rada

info@uzvediba.lv



Ko darit?
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Atvert noteikumus,
identificéjot, kas ir jamaina un kapéc
Mainit noteikumus,

pardefinéjot tos kopa ar komandu

Noslegt noteikumus

uzrakstit tos un vienoties par parmain
soliem

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Praktiski soli

Noskaidrot un izrunat darba stilu un komunikacijas stilu

lzrunat un saprast katra cilvéka konfliktu risinasanas stilu — tas laus
neuznemt notiekoso tik personigi

lzrunat un uzrakstit proceduras

«Ko dartt, ja...» sapulces

Apzinat nerakstitos noteikumus un parvérst tos rakstitos

Komunikacijas trenini, it ipasi sarezgitu situaciju modelésana
« Konfliktu paredzésana

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Vairot caurspidigumu
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Skaidri definet

- Noteikumus (neskaidriba bus ka minu lauks),
- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Atbalstit cilvékus, kuri veido atklatas,

veseligas attiecibas

Nevilcinies vinus rekomendét, uzslavet publiski

Palidzi labam idejam attistities, atbalsti tas publiski’. Ari tad, ja tas
sanem publisku kritiku

Atbalsti jaunienacéjus — ne tikai tapéc, ka vini péc kada laika var
klat par taviem prieksniekiem, bet vinu labsajuta ir klimata
indikators

Macies, pilnveidojies, jauta!

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Veidot stipras attiecibas visa kolektiva

Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju

Nebaidies parkapt subordinaciju un palidzét citas jomas — tas
palidzés kritiskos brizos

Jo vairak cilvekiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi
izveidos viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem
bus tevi ietekmét

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Aizvietot vienus ritualus ar
citiem
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Reizém vieglak ir mainit
vidi neka ieradumus
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Dzive — tas ir par busanu
kontakta.
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Paldies!
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