Darbs vasara.
Ka izdzivot jauna kolektiva?

Liga Bérzina

9:00-11:00




Tas nav drosi — nerunat
par drosibu

P le
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Parasti tiesi grupas ir
psihologisko kontraktu
turetajas, un tas veido

jaunu realitati
jaunajiem darbiniekiem
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Tris aizieSanas vilni
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Aiziet labi, ambiciozi eksperti, kas ir augsti pieprasiti tirgu un negrib
stradat «taja sviesta»

Vini ir gatavi stradat pat par zemaku atalgojumu

Nereti vini panem lidzi ne tikai tehniskas zinasanas, pieredzi, bet
péc kada laika — ar1 labakos darbiniekus
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- Aiziet ilggadéji darbinieki, kuri ir paudusi savas bazas, devusi
signalus HR un vadibai un saprot, ka nekas nemainisies

- Vini parasti neaiziet pirmaja vilni, jo spécigi identificejas ar
uznémumu, viniem ir zél ieguldita laika un energijas, padarita
darba
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- let prom «jauninie», tie, kuri pienemti darba péc vardarbibas
saksanas saprotot klimata toksiskumu

- Parasti paliek tie, kuri ir taja toksiskuma limeni vai vél toksiskaki
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- Beigas paliek tikai netalantigi, izdegusi, ciniski, baumojosi,
nemotiveti darbinieki ar augstu agresijas limeni

- Paliek tie, kuri ir «pietiekami stipri», lai «izdzivotu»

- Un ir arl dati, novérojumi, ka jaunie darbinieki izturas brutali pret
vecajiem darbiniekiem. Tad veidojas situacija — «meés saplosam
visus, kas ir jauni, visus, kas veci un ari visus, kas pa vidu»
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.- Senie darbinieki var teikt, ka vini nav labi jauno apmacitaji, ka vini
pasi isti nezina, ka sistémas lietot, ka viniem pasiem nav tam laika

- Vini var but atklati ciniski un pat vardarbigi, zinot, ka jaunie ilgi
nenoturesies
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Ir japievers uzmaniba, ja...

Individuala IiTmeni mainas cilvéki, tomeér grupas uzvedibas
modeli paliek identiski, ar laiku mainot organizacijas kulturu
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Parasti jaunie darbinieki
ilenak kolektiva relativi klusi
un gaida formalas un

neformalas, tiesas un
netiesas norades, ko darit,
ka uzvesties
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- Jaunajiem darbiniekiem ir lielaks risks ciest, jo vini nezina
noteikumus, likumus, savas tiesibas, vinus ir vieglak iebiedét, vini
nezina socialas normas utt.
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Kadi ir bridinajuma signali 999
neveseligam kolektivam?
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- Zems atalgojums, neesosas pusdienu pauzes

- Nedrosa darba vide, neesoss trenins vai apmacibas,

- Pazemosana

- Seksuala vardarbiba, ieskaitot pieskarienus, jokus, sarunas
- Verbala agresija
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Augsts darbinieku mainas procents

Darbs jasak jau rit

Nav darba ievadisanas proceduru apraksti

Haotiska informacijas aprite un komunikacija
Nemotiveti darbinieki

Vaja lideriba

Izteikti negativa noskana pret jaunajiem darbiniekiem
Klikes

Nevienmerigs darbu sadalijums

www.uzvediba.lv
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Vaja komunikacija

Nenokomunicéti termini

Nevienmeériga informacija

Dazadi cilveki sanem atskirigu informaciju
Pasivi agresiva komunikacija

Fragmentéta komunikacija
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Klikes, aprunasana, baumosana

Aprunasana

Sajuta, ka tu esi izslegts no grupas

Projekti un darbi tiek uzticeti péc simpatijam, ne kompetencém
Liela dala laika paiet privatas sarunas

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



Darba intervijas ka
«lahmusa papirs»

P le
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Interviju jautajumi - signali

- Ka tu sastradajies ar sarezgitiem darbiniekiem?

- Ka tu rikotos, ja kolégis...

- Ka tu rikotos, ja prieksnieks...

- Ka tu rikojies, ja tev tiek uzdoti parak daudz pienakumi parak isa laika?

- Ka tu rikotos, ja tu dzirdétu, ka kads kolégis runa slikti par klat neesosu kolégi?

. Pastdpsti par kadiem nepopulariem lemumiem, kurus pienémi iepriekséja darba
vieta:

- Ka tu rikojies, ja tavs viedoklis nesaskan ar komandas vai vadibas viedokli?
- Ka tu sastradajies ar kontrolejosiem prieksniekiem un darbiniekiem?
- Ka tu rikojies, ja nespéj atrast kopigu valodu ar...
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Kadus jautajumus butu vérts uzdot jums ka potencialajam

darbiniekam?

Kadas ipasibas ir nepieciesamas, lai veidotu veiksmigu karjeru saja
organizacija?

Kadas ipasibas un prasmes man nepieciesamas, lai sastradatos ar
jusu komandu?

Kads ir biezakais iemesls, kapéc cilvéki strada te un kads ir
biezakais iemesls, kapéc vini aiziet?

Cik ilgi videji cilvéki strada saja organizacija?
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Jautajumus, kurus ir veérts uzdot potencialajam vaditajam

Aprakstiet savu idealo darbinieku
- Kas notiek, ja kads kludas?
Kada ir jauno darbinieku sagaidisanas kultura?
Ka komandas jusu uznémuma svin savas veiksmes?
Ka komandas jusu uznémuma izventilé stresu?

Kadi ir ipasi komandu sasniegumi?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Tev paliek slikti, un tu
nezini, kapéec?

P le
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Personiskie konflikti - Konfliktogeni

Aizliegumi
Aizskaross humors
AizskarSana
Antipatijas pazimes
Apvainojumi
AttaisnoSanas
Augstpratiba
Autoritates
Distance

Egoisms

lebildumi
Ignorance

llga runasana

www.uzvediba.lv

Informacijas slépsSana, Pavéles,

lzsmiekls, Pavirsibas

Kategoriskums Parakums

Kontrole Partrauksana

Monotona atkartoSana SaCukstésanas

Negativs novértéjums Solijumu neturésana

Nepateiciba Specifiskas skanas, balss

Neuzmaniba komunikacija Spiediena izdarisana

Noguruma teloSana Vajadzibu ignorésana

Noniecinasana Veikta vértibas minimizésana

Noslegtiba

Pamacibas http://www.rms.lv/index.php/Iv/
Parazitvardi http://www.rms.lv/veiksmigs uznemejs/Files/File/buklets LAT 1 DA

LIBNIEKIEM.doc
info@uzvediba.lv




EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo darbu, kas tiesi
ietekmé darba kvalitati

Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

Tiek uzticéti darba pienakumi, kas ir zemaki par kvalifikaciju
Tiek delegéti uzdevumi ar neiesp&jamiem terminiem vai
neizpildamiem mérkiem

Viedoklis tiek ignoréts

Tiek Tstenota parspiléta kontrole par darbu

Par kludam nepartraukti tiek atgadinats

Notiek izsmieSana vai pazemoSana

Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums

Notiek izslégSana vai ignorance

Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzétu pamest darbu

Attéls no 123RF.com
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta
Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai ignorance

Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai aizvietots
ar daudz nepatikamakiem pienakumiem

Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums
Komunikacija verojams parspiléts sarkasms vai izsmieSana
KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums

Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev pienakas péc likuma
(izmantot atvalinajumu, slimibas lapu utt.)

Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik
Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta
Istenota fiziska vardarbiba

Attéls no BCCL

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Jums nav jamak uzstadit
diagnozes, bet jums ir
japrot atskirt uzvedibas
modeli neatkarigi no
uzvedibas iemesla

-~
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Ko darit?
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Trenéjiet komandu atpazit

agrinos signalus un
vardarbibu kopuma
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Veiciet robezu auditu!

Pienakumu;
Laika;

Kermena, izskata;
lzvéles;
Pieklajibas;
Kartibas;

Personisko lietu

www.uzvediba.lv

Attiecibu;
Komunikacijas;
Emociju;
Religijas;

Atputas un privatas -

telpas

Materialtehniskas
bazes

Inventara
Dzimuma robeza
Dazadibas
Drosibas
Subordinacijas

info@uzvediba.lv
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Darbinieki nereti ignoré agrinos
signalus
«tads vins vienkarsi ir», vai pat

racionalizé
«kam tagad viegli» vai
minimizé «vins parsteidzas»

info@uzvediba.lv




Esat proaktivi — paudiet
savas bazas komandai,
dalieties savos
NOVEerojumaos

-~
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|zstradajiet standartus
vardarbibas atpazisanai
un ricibai.

-~
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Ipasu uzmanibu pievérsiet
jaunajiem darbiniekiem —
leklaujiet art onboarding

rokasgramata punktus par So

-~
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Veidojiet drosu vidi vai vismaz
veidojiet iespeju anonimi zinot
par vardarbibul!




Vienmeér uzklausiet abas puses — nereti pirmie
par vardarbibu zino varmakas, kurus censas
ierobezot

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



- Vienojies par laiku un vietu, lai izrunatu situaciju

- Informeé savu vaditaju, kolégus, ja nepiecieSams

- TieSi un mierigi apraksti faktus

- Prasi, vai ir kas, ka vari palidzéet?

. Pastasti, kadus uzlabojumus tu véletos

.- Paskaidro, kas ir akceptéjama un kas neakceptéjama uzvediba

.- Jatasir tavas pilnvaras, nosaki laikus, kad vélies uzvedibas
uzlabojumus
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- Vaiteviridejas, kadi apstakli noveda pie sis situacijas?

- Kadus pirmos signalus tu pamaniji, kas liecina, ka situacija palikusi
nevienkarsa?

- Kas isti notika pirms incidenta?
- Kadas bija tavas sajiatas un reakcijas (fiziskas un emocionalas?)
- Ko varéja darit savadak? Vai bija kas, ko varéja darit, lai noveérstu situaciju?

- Vai bija kadi soli planoti, lai novérstu situdaciju? Vai tie tika istenoti? Vai tas
palidzéja?

- Ko varétu darit, lai situdcija neatkartotos?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Jautajumi, ko uzdot incidentu izraisitajam

Ko tu parasti dari, ja kads tevi sadusmo?
Kadas ricibas parasti tevi izved no pacietibas?

Vai ir kadi ipasi cilvéki, kurus tev ir gruti izturét? Kapec? Ko tu
parasti dari sadas situacijas?

Kas tev palidz atgut lidzsvaru? Ko més varam darit?

Ka tu parasti signalizé, ka tev ir par daudz, ka tu esi sasniedzis
pacietibas robezu?

Ko més varam darit, ka més varétu palidzeét, lai incidenti
neatkartotos?
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Nelaujiet nenormalam
situacijam klut par
hormu!!!

-~
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Starta intervijas

Definé individualas, vadibas un komandas prioritates

Skaidri definé jaunienacéja lomu. Ja tu esi jaunienacéjs, skaidri
definé savu lomu

Skaidri define attiecibu robezas

Laiku pa laikam veiciet «reality check» - analizejiet, ka katra puse
redz lietas (ar1 senie darbinieki)
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Skaidri formule

Ko sagaidat no darbinieka, ko no organizacijas
Savu personisko atbildibu/darbinieka personisko atbildibu
lesaistito pusu vértibas un motivatorus, ka ari demotivatorus

Konsekvences nepadarita darba, sabotazas un citas negativas
uzvedibas gadijuma

Konkréta nodarijuma ietekmi gan uz darbu, gan komandas
dinamiku
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DEILEMEINGEEI
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Ka nomierinaties

- Dzila elposana

- Fokusésanas uz iekSéjam sajutam
. Udens padzersanas

- Aizskatisana lidz 10

- Muzikas klausisanas

- Pieredzes pierakstisana utt.
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Ko domat

- Tas ir pilnigi normali — uzdot jautajumus

- Ta nav mana vaina

- Tas varétu but parpratums

- Tas var notikt ar jebkuru

- Mana reakcija ir saistita ar manu nogurumu un uztraukumu

- Esvaru mainit darba vietu uz tadu, kur ikviens tiek respektéts utt.
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. Sis nebija draudzigi

- Es zinu, ka nezinu visu, bet es patiesam macos
- Ko Tu ar to domaji?

- Kads ir tavs ricibas motivs?

- Ka es varu palidzéet?

. Sis bija sapigi

- lespéjams, tu mani parprati

- Esvélos partraukt darba attiecibas utt.

www.uzvediba.lv
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- Atvaino, bet sis nav palidzosi

- Es tomér nevélos riskét ar uznémumu, tapéc vari ladzu atkartot
vélreiz?

- Vai butu iespéja nomainit balss toni?
- Vaiir kadas ipasas bazas attieciba uz manu darbu?

- Essaprotu, ka nav viegli apmacit atkal un atkal jaunus darbiniekus,
bet tomér man ir butiski saprast
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Ka rikoties?

Pamet telpu

Ladz palidzibu un padomu

Paltudz kolegiem aizvietot

Pastasti, kada veida komunikaciju vélies
Raksti véstuli vai zino

Meklé citu darbu
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Veidojot stipras attiecibas visa kolektiva

Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju

Jo vairak cilvékiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi
izveidos viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem bus
tevi ietekmet

info@uzvediba.lv
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Darbs — ta nav visa tava dzive, un ta ari nav
visu cilveku vieniga dzive.
Jus esat vajadzigi ne tikai kolegiem,
bet ari savejiem tur — ara!




Paldies!
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