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SICICIGTERIEN
korele ar stresu




Funkcionalie vestijumi

Seli-
Structuring

institutional
Positioning

Membarship
Negotiation

Craig, RT. Communication theory as a field.
0 Communication Theory.
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

. Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo darbu,
kas tieSi ietekmé darba kvalitati

. Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

. Tiek uzticéti darba pienakumi, kas ir zemaki par
kvalifikaciju

. Tiek delegéti uzdevumi ar neiesp&jamiem terminiem vai
neizpildamiem mérkiem

. Viedoklis tiek ignoréts

. Tiek Tstenota parspiléta kontrole par darbu

. Par klidam nepartraukti tiek atgadinats

. Notiek izsmieSana vai pazemosana

. Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums

. Notiek izslégSana vai ignorance

. Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzétu pamest darbu

Attéls no 123RF.com



EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

. Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta

. Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai
ignorance

. Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai
aizvietots ar nepatikamakiem pienakumiem

. Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums

. Parspiléts sarkasms vai izsmieSana komunikacija

. KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums

. Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev pienakas péc likuma
(izmantot atvalingjumu, slimibas lapu utt.)

. Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik

. Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

. Istenota fiziska vardarbiba

Attéls no BCCL



Katram no mums ir savi
limiti, cik ilgi més varam
vieni vilkt veseligas

robezas
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Ta ka medicina ir tik skaidri izteikta /
hierarhija, jaunpienacéji var justies

ka sistémas upuri, bet paridaritaji
var instruktazu veikt uz robezas ar
vardarbibu

Thompson, 2016
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www.uzvediba.lv

Nereti linija starp apmacibam
un pazemosanu, atgriezenisko
saiti un vardarbibu ir |oti
izpludusi, un kolektivam ta ir

jadefine
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. Vina visus jaunos \'
panema «zem sava /
sparna»

ir «<superspecialisti», kuri savu ego slipé
tieSi uz jaunajiem darbiniekiem
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letekme uz komandu

- Veidojas ieksejas intrigas, mikrogrupas, aprunasana utt
« Pazeminas komandas morale

« Kritas grupas produktivitate

« Pazeminas darba kvalitate

- Kaveéti, parprasti, nenokomunicéti termini

« Stresa limena pieaugums

- Samazinas grupas sadarbiba iekSiené un uz aru

- Vadibas reputacijas mazinasanas

« Klientu apmierinatibas limena kritums
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FAVORITISMS

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



jédziens raksturo valdnieku vai valstsviru tieksmi izvirzit vadosajos
amatos un visadi apdavinat savus milulus, kuri parasti tiek pacelti pari
savai kartai un spéjam, izraisot paréjos skaudibu un naidu.

www.artermini.lv

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



- Lai gan “izredzétiem” ir lielakas prieksrocibas attieciba uz daramo
darbu sarakstu, vini var nakt, kad vélas, atstat darba vietu bez
atskaitiSanas jebkura laika, vini sanem labakus novertéjumus
parrunas, publisku atzinibu, bonusus utt.. bet...

info@uzvediba.lv
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. Sie cilvéki ir ne tikai vardarbibas instruments, bet ari cie$ no
vardarbibas un vienlaikus ari 1steno vardarbibu

Sheppard and Lewicki (1987)
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NN EREHINES

« Paaugstinajumu sanem cilveki, kuri péc butibas to nav pelnijusi
« Ircilvéki, kuriem ir 1pasas privilégijas
« Vadiba un komandas ieklausas tikai dazu cilveku viedok|os

. Dadrbé ir dubulti standarti. Pieméram — viens par kadu ricibu var tik uzslaveéts, bet cits —
sodits

+  Kolektiva ir cilvéks, pateicoties kuram notiek visas labas lietas un kads, kura dé| notiek
viss sliktais

« Kadi cilvéki izturas rupji pret citiem, uzskatot, ka viniem ir ipasas privilégijas to darit
« Darba kadas lietas tiek atnemtas vieniem un pieskirtas citiem
« Starp bosu un kadu no darbiniekiem veidojas Tpasa saikne, kas ir redzama ari citiem
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Favoritisms ka kontroles
MERERINGE

L
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Favoritisms palidz kontrolét darbiniekus, un te lielu lomu spéle
netaisnigums - soditais vai soditie redz, ka pret vinu izturas
atskingi.

Sheppard and Lewicki (1987)
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Soda veidi

Mainu daba neizdevigas mainas
Slikta darba vietas, darba apstakli
Neinformésana par parmainam
Iniciativas aizliegSana,

ideju zagSana (darbinieka idejas piedéve citiem, delegeé citus tas
Istenot utt.)

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




- Jo vairak cilveki identificejas ar kadu grupu, jo lielaka varbutiba, ka
vini izradis grupu favoritismu
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Favoritisma céloni

Zems pasvertéjums- «papira lideri», kas pienem glaimus
Darbinieki ar dubultmorali

Darbinieki ar zemam socialam prasmém, bet augstiem darba
kvalitates standartiem

Viegli manipuléjami lideri vai labi darbinieki — manipulatori
Zemas prasmes
Kultura
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K3 meés pasi uznemamies
favorita lomu?
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- Mums ir sajuta, ka bez mums viss sabruks

- Mums ir grutibas nospraust robezas
- Mums ir svarigi, lai «visiem butu labi»
- Mes salidzinam sevi ar citiem, méginot saprast savu socialo statusu

Més izdaram spriedumus par citiem
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Favoritisma riski un sekas:

- Favoritisms paaugstina risku, ka mainas var netikt sadalitas sabalanséti un/vai
darba slodze nebus izplanota vienmeérigi uz visiem darbiniekiem

- Favoritisms palielina varbutibu, ka netiks atklati un godigi izmeklétas un
izrunatas kludas

- Ir péetijumi, kas parada, medicinas masas slimnicas, kuras cies no kolégu
vardarbibas, nesanem visu informaciju par pacientu veselibas stavokli, sanem
izkroplotu un nepilnigu informaciju, nesanem atbalstu pacientu aprtpé utt

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3337490/
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Ko darit?
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Tris strategijas

Nedarit neko
Doties prom
Palikt un cintties
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Reizem neka nedarisana
iedod laiku izvertet
situaciju objektivi

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv




Ko darit tev personigi?

- saprast savas robezas un saprast mehanismus, kas motive tiesi tevi.
Trenéties nospraust robezas mazas lietas un pasrealizéties arpus darba.
Atmest ceribas, ka darbs ir draugu barins, psihologiskas palidzibas dienests.
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Veidot pozitivas, konstruktivas attiecibas. Ar robezam. Jo
izolétaks tu busi, jo mazak bus socialas saites, jo mazaka
bus varbutiba, ka tevi aizstaves. Tas nenozimé, ka tev ir
jaruna. Tas nozimé, ka tev ir jaskatas acis, jasveicinas,
jaizturas ar cienu pret ikvienu darbinieku.
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- Runat par to, kas notiek kolektiva. Ja cilveki ir funkcionali veseli,
nereti pietiek ar to, ka grupa saprot, kada grupas dinamika to vada,
pietiek ar to, ka tiek radita drosa vide parrunat un pardomat
notiekoSo. Tas nav vienkarsi, jo nereti neuzticésanas ir ka viruss, un
daudzi procesi tiek slépti aiz grupas dalibnieku muguram. Tad, kad si
riciba tiek izgaismota, manipulatori zaudé savu spéku. Kapéc més neko
nedaram. ‘Manipulatori rékinas, ka mes nespésim novadit konfliktu
li1dz galam. Pirmais un svarigakais elements ir saprast, kurs patiesiba
vada grupu.
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Veido stipras attiecibas visa kolektiva

Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju

Nebaidies parkapt subordinaciju un palidzét citas jomas — tas
palidzés kritiskos brizos

Jo vairak cilvekiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi
izveidos viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem
bus tevi ietekmét
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Atbalsti cilvekus, kuri veido atklatas,

veseligas attiecibas

Nevilcinies vinus rekomendét, uzslavet publiski cilvékus, kuri veido
tiesas un atklatas attiecibas

Palidzi labam idejam attistities, atbalsti tas publiski’. Ari tad, ja tas
sanem publisku kritiku

Atbalsti jaunienacéjus — ne tikai tapéc, ka vini péc kada laika var
klat par taviem priekSniekiem, bet vinu labsajuta ir klimata
indikators

Macies, pilnveidojies, jauta!
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lzvairies no glaimiem, it 1pasi publiskiem

glaimiem

Glaimi ir domati socialajai izolacijai
Jo vairak pienemsi glaimus, jo sapigak tas atspélésies, taja mirkli,
kad tava uzvediba vairs neatbildis iedomatajai
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Neveido atriebibas shemas

Parasti Siem cilvekiem ir daudzu gadu pieredze shémosana

Tu zaudeési savaldisanos, un nereti tas ir shemotaja meérkis —
paradit tevi neizdeviga gaisma

Nodali darba stridus no personiskajiem stridiem un saglaba mieru
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Raksti dienasgramatu,
dokumente
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Maini organizacijas kulturu

Konfliktu risinasanas metodes
Atgriezeniskas saites metodes
Rituali un tradicijas
Partpésanas par ikvienu
leklaujosa un drosa vide
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Maini organizacijas
attieksmi pret
Jaunajiem
darbiniekiem — tie nav
konkurenti, tas ir
resurss
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Nepastiprini destruktivu
cilveku uzvedibu

L
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Darbs — ta nav visa tava dzive, un ta ari nav
visu cilvéku vieniga dzive.
JUs esat vajadzigi ne tikai kolégiem,/‘ /
bet ari savéjiem tur — ara!
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