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Apliecinajumi?

Uzrakstiet kadu situaciju ar jaunajiem darbiniekiem
vai
uzrakstiet situaciju, kam vélétos zinat risinajumu, lai
varam nakotné padomat par témas padzilinasanu

wwww.uzvediba.lv/darbnicas

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Kapéc jaunos darbiniekus nevar ciest?




Parmainas organizacija darbinieki
interpretée ka signalus




Tris aizieSanas viln

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Pirmais vilnis

* Aiziet labi, ambiciozi eksperti, kas ir augsti
pieprasiti tirgl un negrib stradat «taja sviesta»

* Vini ir gatavi stradat pat par zemaku
atalgojumu

* Nereti vini panem lidzi ne tikai tehniskas
zinasanas, pieredzi, bet péc kada laika — ari
labakos darbiniekus




Otrais vilnis

* Aiziet ilggadéji darbinieki, kuri ir paudusi savas
bazas, devusi signalus HR un vadibai un
saprot, ka nekas nemainisies

* Vini parasti neaiziet pirmaja vilni, jo spéecigi
identificéjas ar uznémumu, viniem ir zél
leguldita laika un energijas, padarita darba




Tresais vilnis

* let prom «jauninie», tie, kuri pienemti darba
péc vardarbibas saksanas saprotot klimata
toksiskumu

* Parasti paliek tie, kuri ir taja toksiskuma liment
vai vél toksiskaki

info@uzvediba.lv



* Beigas paliek tikai netalantigi, izdegusi, ciniski,
baumojosi, nemotivéti darbinieki ar augstu
agresijas limeni
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Jauno darbinieku
EREICERER
kvalitate kolektiva

signalize par
) kwimata veseligumu
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Parasti jaunie darbinieki ienak
kolektiva relativi klusi un gaida
formalas un neformalas,
tieSas un netiesas norades, ko
darit, ka uzvesties

www.uzvediba.lv
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DEIERIMGIWIERLE
«lahmusa papirs»
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Interviju jautajumi - signali

* Ka tu sastradajies ar sarezgitiem darbiniekiem?

e Ka tu rikotos, ja kolégis...

e Ka tu rikotos, ja prieksnieks...

* Ka tu rikojies, ja tev tiek uzdoti parak daudz pienakumi parak 1sa laika?

e Ka tu rikotos, ja tu dzirdetu, ka kads kolégis runa slikti par klat neesosu
kolegi?

e Pastasti par kadiem nepopulariem lemumiem, kurus pienémi iepriekséja
darba vieta?

* Ka tu rikojies, ja tavs viedoklis nesaskan ar komandas vai vadibas viedokli?
e Ka tu sastradajies ar kontroléjoSiem priekSniekiem un darbiniekiem?
* Ka tu rikojies, ja nespéj atrast kopigu valodu ar...

: 0@ rediba.lv www.uzvediba.lv



Kadus jautajumus butu verts uzdot jums ka potencialajam

darbiniekam?

e Kadas 1pasibas ir nepieciesamas, lai veidotu
veiksmigu karjeru Saja organizacija”?

e Kadas ipasibas un prasmes man nepieciesamas,
lai sastradatos ar jusu komandu?

e Kads ir biezakais iemesls, kapéc cilvéki strada te
un kads ir biezakais iemesls, kapéc vini aiziet?

e Cik ilgi videji cilvéki strada Saja organizacija?

www.uzvediba.lv



Jautajumus, kurus ir verts uzdot potencialajam vaditajam

* Aprakstiet savu idealo darbinieku
e Kas notiek, ja kads kludas?
e Kada ir jauno darbinieku sagaidisanas kultura?

* Ka komandas jusu uznémuma svin savas
veiksmes?

* Ka komandas jusu uznémuma izventilé stresu?
e Kadi ir ipasi komandu sasniegumi?

* e diba.lv www.uzvediba.lv
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Favoritisms

jédziens raksturo valdnieku vai valstsviru tieksmi
izvirzit vadosajos amatos un visadi apdavinat
savus milulus, kuri parasti tiek pacelti pari
savai kartai un spéjam, izraisot parejos
skaudibu un naidu.

www.artermini.lv
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Favoritisms

e Lai gan “izredzétiem” ir lielakas prieksrocibas
attieciba uz daramo darbu sarakstu, vini var
nakt, kad vélas, atstat darba vietu bez
atskaitisanas jebkura laika, vini sanem labakus
novéertéjumus parrunas, publisku atzinibu,
bonusus utt.. bet...

info@uzvediba.lv



Favoritisma pazimes

* Paaugstinajumu sanem cilveki, kuri péc butibas to nav pelnijusi
* Ircilveki, kuriem ir 1pasas privilégijas
e Vadiba un komandas ieklausas tikai dazu cilveku viedoklos

* Darba ir dubulti standarti. Pieméram — viens par kadu ricibu var tik uzslavéets, bet
cits — sodits

e Kolektiva ir cilvéks, pateicoties kuram notiek visas labas lietas un kads, kura dél
notiek viss sliktais

» Kadi cilveki izturas rupiji pret citiem, uzskatot, ka viniem ir ipasas privilégijas to darit
* Darba kadas lietas tiek atnemtas vieniem un pieskirtas citiem

e Starp bosu un kadu no darbiniekiem veidojas ipasa saikne, kas ir redzama ari
citiem

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Vina visus jaunos
panema «zem sava

sparna»




www.uzvediba.lv

«Favorita krisana»
ir sens karalu triks

Gréekazis, spriedzes atbrivotajs, cilveks, kurs
izkritis no lomas

o=
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Citu kolegu
pienakumi tiek
uzticeti ka

] k privilegija
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Pazimes retorika

* Esiedevu tev so darbu un vél vienam kolégim.
Paskatisimies, ka jums izdosies

e Péc butibas sis butu Roberta darbs, bet parasti
vins visu saboja

* Citi paréjie ir parak veci, parak neelastigqi,
parak mazkvalificéti utt. sim darbam




NJEESEER
mikrogrupas
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Jebkurs vaditajs rekinas, ka mikrogrupas bus,
jautajums ir par to, kas vieno Sis grupas un
satur kopa
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Mikrogrupu riciba

* |zslégSana no socialiem pasakumiem ka koordinéta soda
forma

* Grupas izkroplo informaciju

e Kludu slepsana

e Korupcijas piesegsana

e Pietuvinatie sanem vairak informacijas, ertaku darbu
mainas, vairak privilégiju

* Vardarbiba ka apmacibu procesa neatnemama sastavdala

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Darba ir «pelékais
kardinals»

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Vardarbigi joki un
divaina savstarpéja

komunikacija

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



lzkroplota

informacija
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Grutibas sanemt
kvalitativu

informaciju
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Ludzot padomu, ir dzirdamas Sadas frazes

* Kapéc tu parakstijies uz so darbu, ja nezini, ka to paveikt?
 Man pasam visu vajadzéja apgut, kapéc lai tev butu labak?
* Ka tad més zinasim, ka vina ir muséja? Laipni ltugti klubinag!
* Pie mums ta nedara

* Tev to nemacija skola? Kapéc man tas butu tev jastasta?

 Meés saplosam jaunos, més saplosam vecos un ari tos, kas
pa vidu

* Sit un skrien, Kod un bédz komentari — Mulkis, Nu né...,
Atkal?

www.uzvediba.lv



Neveseliga komunikacija butiski pasliktina
darba kvalitati, jo jautajumu uzdoSana un
parjautasana var tik uztverta ka
apkaunojums un sodama riciba

&

www.uzvediba.lv
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Augsts darbinieku
mainas procents
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Daudzi vaditaji veic nevis darba intervijas,
bet mégina darbiniekiem «pardot»
uznémumu. Jo intensivaks bus pardosanas
process, jo lielaka varbutiba, ka abpuséjas
gaidas netiks piepilditas

Darba pienemsanas process
nodrosina labakus rezultatus, ja tas
ir dizainéts ka piemérotibas tests

/i

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv

LSS T
LSS SIS SIS ST LIS
SIS SS SIS S ,‘//,’/_.r'/,r/’/
S S S ST S A A A S S




Vaditaja, |
darbinieku maina ir
viens no

kritiskakajiem

| punktiem

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Ir japievers uzmaniba, ja...

Individuala limen1t mainas cilveéki, tomeér grupas uzvedibas modeli
paliek identiski, ar laiku mainot organizacijas kulttru

«uznémuma ir divas vakances, un ikviens, kurs pieteiksies uz
tam, ir jau nolemts»

‘info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



* Biezi vien vaditaji vardarbibu redz ka individa
problému un meégina to atrisinat individuala
lTmeni

* Bet vardarbiba parasti notiek, vai nu iesaistot
daudzus cilvékus vai ari daudzu cilvéku prieksa

?iﬂifé@uzve’diba.l\r www.uzvediba.lv



* Individuala [imeni mainas cilveki, tomer
grupas uzvedibas modeli paliek identiski, ar
laiku mainot organizacijas kultturu

'?_infe.@uzvediba.l\r www.uzvediba.lv



Nerisinot jautajumu sistémiski, jus netiksiet gala ar
sarezgitu uzvedibu, un var rasties saubas par jums
ka par adekvatiem un vadit spéjigiem lideriem




Darba sabotaza
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Sabotaza un pasiva agresija

Apzinata sapulcu un terminu kavésana, indigi joki un
piezimes gan publiski, gan privati, vilcinasanas pabeigt
uzdevumus, informacijas nenodosana vai izkroplosana,
prokrastinacija, rezultatu sabotésana utt.

Spriedzes vietu un klidu meklésana, to pastiprinasana
Konfliktu pastiprinasana, atvérsana un to nerisinasana
Risku mérogu mainisana

Citu sasniegumu minimizésana

www.uzvediba.lv



Vaditaja darba sabotaza

e Apzinata darba paléninasana

* Proceduru slépsana

* |ekartu bojasana

* Informacijas izkroplosana, nenodosana
e Resursu slépsana, neatklasana

e Publiska un atklata vai slépta kritika

e Salidzinasana utt.

?iﬂifé@uzve‘diba.lv www.uzvediba.lv



Neviena kolektiva nav iespéjams parkapt robezas, ja
organizacijas klimats nav identificets ka labveligs
vardarbibai




Limenosanas

* Visi zina noteikumus, visi izprot noteikumus
vienadi

Uzrakstiet, ka jus saprotiet «més visi darba esam
ka liela gimene»?

‘info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Ka palidzét sev un ¢



|zieSanas intervijas

Jaunie darbinieki reti zino par
negativu attieksmi pret sevi

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Skaidras vadlinijas jauno
darbinieku uznemsana.
«Onboarding»

rokasgramata, pieméram

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



* Senie darbinieki var teikt, ka vini nav labi
jauno apmacitaji, ka vini pasi isti nezina, ka
sistémas lietot, ka viniem pasiem nav tam
laika

* Vini var but atklati ciniski un pat vardarbigi,
zinot, ka jaunie ilgi nenoturésies

* e diba.lv www.uzvediba.lv




Table 6.2.B: Comparisons of Response

Factors that Differ Between Groups

Internal, External

Behavior Adjustment

Sabotaged abuser (3

+ times)

Yes

‘info@uzvediba.lv

Report Young | Mature | Difference
Talked to abu-:a'er (3 + --------------
times) 15% 34% Yes
Talked to union rep

(3 + times) 2% 10% Yes
Talked to legal

professional

(1 + times) 2% 15% Yes

Worked harder (3 +

times)

Quit job (at least

once)

Subtly defied abuser

(3 + times)

71%

23%

Yes

www.uzvediba.lv




Skaidri define

- Noteikumus (neskaidriba bus ka minu lauks),
- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus

‘info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Skaidri formule

Ko uznémums sagaida no darbinieka, ko tu sagaidi no
uznemuma

« Savu personisko atbildibu/darbinieka personisko atbildibu

* |esaistito pusu vertibas un motivatorus, ka ari
demotivatorus

* Konsekvences nepadarita darba, sabotazas un citas
negativas uzvedibas gadijuma

 Konkréta nodarijuma ietekmi gan uz darbu, gan komandas
dinamiku

* e diba.lv www.uzvediba.lv



Palidzi notikt parmainam

Skaidrojiet parmainas!
Briefing un debriefing

Ka tu saprati, ko tu saprati, kas bus tavi nakamie
soli?

Kur tu redzi lielakos izaicinajumus?

Sarezgiti jautajumi!

info@uzvediba.lv



lzrunajiet neskaidribas

* Noskaidro, kur un kapéc pazud informacija
 Nebaidies uzdot jautajumus par parpratumiem

* Nebaidies uzdot sarezgitus jautajumus

* Nebaidies uzdot jautajumus «ka tu rikosies, ja...»

* Parbaudi, cik precizi cilvéki saprot darba uzdevumus

* Nebaidies izrunat projekcijas — ka tu uztver lietas un
procesus un ka otrs cilveks uztver lietas

www.uzvediba.lv
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Nostadi robezas:

* Atvaino, bet sis nav palidzosi

 Estomér nevélos riskét ar uznémumu, tapéc vari ludzu
atkartot vélreiz?

* Vai butu iespéja nomainit balss toni?
* Vaiir kddas ipasas bazas attieciba uz manu darbu?

* FEssaprotu, ka nav viegli apmacit atkal un atkal jaunus
darbiniekus, bet tomér man ir batiski saprast

* vedibs.lv www.uzvediba.lv




Veido stipras attiecibas visa kolektiva

* Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju

* Jovairak cilvekiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi izveidos
viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem bus tevi ietekmét

‘info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Darbs — ta nav visa tava dzive, un ta ari nav
visu cilvéku vieniga dzive.
JUs esat vajadzigi ne tikai kolegiem,
bet ari savéjiem tur — ara!




Apliecinajumi?

Uzrakstiet kadu situaciju par jauno darbinieku
uznemsanu kolektiva

vali
uzrakstiet situaciju, kam vélétos zinat risinajumu, lai
varam nakotné padomat par témas padzilinasanu

wwww.uzvediba.lv/darbnicas
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PALDIES!

Liga Berzina
liga@uzvediba.lv, 29716155
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