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Visi zina, kas notiek, bet

neviens par to neruna

000
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Vardarbiba medicinas
darbinieku vidu
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Profesionalai
komunikacijai

nepiecieSams personibas
briedums
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Ja cilvéki nav spéjigi paust savas vajadzibas
profesionali, vini «iestarté» Karpmana trijsturi
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R Karpmana dramas
W trijsturis neapskata vél

vienu lomu - ATRIEBEJS
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Jauno darbinieku
ienaksana kolektiva

signalizé par klimata
veseligumu
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Attiecibas ar jaunajiem darbiniekiem

Es cietu, kapéc lai tev butu labak?

Ka tad més zinasim, ka vina ir muséja? Laipni lugti klubina!

Viss strada, kapéc vajag ko mainit?

Pie mums ta nedara

Tev to nemacija skola? Kapéc man tas batu tev jastasta?

Meés saplosam jaunos, més saplosam vecos un ari tos, kas pa vidu

Sit un skrien, Kod un bédz komentari
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Citas neveseligas

komunikacijas pazimes
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Funkcionalie véstijumi

- Nosléegta vide
- Varas vertikale un hierarhija

- Organizacijas ar izteiktu varas
vertikali vardarbiba var pat
definéta ka apmacibas forma

www.uzvediba.lv

Self-
Structuring

.

Organization P

Ac institutional
Coardination Positioning
Memborshvp
Negotlation

Craig, RT. Communication theory as a field.
Communication Theory.
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Acu skatiens nosaka

socialo statusu
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Citu partrauksana,

nelausana izteikties
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“Kapenu” stasti
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Stipras iekséjas

mikrogrupas
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Skaidri noteikumi péc “subordinacijas”

- Kas drikst runat

- Par ko drikst runat
- Ka runat

- Kas ar ko runa

- Kas kolektiva tiek uzskatits par svarigu informaciju, zinaSsanam un
patiesibu

Lutgen-Sandvik, Pamela. Adult Bullying—A Nasty Piece of Work: Translating a Decade of Research on
Non-Sexual Harassment, Psychological Terror, Mobbing, and Emotional Abuse on the Job (p. 155). ORCM
Academic Press
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Neveseliga komunikacija batiski
pasliktina pacientu veselibas stavokli,
jo jautajumu uzdosSana un
parjautasana var tik uztverts ka
apkaunojums un sodama riciba
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Ticiba, ka problémas

celas no viena cilveka.
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& Ticba, ka visas veiksmes
SN notiek, pateicoties

vienam cilvekam
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Vardarbigi joki un divaina ~ @es

savstarpéeja komunikacija
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Augsts darbinieku mainas 9@

procents
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FAVORITISMS
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Kapéc pacientiem nepaliek
labak?
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Favoritisma riski un sekas:

- Favoritisms paaugstina risku, ka mainas var netikt sadalitas sabalanséti un/vai
darba slodze nebus izplanota vienmerigi uz visiem darbiniekiem

- Favoritisms palielina varbutibu, ka netiks atklati un godigi izmeklétas un
izrunatas kltdas

- Ir pétijumi, kas parada, medicinas masas slimnicas, kuras ciesS no kolegu
vardarbibas, nesanem visu informaciju par pacientu veselibas stavokli, sanem
izkroplotu un nepilnigu informaciju, nesanem atbalstu pacientu apripé utt

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3337490/
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Tas atkal ietekmeé ne tikai statistiku,
bet arl aprupes personala
psihoemocionalo stavokli un
palielina izdegSanas risku
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Mainita komunikacijas plusma

Parasti Sada vidé komunikacija ir blokéta, mainita vai tiek slépta.
Atklata ikdienas komunikacija ar darbinieku ir riskanta un biezi vien
aizliegta. Pret tiem, kas So aizliegumu veic, tiek vérstas represijas.
Tu nesanem visu informaciju, kas nepiecieSama kvalitativai darba
veikSanai

Tu uzzini, ka ir notikusi darba pasakumi, kuros péc butibas tev butu
jabut vai parasti tu butu bijis vai piedalijies utt.

info@uzvediba.lv

www.uzvediba.lv




Sadarbibas deficits

Cilvéki sak slept savas kludas
un savus saniegumus
Kada konkréeta funkcija klust svarigaka par organizacijas merki

Tas ir tipiski organizacijas, kuras strada loti talantigi darbinieki ar zemam
socialajam prasmém un ekstremalu neiecietibu pret citu klidam

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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2 Lietiski konflikti tiek
& e transformeéti personiskos,
W tiek planota atriebiba

(stridos tiek iesaistitas pat tresas puses —
radi, draugi, kolégi)
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Baumosana un aprunasana - vardarbiba

vairakos limenos

Tas, kurs izplata baumas

Tas, kurs uzklausa baumas

Tas, kurs parstasta baumas talak

Tas, kurs parstasta baumas baumu un aprunasanas objektam

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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NESKAIDRI NOTEIKUMI

UN PROCEDURAS
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ROBEZAS!
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Lidzigi ka ir cilveki, kuriem ir grutibas
uzstadit robezas, ir cilveki, kuriery—ir/

grutibas tas respektet




Robezu veidi

Pienakumu;
Laika;

Kermena, izskata;
lzvéles;
Pieklajibas;
Kartibas;

Personisko lietu

www.uzvediba.lv

Attiecibu;
Komunikacijas;
Emociju;
Religijas;

Atputas un privatas -

telpas

Materialtehniskas
bazes

Inventara
Dzimuma robeza
Dazadibas
Drosibas
Subordinacijas

info@uzvediba.lv
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Sekli cilveki runa par
citiem
Viduvéjibas — par sevi
Personibas — par idejam

¥ 4 | '5?;_\
bt
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Agresija lielakoties ir
STRATEGIJA, nevis
simptoms vai slimiba

Sie cilveki kalkuleé un veic vero, kadu efektu vinu riciba
atstaj

¥ 4 | '5?;_\
bt
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- Biezi vien vaditaji vardarbibu redz ka individa problemu un meégina
to atrisinat individuala limeni

- Bet vardarbiba parasti notiek, vai nu iesaistot daudzus cilvékus vai
ari daudzu cilveku prieksa

- Individuala liment mainas cilvéki, tomeér grupas uzvedibas modeli
paliek identiski, ar laiku mainot organizacijas kulttru

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




- Toksisks klimats visbiezak attistas vidés, kur abi [imeni isteno vardarbibu— gan
vaditaji, gan kolegi.

- Javarmaka ir tikai vaditajs, tadas stratégijas ka baumu izplatiSana, ielausanas
privataja telpa, sociala izolacija notiek daudz retak.

- Viens no izskaidrojumiem ir saistits ar to, ka Sis vardarbibas kategorijas strada
tikai tad, ja iesaistas daudzi cilveki. Viens pats vaditajs nevar izolét nevienu

*Zuch 1996
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Lidzigi ka ir gruti paredzet,
ka vajas kvalitates darbs
un vajas kvalitates
produkti ietekmeé dzivi,

tapat ir toksisku
komunikaciju

izdegSana, veselibas problémas,
)‘4/'5 | ':i';_}:
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Ja nerisina savstarpejas
komunikacijas kulttras jautajumus,
tas var novest pie baumu
veidosanas, slimibas lapam un
atligumiem
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Ko darit?
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Ir zinasanas un ir prasmes

Darbs arstniecibas joma jau ta ir tik sarezgits
un gruts!
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Praktiski soli

Noskaidrot un izrunat darba stilu un komunikacijas stilu

lzrunat un saprast katra cilvéka konfliktu risinasanas stilu — tas laus
neuznemt notiekoso tik personigi

lzrunat un uzrakstit proceduras

«Ko dartt, ja...» sapulces

Apzinat nerakstitos noteikumus un parveérst tos rakstitos

Komunikacijas trenini, it ipasi sarezgitu situaciju modelésana
« Konfliktu paredzésana

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Dokumente, zino

Atceries — upuris sevi aizstavet nevar
Pierakstiet, kas notika, kad notika, kas bija aculiecinieki.

Pastastiet kolégiem, kuriem uzticaties, ka jums ir problémas.
Ladziet vinu viedokli

Neiesaistieties nekada emocionalaja mijiedarbiba

Ja vardarbibas bridi bija klat kads, ltGdz apliecinat, ka vini to redzéja

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv
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Vairo informacijas un
komunikacijas
caurspidigumu un prasi to
no citiem
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- Ja tu kadam lauj sabojat savu dienu, tu vinam iedod |oti lielu varu
par savu dzivi

- Nav svarigi vai ta ir tava probléma vai vinu probléma — daudz
svarigak ir tas, ka tu spéj kontrolét sevi dazadas dzives situacijas

- Ja tu spéej kontroléet savu atbildes reakciju, tas nozime, ka tu vari
kontrolét situaciju, nevis situacija kontrolé tevi

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Vadi savu reakciju

MEéEgini saprast, cik ta ir vinu probléma un cik ta ir tava probléma

Centies sarezgitos cilvékus iepazit labak — strada kopa, runa ar
viniem, esi pieejams, laipns, bet neizplusti privatas detalas. Tu busi
parsteigts par rezultatu! Pazisti savu ienaidnieku.

Esi atklats — pastasti, ku tu redzi, ko tu juti, ka tu juties, bet
neizturies asi, rupji vai emocionali

Neienirsti hiperpozitivismal

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv




- Lidzigi ka politika — nospraud sarunas punktus un turies pie tiem

- Vienkarsi dari savu darbu. Dari savu darbu un viss, izsledz punktus,
kuri neattiecas uz darbu

- Jatev ludz 1pasu palidzibu, atsaki, cik vien iespéjams.

- Sarezgitas situacijas pievieno sarunai vél kadu aculiecinieku

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




lzvairies no glaimiem, it 1pasi publiskiem

glaimiem

Glaimi ir domati socialajai izolacijai
Jo vairak pienemsi glaimus, jo sapigak tas atspélésies, taja mirkli,
kad tava uzvediba vairs neatbildis iedomatajai
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Veido stipras attiecibas visa kolektiva

Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju

Nebaidies parkapt subordinaciju un palidzét citas jomas — tas
palidzés kritiskos brizos

Jo vairak cilvekiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi
izveidos viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem
bus tevi ietekmét

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Atbalsti cilvékus, kuri veido atklatas,

veseligas attiecibas

Nevilcinies vinus rekomendét, uzslavet publiski cilvékus, kuri veido
tiesas un atklatas attiecibas

Palidzi labam idejam attistities, atbalsti tas publiski’. Ari tad, ja tas
sanem publisku kritiku

Atbalsti jaunienacéjus — ne tikai tapéc, ka vini péc kada laika var
klGt par taviem priekSniekiem, bet vinu labsajuta ir klimata
indikators

Macies, pilnveidojies, jautal
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- Reizem vieglak ir maintt vidi neka ieradumus

- Paradi jaunus veidus, ka but kontakta, bet ievérojot un respektéejot
robezas

- Novirzi energiju konstruktiva virziena (konstantas energijas likums)

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Dialogu veidi
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Uzstadi robezas

Ko tu biji ar to domajis?

No sis vietas sikak

Pastastisi, ludzu...

Sis gan bija sapigi

Meés varam turpinat sarunu vélak? Man vajadziga pauze

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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¢ f': i._} SEEeS 3 «Paul, es jutos loti slikti,

dzirdot sadus komentarus
par sevi»
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« Es nevélos tevi sapinat, bet man ir svarigi nerunat par citiem

« Lddzu, runa par so jautajumu ar tieso vadibu. Es tev te nevaru palidzét
« Esjatu, ka tevi kaitina mana klatbutne ?

« Esredzu, tu esi dusmigs?

« Ja ar mani runa sada toni, man ir sajata, ka tie ir draudi

« Es esmu sarugtinats, ka es nebiju uzaicinats uz Zoom sapulci, kaut tas bija mans
Jjautajums

Man patik palidzét citiem, un es to daru arpus darba brivaja laika

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv

Redzot, ka tu izturies pret jauno kolégi, man bail, ka ta tu vari izturéties ari pret mums




Reékinaties, ka kolégi var méginat izoléties ari no tiem, kuri cel
trauksmi (atceraties Karpmana trijstiri?)

Tapat nereti sudzésanas noved pie vél lielakas vardarbibas, tostarp
ari draudiem un fiziskas agresijas darba vieta (avots jaatrod)

info@uzvediba.lv

www.uzvediba.lv




oooooooooooooooo
lllllllllllllllll
lllllllllllllllll
00000000000000
oooooooooooooo

,,,,,,,

Ir jarekinas, ka bus cilveki,
kuri parbaudis robezas

atkal un atkal un atkal
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Darbs — ta nav visa tava dzive, un ta ari nav
visu cilvéku vieniga dzive.
Jus esat vajadzigi ne tikai kolegiem,

Jjetels - y ad
bet ari savéjiem tur — ara!




PALDIES!

Liga Bérzina
liga@uzvediba.lv, 29716155
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