PASIVA AGRESIJA

DARBA VIDE

Liga Berzina . . .

8:30-11:30



Apliecinajumi?

uzrakstiet vienu situaciju, par ko domajat un kadas
idejas guvat, lai so situaciju atrisinatu?

vai

uzrakstiet situaciju, kam vélétos zinat risinajumu, lai
varam nakotné padomat par témas padzilinasanu

wwww.uzvediba.lv/darbnicas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



|oti reti pasiva agresija nonak
darba aizsardzibas specialistu vai
personala specialistu redzesloka
ka risinams jautajums.

Ne tapéc, ka ta butu nekaitiga, bet gan tapeéc,

ka tas spéks un postosa iedarbiba
ir maz redzama.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



AUKSTA AGRESIA )
un PASIVS

KARSTA AGRESIJA un

AGRESIVS

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Agresija lielakoties ir
STRATEGIJA, nevis
simptoms vai slimiba

&

Sie cilveki kalkulé un veic véro, kadu efektu vinu riciba

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv




Pasivi agresiva cilvéka arsenals

- Pasivajai agresijai var but daudzas sejas.

- Ta var but apzinata sapulcu kavésana, indigi joki,
piezimes, sarkasms gan publiski, gan privati,
vilcinasanas pabeigt uzdevumus, pretestiba un
spitiba, informacijas nenodosana vai izkroplosana,
prokrastinacija, rezultatu sabotésana utt.

info@uzvediba.lv

www.uzvediba.lv



emocionala pieredze ir visnotal paredzama neatkarigi

no tavas pozicijas organizacija

Negativitate

Pasivi agresiva uzvediba

Dramas darba vieta

Neciena un neveseliga konkurence
MeloSana, krapsanas, izliksanas
Konfrontacija nozimigos brizos
Man par to nemaksa sindroms
Zema emocionala inteligence utt.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



« «Duncis mugura» - cilveki, kuri bus draudzigi un komplimentéjosi jusu
klatbutne, bet aiz muguras diskredités jusu darbu

« «Tikai pats minimums» - cilveki izdaris visu, ko prasat, tiesi ta’, ka prasat,
nekad neko vairak un tikai tik, lai jums nebUtu iemesla par viniem sudzéties

- «Sabotieris» - aizmirsis terminus, sajauks datumus, kltdisies ar faktiem un
slaidiem, veido kludas un parsakas, lai paraditu jus iespéjami negativa gaisma

- «Krizu specialists» jus glabs no krizém, bet nejausi jus uzzinasiet, ka vins ari tas
rada un parasti jums aiz muguras, lai augstakas vadibas prieksa labi izskatitos
uz jusu fona

- «Dramas veidotaji» — risinas dramas, kuram jau zina iznakumu, dedzinot jusu
laiku

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



PA cilveks censas kontrolet,
ievainot, diskreditet citus,
izvairoties no atbildibas
Konfrontacijas gadijuma vins
bus parsteigts, ka ta vispar ir

probléma un centisies

| atbildibu novelt uz kadu citu
I\ vai uz apstakliem

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Lidzigi ka ir gruti paredzét,
ka vajas kvalitates darbs /

un vajas kvalitates
produkti ietekmés musu
L\ dzivi, tapat ir ar pasivo
agresiju

Edward Deming




Pasiva agresija ir toksiska

- Pasiva agresija ietekmé ne tikai produktivitati, bet
ari sadarbibas kvalitati un kadru mainibu.

- Tai ir postosa iedarbiba gan uz grupam, gan
atseviskiem cilvekiem.

- Turklat Sads pasivi agresivs cilvéks ir izdevigs pats
sev, jo vinam ir daudz mazak darba.

info@uzvediba.lv

www.uzvediba.lv



letekme uz komandu

- Veidojas ieksejas intrigas, mikrogrupas, aprunasana utt
- Pazeminas komandas morale

- Kritas grupas produktivitate

- Pazeminas darba kvalitate

- Kaveti, parprasti, nenokomuniceéti termini

- Stresa limena pieaugums

- Samazinas grupas sadarbiba iekSiené un uz arpusi

- Vadibas reputacijas mazinasanas

« Klientu apmierinatibas limena kritums

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



a

STOP TELLING EVERYONE ¥
THATIAM

Sis darbibas var bat gan
neapzinatas, gan arl

apzinati istenotas. é AN ASSHOLE .
. . ILIKE TO SEE THE LOOK

www.uzvediba.lv [ uavediba.iv) _ info@uzvediba.lv




Ja vaditajs netiek gala ar
PA darbinieku, vins var
zaudét cienu padoto un ari
citu vaditaju acis
Vinu uztvers ka vaju lideri un
nekompetentu vaditaju

71\
|
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www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




- Pasiva agresija ir nespeja
paust savas dusmas veseliga
un atklata veida

- Vai tas var but bailes paust
savas domas un jutas
atklata veida

www.uzvediba.lv

A‘~

Please throw your food out in
the hallway trash. I think we
would all appreciate the
newsroom not smelling like
day old ketchup all the time.

Sincerely,

Y our passive

aggressive co-worker.

sore >/

info@uzvediba.lv



Kapéc pasiva agresija veidojas?

- Bailes no konflikta, atklatas konfrontacijas?

- Bailes no autoritatem?

- Bailes no kontroles?

- Bailes kontrolét, uznemties vadibu un atbildibu?

-» Bailes no intimitates?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Bailes konfliktet?

- Konflikts nav dross

- Konflikts ir bezjedzigs (tik un ta viss notiks pa
vecam, mainit neko nav iespéjams, sarunas ir
tikai izlikSanas)

- Konflikts sabojas attiecibas (ja es to pateiksu
acis, vina ar mani vairs nerunds, ka mes sedésim
viend kabineta péc tadam sarunam?)

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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A v

Problemas ar kontroli

Cilvéks nevélas uznemties vadibu un / /
atbildibu, bet nespéj ari delegéet kontroli
un sak kontrolét kolektivu netiesi

(hidden dominance)




Kontrolei organizacija ir
jabut vienmerngi izplatitai

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Identitate — tevi partaisa
par to, kas tu neesi

//

vediba.lv




No kermeniskam
iesaukam — garais,
resna, buda ldz tas, ta

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv




Ricibas attaisnojumi, nodarijuma

minimizesana

- “Tu ta jatigi uztveri”,
> “Tas tadu bija joks”,
> “Tu parprati”

> utt.

un cilveki nereti sak saubities par sevi.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



None of your preferred networks are available.

o~
? Choose the Wi-Fi network you want to join from the list below.

‘Sabb
‘Springfield
TS-W
U10C022DA
‘ubnt

Tev paliek sliiikti .
un tu nesaproti, [ele==
kapec?

| » PDPDD
) ) ) ) a) ) )

Cancel | | Join |

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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«Kvalitativs» varmaka
nekad neuzsaks agresiju
bez robezu parbaudes




Robezas

- Pienakumu;
- Laika;

- Kermena,
izskata;

- lzveles;

- Pieklajibas;

www.uzvediba.lv

Kartibas;
Personisko lietu;
Attiecibu;
Komunikacijas;
Emociju;

Religijas;

Atputas un
privatas telpas;

Inventara;
Dzimuma;
Dazadibas;
Drosibas;

Subordinacijas

info@uzvediba.lv



www.uzvediba.lv

Ar kolektiviem viss ir
vienkarsak neka ar privatam
attiecibam, it ipasi vecakiem,

jo jums nav attiecibu vestures

info@uzvediba.lv




Ir milestiba, kura
ir toksiskaka par
atklatu agresiju

www.uzvediba.lv




- Veélésanas aizsargat, pasargat, kritizét izveles var
paradit rupes, bet ari var signalizét — “tu neesi
pietiekami kompetents, lai bez mana padoma
tiktu gala”

- Reizém cilveéki savu vertibu spéj paradit, tikai
atklajot citu cilveku nekompetenci, bezspécibu
vai padarot vinus tadus

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Favoritisma loma pasivas
agresijas kulttras
veidosana

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



- Biezi vien vaditaji vardarbibu redz ka individa problému un meégina
to atrisinat individuala lirmeni

- Bet vardarbiba parasti notiek, vai nu iesaistot daudzus cilvekus vai
ari daudzu cilveku prieksa

info@uzvediba.lv

www.uzvediba.lv



www.uzvediba.lv

Individuala [iTmen1 mainas cilvéki, tomeér grupas uzvedibas modeli
paliek identiski, ar laiku mainot organizacijas kulturu

Sistémas jautajumu risinasana individuala [iment - «viena pagale
nedeg» vai «tev jauzlabo saskarsmes prasmes» var pat ekskaléet
situaciju

info@uzvediba.lv




/"'/ J

Nerisinot jautajumu sistemiski, jus netiksiet gala ar
sarezgitu uzvedibu, un var rasties saubas par jums
\, ka par adekvatiem un vadit spejigiem lideriem™ »




Ka meés pasi veidojam
pasivas agresijas slazdus?

: -

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv




Ka meés pasi veidojam pasivas agresijas slazdus?

- Emocionalitate, saasinata reakcija uz kritiku
- Kontroléjosa uzvediba

- Glabéja uzvediba

- Upura uzvediba

- Nespéja pienem «Né» un nespéja pateikt «Né»

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Parlieku liela empatija —
musu stipras puses var
but ari musu vajums

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Nespeja pienemt
“NE”

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Ir cilveki, kuri, redzot
musu Saubas par sevi, bus
laimigi Sis Saubas

pastiprinat

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



www.uzvediba.lv

Més pasi paliekam pasivi
agresivi, kad esam izdegusi,
nogurusi un nespéjigi vadit
veseligu komunikaciju

info@uzvediba.lv




Reizém situacijas un vide mus
padara pasivi agresivus

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv
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Sie cilvéki palaujas uz
kolektivu kluseésanu,
tapéec labi strada
kolektiva apmacibas, ka

ari vadlinijas, kur griezties

- I\ PA gadijuma

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




ILRELELQCINERPERAIER
manipulacijas panémienus,
jo grutak bus tos izmantot

www.uzvediba.lv

&

info@uzvediba.lv




Paradiet komandai, ka vini
ar savu uzvedibu tieSi vai
netiesSi atbalsta PA

www.uzvediba.lv

&

info@uzvediba.lv




Ka komanda tiesi vai netiesi atbalsta pasivo

agresiju?

Ja komanda saka, ka kadam dara pari, mums ir javero, kuri tiesi vai
netieSi So ricibu atbalsta. Kam tas ir izdevigi un kapéc?

Individualas sarunas upuri atbalstot, bet publiski neaizstavot
Atpazistot PA, kas istenota pret citiem, bet neko nedarot
Kluséjot vai atklati nostajoties PA personas pusé

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Pétijumi rada, ka
izvairisanas no
konfrontacijas un neka
nedarisana palielinas

| LvardarbTbu darba vide

www.uzvediba.lv mfo@uzvedlba lv




Tu nevari vadit to,
ko nesaproti

Saprotot, ka strada metavéstijumi,
mes varam saprast mehanismus,
ka tiekam sapinati

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




- Ja tu rikojies agresivi, tad tu atvainojies

- Ir cilvéki, kuri rikojas agresivi, bet neuzskata, ka butu
jaatvainoijas, jo ir paraki par citiem, un var uzskatit,
ka viniem ir tiesibas ta rikoties

- Vini var vienkarsi nesaprast, kur ir probléma

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Vélaties atbrivoties no
toksisku attiecibu slazdiem?

PAVISAM VIENKARSI!

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




ATDALI:

Vestijumus no metavestijumiem

VARDUS no DARBIEM

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv -




Metakomunikacija —

sarunas par sarunam

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv -




Vestijums un metavestijums

- Vestijumu mes visi saprotam —tas ir
tieSs un burtisks

- Metavestijums — ta ir nepateikta nozime —
ka tas ir pateikts, kad tas ir pateikts, ka
klatbutneé tas ir pateikts utt.

Tas ir jaiemacas redzet un lasit

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



= Vestijumi ir vardu salikums, gramatikas forma,
metaveéstijumi teikta ir sirds un dvésele.

- Metaveéstijumus més nododam ar balss toni,
kermena valodu, klusuma pauzém,
partrauksanu, acu skatienu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Uz vestijumiem reage musu
prats, uz metavestijumiem -
A musu sirds
% Ne jau vardi ievaino,
bet tiem pieskirta nozime

%

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Ka mes varetu

.
mainit teikta nozimi? /

Ka es varu izveléties to dzirdet?
Ka tu vari izvéléties to pateikt?




- Nereagé emocionali

¢ Emociju izvirdumi ir balva Siem cilvekiem —tas ir
slazds, kur vini nonak komforta zona — es tacu teicu,
ka vina nav emocionali stabila?

€ Sagaidot no tevis emocionalu reakciju, vini iegus
parakuma sajutu

- Pajauta sev — kapéc tu ta reagé?

info@uzvediba.lv

www.uzvediba.lv




Lai saglabatu mieru,
koncentréjies uz vina, ne

savam emocijam

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Neklusti par psihonalitiki, bet pameégini iedomaties,

kas sim cilvekam ta liek rikoties

Bérniba ar despotiskiem vecakiem?

IN THE HEALING OF TRAUMA

- lekséjas, aréjas nedrosibas?
- Sajuta, ka ir ignoréts

- Veélme justies stiprakam

- Narcisisms?

info@uzvediba.lv

www.uzvediba.lv



Es saprotu, ka tu neesi
apmierinats ar So darbu, jo tu
par to informéji visu komandu.

Vai tu, ladzu, varéetu man
pastastit, kas tiesi tevi
taja neapmierindja?

www.uzvediba.lv

Es Joti novertétu, ka
nakamaja reizé es par so
uzzinatu tiesi no tevis

Es dzirdéju, ka tu loti
sarkastiski komentéji
idejas. Tu patiesam ta
ari biji domajis?

info@uzvediba.lv



Ko tu ar to domaji?

Kad dialogs norit raiti, mé saprotam (vai pienemam,
ka saprotam) viens otru

Ko tu ar to domaji? — signalize, ka vai nu més
nesapratam vai ari sapratam parak labi teikta nozimi

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Uzstadi robezas retorika

Ko tu biji ar to domajis?

No sis vietas sikak

Pie manas figuras atgriezisimies velak...

Pastastisi, ladzu...

Sis gan bija sapigi

Meés varam turpinat sarunu vélak. Man vajadziga pauze

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




TieSi koncentresanas uz
vestijumu, vestijumu

skaldiSana var aizvest pie
ta, ka stridi klust identiski

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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- Piedava parstrukturét sarunu!

- Maini teikta interpretacijas

- Maini mijiedarbibas nozimi

- Nepiedava padomus. Esi vienkarsi kontakta

- Nenoraidi padomus (ari bezjedzigus). Paliec kontakta

- Pasaki — paldies par ripém, nevis — Necenties mani kontrolét
- Pienem to ka eksperimentu

- Pastasti, ka tu justos labak

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Tas izklausas péc

- pasivas agresijas
Nebaidies

konfrontet uzvedibu
varmakas palaujas
uz klusumu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Vai cilveks ar savu ricibu
palidz vai trauceé sasniegt
uznémuma meéerkus?

www.uzvediba.lv

&

info@uzvediba.lv




Vai cilvéks ar savu ricibu
pazemina vai palielina
komandas produktivitati?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Cilveks ar savu ricibu
mazina skéers|us vai
palielina skerslus darba

vide?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



PLEASE DO NOT
PRINT LARGE
JOBS




Kads bija si
teikuma merkis?

Uzdod tiesus

jautajumus
Vai tev
vajadziga
palidziba?
f_\—./ Tas izklausija spéc

Es varu tev

‘ sarkasma? T4 tas
ka palidzet?

bija domats?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Sarezgitaki jautajumi — trenéjies uzdot

sarezgitus jautajumus!

Kurs bus ieguveéjs, ja Sis projekts izgazisies?

Man skiet, Sis bija méginajums kadu iegazt. Vai es sapratu pareizi?
Kurs iegus no ta, ka Sis projekts izgazisies?

Man izklausas, ka tu nevélies veiksmigu galarezultatu

Ka meés varetu sabalanséet spéku saméru komandas ieksSiené?

Kam un ka vel neveiksmes varétu palidzét?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Atceries, ka reizém
konfrontacija dubultos PA
apjomu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Please throw your food out in
the hallway trash. I think we
would all appreciate the
newsroom not smelling like

day old ketchup all the time.
Sincerely,

Your passive
aggressive co-worker.

Sorey

tps://lwww.monagiza.com/stories/hilarious-photos-of-people-
whove-mastered-passive-aggressive-behavior/



Vairo caurspidigumu un
pieprasi, lai informaciju
par projektiem visi

organizacija sanem pa
dazadiem kanaliem un
vienlaicigi




Ja redzat, kas situacija darba videé ir nopietna:

Neatkapieties no tiesas konfrontacijas

Nelaujiet vinam izmantot jokus, Sarmu, agresiju, notikusa
minimizésanu un citus instrumentus

Nerunajiet emocionali, koncentréjieties uz faktiem un uz rezultatu
Koncentréjaties uz novérojamo ricibu, nevis emocijam
Saglabajiet sarunas meérki un kodolu

Neruna par vinu ka personibu, runa par darbu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



People know not to

o - : |
Skaidri define touch my mug

It is the one with
reindeers on it.

WYY B o725, RN

- Noteikumus (neskaidriba bus ka minu laul *:;f

We can’t help it

- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus

It’s so beautiful

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Neparedzamiba

un spontanitate
ir batiska!ll

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Un kapéc mums ir tik gruti
pateikt — ja, tu esi lielisks?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



“FINE! HE IS BEING PASSIVE
AGGRESSIVE WITH ME, AND
IT'S GONNA BACKFIRE; I'M
GONNA BE ACTIVE
FRIENDLY.”




Es ticu tev un uzticos, un
tiesi tGpéc man bija sapigi
dzirdét tavu komentaru

www.uzvediba.lv
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info@uzvediba.lv
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Ka radit drosu atmosferu?

Kladisanas kulttra

Konflikteésanas kultura. Lauzam mitus, ka

Konflikts ir nedross (pasaki paldies un nodrosini konfidencialitati un
pozitivu atgriezenisko saiti)

Konflikti un debates ir zemé nomests laiks (risiniet atri)
Konflikts tikai sabojas attiecibas (Respekté citus viedok|us)

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Reékinieties, ka PA cilveki
rékinas, ka reti kurs spéj
konfliktu novest lidz galam

www.uzvediba.lv
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info@uzvediba.lv




Ka atbildet komandai?

Uzmaniet, kad sakas verbala vardarbiba, piezimes nicinosi
komentari

Trenéjaties parformulét véstijumus no pasivas uztveres uz aktivam
atbildem

Trenéjaties atpazit PA solus un uzdot jautajumus: Kas tas bija?
Formuleéjiet visiem vienadus sadarbibas un saskarsmes noteikumus
Informeéjiet par ricibas soliem sados gadijumos

|zskatiet nopietni sudzibas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



lemacies pateikt

"NE!” mazas lietas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv -




Nekas nebus atri —
[idzigi ka pasivi agresivais cilveks
lenam parnéma kontroli kolektiva,

tas prasis daudz vairak laika
lidzsvarot komandu atpakal

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv




Lidzsvaro darba un gimenes

dzivi ar veseligu distanci

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Apliecinajumi?

uzrakstiet vienu situaciju, par ko domajat un kadas
idejas guvat, lai so situaciju atrisinatu?
vai
uzrakstiet situaciju, kam vélétos zinat risinajumu, lai
varam nakotné padomat par témas padzilinasanu
WWW.uzvediba.lv/darbnicas

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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PALDIES!

Liga Bérzina
liga@uzvediba.lv, 29716155

www.uzvediba.lv
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Amdur, Ellis. In the Eye of the Hurricane: Skills to Calm and De-escalate
Aggressive & Mentally Il Family Members . Edgework Books.

Kane, Lawrence A. The Little Black Book of Violence: What Every Young Man Needs to
Know About Fighting . YMAA Publication Center.

Lutgen-Sandvik, Pamela. Adult Bullying—A Nasty Piece of Work: Translating a Decade of
Research on Non-Sexual Harassment, Psychological Terror, Mobbing, and Emotional Abuse
on the Job, ORCM Academic Press.

Tannen, Deborah. | Only Say This Because | Love You, Random House Publishing Group.

Noll, Douglas . De-Escalate: How to Calm an Angry Person in 90 Seconds or Less . Atria
Books/Beyond Words. Kindle Edition.

Warner, Neil. Guerrilla Tactics Against Passive Aggression in the Work Place (The Complete
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