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1. Ievads

Vecako darba inspektoru komiteja (SLIC) 2017. gada maija noléma izveidot darba
grupu (DG) “Darba droSibas un veselibas aizsardzibas nakotnes riski” (DG EMEX), kas
pétitu jaunus un nakotnes riskus. Tas uzdevums ir risinat jautajumus saistiba ar balsta
un kustibu aparata slimibam (BKAS), psihosocialajiem riskiem, ka arl
demografiskajam problémam, ar ko saskaras visas ES dalibvalstis. Pirmo impulsu
izveidot DG EMEX deva Eiropas Komisijas 2017. gada janvara pazinojums, kura bija
noraditi jauni un nakotnes riski, kas rada aizvien lielakas bazas Eiropas darba
deve€jiem un tadéjadi ar valstu darba inspekcijam (VDI).

DG EMEX noteiktais galvenais mérkis ir stiprinat tdda reguléjuma istenosSanu, kas
reglamenté ergonomiku un psihosocialos darba apstaklus, kuri rada ilgtsp€jigu darba
vidi sievietém un virieSiem, ka ari gados jauniem un veciem darba néméjiem.

2017. gada septembri Danijas, Griekijas, Kipras, Polijas, Rumanijas, Somijas un
Zviedrijas (priekSsedetajs) parstaviji izveidoja DG EMEX.

Sis rokasgramatas mérkis ir palidzét VDI izstradat inspekcijas procediras un palielinat
darba inspektoru parliecibu, kad tie izveérté riska novértéSanas un riska parvaldibas
pasakumu kvalitati saistiba ar psihosocialajiem riskiem.
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2. Juridiskas prasibas

Pamatdirektiva 89/391/EEK nosaka darba devé&jiem pienakumu istenot profilakses
pasakumus, lai uzlabotu darba némé&ju drosibu un veselibas aizsardzibu darba. Darba
devéjam ir pienakums nodrosinat darba némé&ju drosSibu un veselibas aizsardzibu visos
ar darbu saistitos aspektos, tostarp saistiba ar psihosocialajiem riskiem.

Dazi pamatdirektiva minéto profilaktisko pasakumu galvenie principi ir Tpasi svarigi
saistiba ar psihosocialajiem riskiem darbavieta:

= jzvairisanas no riska;

* nenovérSamu risku novértésana;

= risku célonu novérsana;

= darba pielagosana individam, jo TpasSi darba vietas ierikojuma, darba inventara un
darba un razosanas metozu izvéles zina, lai cita starpa atvieglotu monotonu darbu
un darbu norméta tempa un samazinatu Sada darba iespaidu uz veselibu;

* pienaciga darbinieku instruésana;

= saskanotas visparéjas profilakses pieejas izstrade, aptverot tehnologiju, darba
organizaciju, darba apstak|us, sabiedriskas attiecibas un darba vides faktoru
ietekmi.

Citas Tpasas darba drosibas un veselibas aizsardzibas (OSH) direktivas, kuras ietverti
noteikumi saistiba ar psihosocialo darba vidi, ir Sadas:

= Padomes Direktiva 92/85/EEK par pasakumu ieviesanu, lai veicinatu drosibas un
veselibas aizsardzibas darba uzlaboSanu stradajosam gritniecém, sievietém, kas
strada pécdzemdibu perioda, vai stradajoSam sievietém, kas baro bérnu ar kriti;

= Padomes Direktiva 90/270/EEK par minimalajam prasibam attieciba uz droSibu un
veselibas aizsardzibu darba ar displeju iericém, ka ari

= Padomes Direktiva 2010/32/ES, ar ko isteno HOSPEEM un EPSU noslégto
Pamatnoligumu par asu instrumentu raditu ievainojumu novérSanu slimnicu un
veselibas apripes nozaré.

Pamatdirektiva ir transponéta valsts tiesibu aktos visas ES dalibvalstis. Ta ir
minimuma direktiva, kas nozimég, ka valstu tiesibu akti var parsniegt tas noteikumus.
Dalibvalstis ir dazadas pieejas psihosocialo risku novérSanai. Dazas dalibvalstis skaidri
nenorada psihosocialos riskus savos darba droSibas un veselibas aizsardzibas tiesibu
aktos, savukart citas uzsver to, ka psihosocialie riski ir janem véra ka darba drosibas
un veselibas aizsardzibas dala. Dazas pieprasa veikt psihosocialo risku novértéjumu,
bet nedaudzas atbalsta ekspertu iesaistiSanu. Dazas dalibvalstis ir izstradajusas
pamatnostadnes psihosocialo risku novérsanai.!

Papildus tiesibu aktiem socialais dialogs veicina darba apstaklu uzlaboSanos. Eiropas
socialie partneri ir atzinusi psihosocialo risku nozimi, parakstot Pamatnoligumu par
stresu darba (2004. gads), Pamatnoligumu par uzmaksanas un vardarbibas novérSanu
darbavieta (2007.gads) un Daudznozaru vadlinijas cinai ar treSas personas
vardarbibu un uzmakSanos saistiba ar darbu (2010. gads). Sajos noligumos ir
paredzéta apnemsanas attistit un piemérot to saturu valsts [iment.
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3. Visparejs ieskats psihosocialajos riskos

3.1. Definicijas

Psihosocialos riskus ir definéjusi Starptautiska Darba organizacija (SDO), nemot véra
mijiedarbibu starp darba saturu, darba organizaciju un parvaldibu un citiem vides un
organizacijas nosacijumiem, no vienas puses, un darba néme&ju kompetencém un
vajadzibam, no otras puses. Si mijiedarbiba var izradities bistama darba némé&ju
veselibai, nemot véra vinu uztveri un pieredzi. VienkarSaka definicija ir tada, ka
psihosocialie riski ir tie darba planoSanas, organizacijas un parvaldibas aspekti
noteikta socialaja un vides konteksta, kuri varétu radit psihologisku, socialu vai fizisku
kaitéjumu. Psihosocialais risks darbavieta attiecas uz iesp€jamibu, ka konkréti darba
planoSanas, organizacijas un parvaldibas aspekti noteikta socialaja un vides konteksta
var radit negativas fiziskas, psihologiskas un socialas sekas.'

UzmaksSanas ir atkartoti un pastavigi vienas personas centieni kaitinat, mocit, traucét
otru personu vai izraisit otras personas reakciju."

IebiedéSana ir situacija, kura viena vai vairakas personas pastavigi kada laikposma
cieS no kadas citas personas vai personu nelabvéligam darbibam situacija, kad
iebiedésanas mérkpersonai ir grati pasargat sevi no sadam darbibam.V

TreSas personas vardarbiba attiecas uz draudiem, fizisku un psihologisku vardarbibu
(pieméram, verbala vardarbiba), ko TIsteno tresas personas, pieméram, pircé&ji, klienti
un pacienti, kuri sanem preces vai pakalpojumus.¥

Stress ir reakcija, kada var buat cilvékiem, ja prasibas un slodze darbavieta neatbilst
vinu zindSanam un sp&jam un apdraud vinu spé&jas tikt gala ar saviem pienakumiem.

3.2. Darba apstakli un psihosocialie riski

Darba dzive atri mainas. Pieaugosa tirgus elastiba nozimég, ka ir vairak nepilna laika,
pagaidu un nestabilas nodarbinatibas. Informacijas tehnologijas ir izmainijusas to, ka
tiek veikts un organizéts darbs. Tehnologijas palielina iesp&jas stradat visu diennakti,
un rodas 24 stundu sabiedriba. Mainiga darba dzive nozimé augstakas prasibas
darbvieta un to, ka darba néméjiem ir jabat elastigiem un zinoSiem. Darba laika un
briva laika nodalijums vairs nav tik izteikts. Progresivas tehnologijas nozimé
palielinatu produktivitati, bet tas var ari izraisit stresu un apdraudét darba némeju
veselibu.

Ar darbu saistiti psihosocialie riski ir vieni no galvenajiem jaunajiem veselibas
aizsardzibas un droSibas riskiem, un tie ir saistiti ar tddam problémam darbavieta ka
uzmaksanas un iebiedésana, vardarbiba darbavieta un ar darbu saistits stress. Stress
ir saistits ar sliktaku sniegumu, biezaku darba kavésanu un lielaku negadijumu skaitu.
Ar darbu saistits stress var biezak veicinat priekslaicigu pensionéSanos. Parmérigs
stress var apdraudét darba némeju veselibu.

Aptuveni puse darba néméju Eiropa uzskata, ka stress ir izplatits vinu darbavietas, un
tas ir iemesls aptuveni pusei visu zaudeto darba dienu. Eiropa 25 % darba néméju
apgalvo, ka vini saskaras ar stresu, kas saistits ar darbu, visa vai lielakaja dala sava
darba laika, un lidzigs skaits darba némé&ju zino par to, ka darbs nelabvéligi ietekmé
vinu veselibu.™ Uznémumu un sabiedribas izmaksu apléses ir iespaidigas un Eiropas
[imeni sasniedz miljardus euro. Ar darbu saistits stress ir iemesls aptuveni pusei
zaudéto darba dienu, jo ar stresu saistitd prombatne ir salidzinosi ilga. Stress

2018. gada oktobris5



Nodarbinatiba, socialas lietas un iekjautiba
Rokasgramata riska novértésanas un riska parvaldibas pasakumu
kvalitates novértésanai saistiba ar psihosocialajiem riskiem

European
Commission

samazina sniegumu darbavieta un var izraisit negadijumus. Aptuveni piekta dala kadru
mainibas ir saistita ar stresu darbavieta.!

Tomeér darbs var labvéligi ietekmét personas veselibu un labklajibu, ja darba apstakli ir
tadi, kas veicina augstu darba kvalitati un lauj veikt jégpilnus uzdevumus, pieméram,
socialais atbalsts, , darba un personigas dzives saskanoSana un spéja ietekmét to, ka
tiek organizéts darbs. Darbs var sniegt personam mérki, finansu Ilidzek|us,
pasnoteikSanos, personigas izaugsmes, socialas integracijas un karjeras izaugsmes
iespéjas — tas viss uzlabo garigo labsajatu.’

Psihosocialie riski izriet no sliktas darba planosanas, organizacijas un parvaldibas, ka
an slikta sociala konteksta darbavieta. Ja psihosocialos riskus uztver ka organizacijas
jautajumu, nevis personigu problému, tos var parvaldit tapat ka citus drosibas un
veselibas aizsardzibas riskus darbavieta.

3.3. Psihosocialo risku piemeri

Daudz dazadu psihosocialo risku var nelabvéligi ietekmét darba néméju veselibu un
labklajibu. Biezak sastopamie psihosocialie riski ir parmériga darba slodze un temps
un antisociala uzvediba, pieméram, vardarbiba vai uzmaksanas.

1. tabula. Psihosocialo risku piemeri
(Esener (2010),"" adaptéts no Cox (1993)VH)

Darba saturs

Nepietiekama dazadiba vai 1si darba cikli, sadrumstalots vai
bezjédzigs darbs, nepietiekama prasmju izmantosana, liela
neskaidriba, pastaviga kontaktéSanas ar sarezgitiem klientiem,
pacientiem, skoléniem u. c.

Darba slodze un
temps

Parmeériga vai nepietiekama darba slodze, iekartu uzspiests
darba temps, loti intensivi laika grafiki un pastavigs terminu
izraisits spiediens

Darbs mainas, nakts mainas, neelastigi darba grafiki,

aprikojums

Darbalaiks neparedzamas darba stundas un ilgas darba stundas vai
antisocialas darba stundas
Reta daliba IEmumu pienemsana, nepietiekama darba slodzes
Kontrole - -
kontrole, uzspiests darba temps, darbs mainas u. c.
Vide un Nepieejams, nepiemérots vai nepienacigi uzturéts aprikojums;

slikti vides apstakli, pieméram, nepietiekami daudz vietas,
slikts apgaismojums un parmérigs troksnis

Organizacijas

Slikta komunikacija, mazs atbalsts problému risindSana un

attiecibas darba

kultira un personigaja attistiba, mazs vadibas atbalsts; nepietiekami
funkcijas skaidri noteikti vai nesaskanoti organizacijas mérki

Sociala vai psihologiska izolétiba, sliktas attiecibas ar
Savstarpejas priekSniekiem, savstarpéjs konflikts, nepietiekams socialais

atbalsts, uzmaksanas, iebiedéSana, slikts vadibas stils un treso
personu vardarbiba

Pienakumi
organizacija

Pienakumu neskaidriba, pienakumu konflikts un atbildiba par
cilvékiem

Profesionalas
karjeras

Karjeras stagnacija un neskaidriba, nepietiekami vai parmerigi

strauja paaugstinasana amata, maza darba samaksa, nedrosa
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izaugsme

darbvieta un darba zema sociala vértiba

Personigas
dzives un darba
mijiedarbiba

Pretrunigas prasibas darbvieta un personigaja dzive, mazs
majinieku atbalsts un problémas saistiba ar abu partneru
nodarbinatibu (divkarsa karjera)

Psihosocialie riski atSkiras atkariba no nozares, darbavietas, darba némé&ju grupas un
profesijas. Kaitigi psihosocialie riski var bit jebkura darbavieta.

2. tabula. Psihosocialo risku pieméri dazadas nozarés
(pamatojoties uz Danijas Darba vides iestades noradijumiem par darba vidiVi')

Nozare Psihosocialais risks

Tirdznieciba Parmeériga darba slodze un intensivi laika grafiki
Vienmul$ darbs
Nepietiekama ietekme pasam sava darba
Komunikacija ar pircéjiem (nepietiekams socialais
atbalsts)
Konflikti, iebiedéSana un seksuala uzmaksanas
Zadzibas, vardarbiba, draudi un traumeéjosi
negadijumiNeregulars darba laiks; darbs vakaros un
nedé€las nogalésParedzamibas trikums darbvieta
Karjeras stagnacija

Biroji Parmeériga darba slodze un intensivi laika grafiki
Bezjédzigs darbs un dazadibas trikums
Nepietiekama ietekme pasam sava darba
Nepietiekams atbalsts
Slikta mijiedarbiba starp cilvéku un datoru
Konflikti, iebiedésana un seksuala uzmaksanas saskaré ar
klientiem
Vardarbiba un vardarbibas draudi
Darbvietas nedrosiba
Karjeras stagnacija

Slimnicas Parmeériga darba slodze, intensivi laika grafiki un
pretrunigas prasibas
Nepietiekama ietekme pasam sava darba
Nepietiekams atbalsts
Konflikti, iebiedésana un seksuala uzmaksanas
Augstas emocionalas prasibas
Vardarbiba un traumé&josi negadijumi
Neregulars darba laiks un nakts darbs

Blvnieciba Parmériga darba slodze un intensivi laika grafiki
Nepietiekama ietekme pasam sava darba
Nepietiekams socialais atbalsts
IebiedéSana un seksuala uzmaksanas
Nepietiekama informacija par batiskam izmainam
darbvieta
Trauméjosi negadijumi

Izglitiba Parmeériga darba slodze un pretrunigas vai neskaidras

prasibas

Nepietiekama ietekme pasam sava darba
Nepietiekams socialais atbalsts

Skolotaju savstarpéji konflikti vai iebiedéSana
Konflikti ar skoléniem
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| Vardarbiba un traumé&josi negadijumi
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3.4. Psihosocialo risku sekas

Slikti parvalditi psihosocialie riski var izraisit nelabvéligas psihologiskas, fiziskas un
socialas sekas, pieméram, ar darbu saistitu stresu, izdegsanu un depresiju.™

Dazadi cilveki var reagét dazadi uz tiem pasiem apstakliem, dazi var labak tikt gala ar
konkrétam prasibam neka citi. Turklat atkariba no personigiem faktoriem var atskirties
tas pasas personas spé€ja tikt gala ar tiem pasSiem apstakliem dazadas situacijas."

Darba situacijas tiek uzskatitas par saspringtam, kad svarigas darba prasibas neatbilst
darba néméju zinasanam, prasmém un vajadzibam, jo Tpasi tad, ja darba néméjiem ir
maz iesp€&ju kontrolét savu darbu un ja vini sanem mazu atbalstu, lai varétu izpildit
prasibas darbavieta.

Ir vairakas iespé&jama stresa pazimes, kuras vaditaji var atpazit agrina stadija. To
iemesli var bat darbs vai personigi faktori, vai to apvienojums. Turpmak ir sniegti ar
darbu saistita stresa organizacijas un personigo raditaju pieméri.>

Organizacijas raditaji:

» darba kavésana, bieza personala mainiba, slikta ieklauSanas terminos, disciplinas
problémas, iebiedéSana, agresiva komunikacija un izolésanas;

* samazinats sniegums vai produktu vai pakalpojuma kvalitate, negadijumi,
nekvalitativa lemumu pienemsana un kladas;

= palielinatas kompensacijas vai veselibas apriupes izmaksas; veselibas aprupes
pakalpojumu izmantosana.

Personigie raditaji:

= tabakas, alkohola un narkotiku lietosana;

= vardarbiba, iebiedésana un uzmaksanas;

* miega problémas, nervozitate, nesp€ja koncentréties, aizkaitinamiba, problémas
attiecibas ar gimenes locekliem un izdegSana;

* muguras problémas, sirds problémas, kunda cala, hipertensija un novajinata
imunsistéma.

Stresam paklauti darba néméji nav tik produktivi un radosi, cik vini varétu bdt. Darbs
ilgstoSa stresa ietekmé var izraisit koncentréSsanas problémas, klidas un nelabvéligu
uzvedibu. Turklat darba némé;ji, kuri cie$ no ilgstoSa un parmériga stresa, var iegit
nopietnas fiziskas veselibas problémas, pieméram, sirds un asinsvadu slimibu, un
arkartéjas situacijas pat izdarit pasnavibu.™

Arvien vairak pieaug tadu pieradijumu skaits, kuri sasaista balsta un kustibu aparata
slimibas (BKAS) ar psihosocialiem riskiem. Piemé&ram, darba némeji var stradat bez
atputas vai vinu muskuli ir saspringti stresa de€|, izraisot BKAS.
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Psihosocialo
APDRAUDEJUMU ietekme = -
darbaviets Psihosocialie RISKI KAITEJUMS veselibai

1. attéls. Apdraud€jums, risks un kait€jums (EU-OSHA, Drivers and barriers for
psychosocial risk management, adaptéts no Cox (1993)%).

Ja stress ir izraisijis kadu garigas vai fiziskas veselibas problému, ir vajadziga
mediciniska palidziba. Darbs var but japielago, lai darba néméjs varéetu tikt gala.
Palidzibas programmas darbiniekiem, istermina konsultacijas un reintegracija darba ir
korektivie pasakumi.
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4. Darba deveja veikta psihosocialo risku novertejuma
kvalitate

4.1. Psihosocialo risku novértejuma process

Psihosocialos riskus var parvaldit tikpat sistematiski ka riskus fiziskaja darba vide.
Galvenie instrumenti ir darbavietas risku analize un novértéjums, ka ari labas
zinaSanas par Siem riskiem vadibas limeni. Saskana ar pamatdirektivu darba devéja
riciba ir jabat riska novérté&jumam, kas batu jaatjaunina. Saja riska novért&juma bitu
janem véra visi darbavietas risku veidi — gan fiziskie, gan psihologiskie.

Riska novertéjuma merkis ir noverst negadijumus darbavieta un veselibas problémas.
P&c kaitéjuma riska konstatéSanas un apsvérSanas tiek veikti un uzraudziti profilakses
un aizsardzibas pasakumi, lai nodrosinatu, ka riski vienmér tiek pienacigi kontroléti.

Psihosociala riska novértéjuma metodika ir identiska parastu risku novértéSanas
metodikai, lai gan S$aja gadijuma lielaka uzmaniba tiek pievérsta psihosocialajiem
riskiem, kurus biezi ir gratak noteikt neka fiziskos riskus. Psihosocialo risku
novertéjums butu javeic atbilstigi valsts praksei, pieméram, darbavietas kopé&ja riska
novértéjuma.

Kvalitativa psihosocialo risku noveértéjuma butu jabut turpmak minétajiem posmiem.

Noteikt L
_. Izvertét risku
apdraudéjumu

un noteikt to
un tos, kurus

ietekmé risks prioritati
Uzraudzit un _Pienemt
parskatit [Emumu par
situaciju profilakses
: darbibam

Veikt darbibu

2. attéls. Psihosocialo risku novértéjuma posmi

4.1.1. Socialo risku un tadu darba nemeéju noteiksana, kuri var buat Siem
riskiem paklauti

Darba devéjam bltu japarbauda psihosociala darba vide un janovérté un jadokumenté
visi atklatie riska faktori. Ta ka dazadas nozarés un darbavietas psihosocialie riski ir
dazadi, darba devéjam ir janosaka visi psihosocialie riski attiecigaja darbavieta.
Kvalitativam psihosocialo risku novértéjumam ir jabuat atbilstigam uzdevumiem, kurus
ikdiena veic darba néme€ji. Bltu jaieklauj visas darba jomas un darba némé&ju grupas.
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Svarigu grupu piemeéri ir gados jauni un veci darba néméji, sievietes un viriesi, ka ari
pagaidu darba adgentiru darbinieki.

Riska novértéjums bdtu metodologiski japlano un javeic sistematiski. Riska
novértejums butu pienacigi jadokumenté. Tas butu jadara darba devéjam sadarbiba ar
darba néméjiem. Parbauzu pamata bdtu jablt ne tikai atsevisku darba néméju
pieredzei, bet ari darba apstak|u objektivam aprakstam, proti, faktiem un statistikai.

Ja darba devéjam nav atbilstoSu zinasanu, lai veiktu riska novértéjumu organizacija,
bltu jaiesaista atbilstoSi aréjie darba aizsardzibas dienesti. Ikvienam, kurs veic riska
novértéjumu, ir jabdt kompetentiem Sada uzdevuma veikSanai. Ir bltu jabat izpratnei
par visparéju pieeju riska novertéjumam un jasp€j ta piemerot attiecigaja darbavieta
un darba uzdevumiem. Lai novértétu psihosocialas darba vides riskus, biezi ir
vajadzigas un lietderigas specialas zinasanas medicina vai psihologija.

Novértéjumam ir jabat atbilstoSam un pietiekamam, ka ari tam bdtu jabat pietiekami
plasam, lai tas bitu derigs sapratigi noteikta perioda.

4.1.2. Risku novértésana un sakartosana prioritara seciba

Noteiktie riski butu jasakarto atkariba no to ietekmes uz veselibu. Prioritates bdtu
janosaka atkariba no riska smaguma, riska iesp€jamam sekam, to darba némeju
skaita, kuri varétu tikt ietekméti, un laika, kas vajadzigs, lai veiktu profilakses un
aizsardzibas pasakumus.

Jautajumi, uz kuriem jaatbild:

= Kada ir iespéjamiba, ka risks radis kaitéjumu?
= Cik smags varétu bat nodaritais kaitéjums?
= Cik biezi un cik daudz darba néméju ir paklauti riskam?

4.1.3. Leémumu pienemsana par profilakses un aizsardzibas pasakumiem un
ricibu

Kad riski ir novértéti, darba devéjam bitu jasagatavo ricibas plans un javeic atbilstosi
profilakses un aizsardzibas pasakumi. Profilakses pasakumu meérkis ir uzlabot darba
néméju drosibas un veselibas aizsardzibas Iimeni. PievérSoties psihosocialajiem
riskiem, bdtu jaizmanto apdraudéjumu kontroles hierarhija. Primarais pasakums ir
riska novérsana. Tomér tas nav iesp&jams vienmér, jo biezZi risks ir darba procesa
dala. Sada gadijuma sekundaro intervencu mérkim bdtu jablt samazinat riska
ietekmi. Siem pasakumiem butu jabat vérstiem uz riska avotu (t. i., céloni), nevis tikai
ta ietekmi. Pieméram, ja konstatétais risks ir parmériga darba slodze, pasakumiem
bltu jabdat vérstiem uz darba slodzes samazinaSanu, nevis stresa kontroles
uzlabosanu. Citas sekundaras intervences var bit izmainas procedira un darba
némeéju apmaciba. Terciaras intervences mazina psihosocialo apdraudéjumu ietekmi,
parvaldot un arst€jot slimibas simptomus.

Dazados organizacijas limenos varétu bat vajadzigi pasakumi risku novérSanai un
mazinasanai. Pirmkart, javeic organizatoriski pasakumi. Prioritate bdtu japieskir
kopigiem, nevis atseviSkiem pasakumiem, jo ari citi darba néméji var stradat tados
pasos apstak|os.

Ir loti svarigi apspriesties ar darba néme&ju parstavi, pazinot visiem darba némeéjiem
riska novértéjuma konstatéjumus un nodrosinat visu personu saistibu izpildi.

2018. gada oktobris12



Nodarbinatiba, socialas lietas un iekjautiba
Rokasgramata riska novértésanas un riska parvaldibas pasakumu
kvalitates novértésanai saistiba ar psihosocialajiem riskiem

European
Commission

Bltu janosaka atbildigie par pasdakumu veikSsanu un laika grafiks, ka ari bitu
javienojas par dalibu pasakumos. Intervences psihosocialo risku un ar darbu saistita
stresa novérsanai ir izklastitas 5. sadala.

4.1.4. Uzraudziba un parskatisana

Darbibas, kas tiek veiktas, lai mazinatu vai novérstu psihosocialos riskus, batu
sistematiski janovérté, lai noteiktu, vai tie ietekmé& darba némé&ju labklajibu un
organizacijas rezultatus (pieméram, izmaksu efektivitati, produktivitati, darba
kavésanu un prezenteismu. Vajadzibas gadijuma bitu javeic pieméroti uzlabojumi.

Vajadzibas gadijuma riska novertéjums butu regulari japarskata atbilstigi valsts tiesibu
aktiem.

4.2. Riska novertejuma metodes, lai noverstu psihosocialos riskus

Ir daudz veidu, ka veikt un registrét riska novértéjumu, tostarp, izmantojot
metodiskos materialus, aptaujas, intervijas, novéroSanu, kontrolsarakstus un veidnes.
Turpmak minéti tadi riska novértéjuma metozu pieméri, kuras darba devéji var
izmantot, lai novérstu psihosocialos riskus.

= TieSsaistes interaktivais riska novértéjums OiRA ir timekla platforma, ko izveidojusi
Eiropas Darba droSibas un veselibas aizsardzibas agentira (EU-OSHA) un kas lauj
izstradat nozares riska novértéjuma instrumentus jebkura valoda érta un
standartizéta veida.

= EU-OSHA elektroniskais celvedis par stresa un psihosociala riska parvaldibu ir
pieejams valstu versijas. Taja ir sniegta informacija par stresu, kas saistits ar
darbu, un psihosocialajiem riskiem, lai uzlabotu informétibu, izpratni un veicinatu
$o jautajumu parvaldibu darbavieta. Elektroniskais celvedis ir paredzéts, lai risinatu
darba devéju un to mazos uznémumos stradajosu cilvéku vajadzibas, kuri sak izjust
psihosocialos riskus darbavieta un kuriem ir nepiecieSams padoms attieciba uz
pirmajiem pasakumiem.

= “Stress prevention at work checkpoints”, ko sagatavojusi SDO, ir ietverti viegli
piemérojami kontrolpunkti, lai noteiktu apdraudéjumus darba dzivé un mazinatu to
kaitigo ietekmi. Taja ir arl sniegti noradijumi par darbavietas riska novértéjuma
sasaisti ar stresa novérsanas procesu. Kontrolpunkti parada uznémumiem un
organizacijam labo praksi un ir ipasi derigi tiem uznémumiem un organizacijam, kas
vélas ieklaut stresa novértésanu sava visparéja darba drosibas un veselibas
aizsardzibas politika un parvaldibas sistémas. Katra kontrolpunkta ir izklastita
darbiba, paskaidrots, kapéc ta ir vajadziga un ka ta ir javeic, ka ari ir ieklauti citi
padomi un jautajumi, kas janem véra.

» Prima-EF sniedz paraugprakses noradijumus par psihosocialo risku parvaldibu
darbavieta. Uznémumi to var izmantot ka pamatu attiecigas politikas, raditaju un
ricibas planu izstradei, lai novérstu un parvalditu ar darbu saistitu stresu un
vardarbibu, uzmaksanos un iebiedéSanu darbavieta.

= Skandinavija pieejama Ziemelvalstu QPS anketa tika izveidota, lai uzlabotu datu
zinatnisko kvalitati un salidzinamibu saistiba ar psihologiskas, socialas un darba
vides uzlaboSanu. Anketa ir ieklauti svarigi psihologiskie un socialie faktori
darbavietd, un ta ir piemérota gan dazadam intervencém darbavieta, gan
pétniecibas vajadzibam.
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= Apvienotaja Karalisté HSE ir izstradajusi darbgramatu darba devé&jiem, lai palidzetu
viniem novértéet ar darbu saistita stresa raditos riskus. Taja ir sniegti padomi un
praktiski noradijumi par to, ka parvaldit ar darbu saistitu stresu. Ta popularizé
parvaldibas standartu pieeju ar darbu saistita stresa apkarosanai. Taja ir izmantota
skaidri saprotama pakapeniska metode, kas paredz kontrolsarakstu izmantosanu.

= Ir pieejamas ari pétniecibas iestazu un VDI nodrosinati metodiskie materiali,
kontrolsaraksti un riki. Parasti tie ir pieejami vienigi attiecigas valsts valoda.
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5. Psihosocialo risku novérsanas pasakumu piemeri

Psihosocialie riski ir |oti dazadi (1. un 2. tabula). Turpmak ir sniegti biezak sastopamo
psihosocialo risku novérsanas pasakumu piemeéri.

5.1. Darba slodze un temps

Darbavietas tiek planotas atbilstigi darba némé&ju iespé&jam un prasmém. Sp€jas
tiek saskanotas ar darbavietas prasibam. Darba némé&jiem ir pietiekami daudz laika
savu uzdevumu izpildei. Ir ieviestas sistémas reagéSanai uz personu bazam.

Darba néméjiem ir skaidri uzdevumi, vini piedalas sanaksmes, un darba devéjs
regulari kontrolé darba némé&ju darba situaciju.

Lai gan darba némeéji batiba ir pieejami 24 stundas nedéla, izmantojot informacijas
tehnologijas, darba devéjs nosaka darba néméju pieejamibas ierobezojumus.
Darba devéjs nodrosina to, ka darba néméji, kuri veic teledarbu, nestrada
parmérigi daudz darba stundu un spé&j nodalit darba un personigo dzivi.

Darba devéji un darba néméji ir izglitoti un informéti par céloniem un sekam, ko
rada ar darbu saistits stress. Darba dev€ji uzrauga darbavietu un darba praksi, lai
agrini konstatétu kaitigu darba slodzi.

Ar darbu saistitu stresu apkaro ar mainigiem darba organizacijas un parvaldibas
elementiem, pieméram, parplanojot darbu, rotéjot sarezgitu un gritu darbu,
sakartojot uzdevumus péc prioritates, nodrosinot pietiekamus cilvékresursus, dodot
pietiekami daudz laika atpdtai, sniedzot atbalstu un nodrosinot prasmju attistibu.
Pienemot IEmumus par veicamajiem pasakumiem, notiek apsprieSanas ar darba
némé&jiem.

5.2. Treso personu vardarbiba darbavieta

Darbavieta ar augstu treso personu vardarbibas risku ir ricibas kodekss un
pamatnostadnes vardarbibas novérSanai un parvaldiSanai.

Darba vide un darba prakse ir planota ta, lai novérstu vardarbibu un aizsargatu
darba néméjus. Ir pieejamas tadas drosibas ierices ka signalizacija. Ir ieplanoti
evakuacijas celi.

Netiek pielauts ar naudas apstradi saistits darbs vienatnég, jo Tpasi naktis.

Darba néméji tiek instruéti par to, ka novérst vardarbigus incidentus un ka tikt ar
tiem gal3a, ka ari par to, ka izmantot drosibas ierices. Tiek pievérsta uzmaniba
bailéem no vardarbibas un sniegts atbalsts.

Vardarbibas incidenti tiek sistematiski registréti un analizéti. Sistéma atbalsta ari
zinoSanu par psihologisku vardarbibu.

5.3. Uzmaksanas un iebiedésana

IebiedéSana darbavieta tiek uzskatita par darba vides problému, nevis personigu
problému starp individiem.

Darbavieta ir ieviesta pret iebiedéSanu vérsta politika un procediras, lai novérstu
un tiktu gala ar iebiedésanu.

Darba néméji tiek mudinati zinot par nepienemamu uzvedibu un iebiedésanu.
CietuSajiem darba némé&jiem tiek sniegts atbalsts

IebiedéSanas gadijumi tiek risinati nekavéjoties kopa ar iesaistitajam personam.

5.4. Citi psihosocialie riski

Darba saturs. Darbi tiek rotéti vai uzdevumi tiek papildinati.

Kontrole. Amata apraksti ir saprotami un pienakumi ir noteikti. Darba némé&ji var
pasi kontrolét savu darbu un drikst piedalities tadu [Emumu pienemsana, kuri vinus
ietekme.
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Darbalaiks. Mainu grafiks tiek planots ergonomiski, ja darbs mainas ir neizbégams.
Tas nozimég, pieméram, ka mainu periodi ir 1si un ir pietiekami daudz laika starp
mainam, lai atpustos.

Organizacijas kultiira. Tiek nodrosinata atgriezeniska saite. Darba néméji tiek
mudinati iesniegt stidzibas, un tas tiek uztvertas nopietni.

Multikulturalas darba grupas. Darba vieta ir iesaistiti darba néméji no dazadam
izcelsmes valstim. Darba devéji pievérs uzmanibu kultlru dazadibai, lai novérstu
valodas un socialos Skérs|us. Svarigaka informacija par darba aizsardzibu ir sniegta
dazadas valodas, un informacija par droSam darba metodém, riskiem un nedrosiem
apstakliem ir izklastita piktogrammas. Darba dev€ji un darba némeéji attista
drosibas kultliru kopa.

Starppersonu attiecibas. Nodalitiem darba néméjiem un pagaidu darba agentiru
darbiniekiem ir dotas socialas mijiedarbibas iesp€jas.

Vide un aprikojums. Tiek novérsts parmeérigs troksnis un uzlabots apgaismojums.
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6. Ka veikt parbaudi, izmantojot preventivu pieeju
psihosocialajiem riskiem?
Papildus parbaudei par to, vai darba devéjs izpilda darba droSibas un veselibas

aizsardzibas noteikumus attieciba uz psihosocialo darba vidi, darba inspektoriem butu
ieteicams sniegt noradijumus darba devéjam un darba néme&jiem.

CensSoties novérst psihosocialos riskus, darba inspektoriem bitu janem véra tas, ka
nav viena visparpienemta risinajuma, un bitu jaiesaka apspriesties ar specialistu,
pieméram, aréjiem darba drosibas dienestiem, ja tas vajadzigs neparastu vai nopietnu
problému gadijuma. Ir vajadziga visaptverosSa pieeja, lai novérstu psihosocialos riskus.

6.1.-6.3. apaksiedala ir paskaidrots, ka veikt parbaudi, kur lielakd uzmaniba ir
pievérsta psihosocialo risku novértéjuma kvalitates novertéjumam.

6.1. Parbaudes planosana

Pirms parbaudes darba inspektoram batu jasaplano parbaudes meérki, témas un
vajadzigais laiks. Parbaudei var bit ipasi iemesli, pieméram, sidzibas, anonimi
zinojumi un mérktiecigas darbibas, vai ta var bt regulara parbaude. Parbaudes, kuras
lielaka uzmaniba ir pievérsta psihosocialajiem riskiem, parasti ir laikietilpigakas neka
citas parbaudes.

Darba inspektoram butu janoskaidro, ar kadiem psihosocialajiem riskiem varétu
saskarties darba némé&ji nozaré (skatit piemérus 2. tabula), un jasavac informacija par
darbavietu un iepriekS paveikto darbu, piemé&ram, parbaudes zinojumi, izpildes
darbibas un zinojumi par negadijumiem.

Ja saskana ar VDI proceddram darba inspektors var ieprieks pazinot darba devéjam
par parbaudi, ta varétu bit priekSrociba, jo pazinoSana padara parbaudi parredzamu
un atru.

Ieteicams sniegt darba devéjam Sadu informaciju:

= parbaudes laiku un vietu,

= ar kuriem darbiniekiem darba inspektors vélétos satikties;

= kurs VDI parstavis piedalisies parbaudg;

= kadiem dokumentiem bltu jabat pieejamiem, un kada informacija bltu janosuta
darba inspektoram pirms parbaudes;

= (attieciga gadijuma) informacija par ipasam metodém, kuras planots izmantot
parbaudes laika.

6.2. Parbaudes laika

Parbaude tiek veikta atbilstigi valsts praksei. Ieteicama procedira ir paredzét
parbaudé pirmo sanaksmi, darbavietas apgaitu un pédéjo sanaksmi.

Pirmaja sanaksmé bitu japarbauda riska novértéjuma dokumentacija, jo Tpasi tapéc,
lai parliecinatos, vai ir aptverti visi darba aspekti, tostarp psihosocialie riski. Ir ari
svarigi parbaudit, vai ir aptvertas visas darba némé&ju grupas. Sievietém un virieSiem,
ka ari gados jauniem un veciem darba néméjiem biezi ir dazadi uzdevumi, un tapéc
vini ir paklauti atSkirigiem psihosocialajiem riskiem. Psihosocialo risku novértésanai ir
Tpasas darba inspektoriem sagatavotas valsts metodes, pieméram, kontrollapas,
aptaujas, grupu intervijas, individualas intervijas un novérojumi. Izmantojot Sis
metodes, darba inspektors var novertét, kadi riski pastav konkrétaja darbavieta.
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Turpmak ir sniegts nepilnigs saraksts ar tiem jautajumiem par psihosocialo risku
novértejumu, kurus var izmantot jebkura parbaudé.

Vai darba devéjs ir veicis riska novértéjumu?

Kurs$ piedalijas riska novértéjuma?

Vai tika izmantota kontrollapa vai kada cita metode?

Vai darba devéjs izmantoja iekSéjus/aréjus darba droSibas un veselibas

aizsardzibas dienestus?

5. Vai riska noveértéjuma tika ieklautas visas darba némé&ju grupas (pieméram,

dazadu profesiju grupas, darba néméji migranti, pagaidu darba agentlru

darbinieki, gados jauni darba néméji, gados veci darba néméji, sievietes, viriesi,

nepilna darba laika darba némé&ji un mainu darba némé&ji)?

Vai riska novértéjums aptvéra visas darba jomas?

Kadi psihosocialie riski rika konstatéti un novertéeti?

Vai tika sagatavots ricibas plans, un vai tika noteikti pienakumi?

Kadi profilakses un aizsardzibas pasakumi tika veikti péc riska novértéjuma?

0.Vai darba némeji sanéma informaciju un apmacibu par to, ka novérst psihosocialos
riskus?

11.Vai tika izveértéts ricibas plans, lai parbauditu pasakumu efektivitati?

PN

HOONO

Rokasgramatas 1. papildinajuma ir sniegts So pasu jautajumu sikaks izklasts.

Turklat lietderigi informacijas avoti ir statistikas dati par slimibas atvalinajumu, kas
saistits ar darbu, par darba némeé&ju mainibu un ar darbu saistitiem negadijumiem un
slimibu, ka ari informacija no iekSgjiem specialistiem vai aréjiem dienestiem. Darba
inspektors var izmantot arl citu informaciju saistiba ar darbavietu, lai noteiktu
psihosocialos riskus, pieméram, aptaujas un darba devéja sagatavotas anketas par
apmierinatibu ar darbu. Tomér Sis aptaujas un anketas parasti nevajadzétu uzskatit
par riska novértéjuma dokumentiem, jo tas ir paredzetas attieksmes un motivacijas
noteiksanai un atsauksmju apkoposanai.

Svarigi noradit, ka darba devé&ja, nevis darba inspektora pienakums ir parbaudit un
novéertét ar darbu saistitos psihosocialos riskus darbavieta. Darba inspektors noveértg,
vai riska novértéjums ir veikts saskana ar tiesibu aktiem un vai tas ir visaptveross un
atbilstoSs. Darba inspektors nevérté darba némé&ju veselibu vai spéju stradat, jo tas ir
medicinas vai psihologijas specialistu uzdevums.

Atkariba no darba devéja atbildem darba inspektors nonaks dazadas situacijas. Ja
riska noveértéjums, faktiskais ricibas plans un veiktie pasakumi ir pietiekami kvalitativi,
vins/vina var pienemt Iémumu veikt tikai Tsu darbavietas apgaitu. Tomér, ja darba
inspektors uzskata, ka kvalitate ir nepietiekama, vinam/vinai bltu jaaprunajas ar
dazadiem cilvékiem darbavietd — no vaditajiem lidz darba néméjiem. Ir svarigi iegit
informaciju par darba apstakliem, lai novértétu, vai riska novertéjuma ir aptverti
darbavietd esoSie riski. No personam, stdzibam vai anonimiem zinojumiem gita
informacija un parbaudes laika gutie iespaidi var liecinat par to, ka pastav ar darbu
saistiti psihosocialie riski. Ir ari svarigi noteikt, vai darba néméji ir pienacigi informéti
par psihosocialajiem riskiem.

Ja ir konstatéti psihosocialie riski un veikti pasakumi, inspektoram bltu jauzdod
jautajumi par pasakumiem un to efektivitati un janovérté, vai pasakumi ir piemeéroti
risku novérsanai vai mazinasanai.

Péd€ja sanaksmeé darba inspektoram atbilstigi valsts praksei bGtu japazino novérojumi
un konstatéjumi, ka ari visi nosacijumi, rikojumi vai padomi, ko planots sniegt darba
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dev€jam. Darba devéjam var sniegt ari noradijumus un ieteikumus par attiecigajam
darba aizsardzibas timekla vietném, Tpasi paredzétiem metodiskajiem Ilidzekliem,
apmacibu un labo praksi.

6.3. Pec parbaudes
Darba inspektoram butu jaapsver, vai

= riska novértéjums atbilst valsts tiesibu aktiem un vai ir konstatéti attiecigie
psihosocialie riski;

= riska novértéjuma ir ietverti visi darba lauki (pieméram, darba vietas, organizacijas
jomas un are€jas darba vietas) un darba némeéju grupas, ka an

= ir noteikti atbilstosi pasakumi, laika grafiki un pienakumi.

Darba inspektoriem Eiropa ir dazadi veidi, ka veikt darbibas, lai nodrosinatu, ka darba
devéji izpilda darba drosibas un veselibas aizsardzibas tiesibu aktus. Darba inspektors
var sagatavot inspekcijas zinojumu, izdot rikojumu par parkapumu novérSanu un
sniegt darba devéjam noradijumus un/vai padomus. Darba inspektors var ari noteikt
konkréta termina izpildamus pasakumus, ja vins/vina konstaté, ka nav ievéroti valsts
tiesibu aktos noteiktie pienakumi. Parbaudot psihosocialo darba vidi, rikojumi par
aizliegumu tiek izmantoti reti.

Nepilnibu un pasakumu pieméri.

= Ja riska noveértéjums vispar nav veikts, darba inspektors var piemérot pasakumus
atbilstigi valsts tiesibu aktiem (pieméram, rikojumu par parkapumu novérsanu),
nosakot darba devéjam pienakumu veikt riska novertéjumu.

= Ja ir veikts riska novértéjums, bet nav novértéti psihosocialie riski, darba inspektors
var piemérot darba devéjam pasakumus atbilstigi valsts tiesibu aktiem, lai
papildinatu riska novértéjumu. Tas attiecas ar1 uz situacijam, kuras nav vai ir
nepilnigi citi batiski riska novértéjuma elementi, pieméram, psihosocialie riski nav
novértéti pietiekami rapigi. Sadu nepilnibu gadijuma darba inspektors var pieprasit
izmantot atbilstoSus darba aizsardzibas pakalpojumus.

= Ja riska noveértéjums ir atjauninats, darba inspektors var piemérot pasakumus
atbilstigi valsts tiesibu aktiem, lai atjauninatu riska novertéjumu.

= Ja nav veikti nekadi pasakumi, lai gan ir konstatéti psihosocialie riski, darba
inspektors var pieprasit darba devéjam veikt profilakses un aizsardzibas
pasakumus.

= Ja veiktie pasakumi nav pieméroti risku novérsanai, darba inspektors var pieprasit
veikt jaunus efektivakus pasakumus.

= Ja darba némé&ji nav instruéti par to, ka izvairities no riskiem, darba inspektors var
pieprasit darba devéjam sniegt instrukcijas.

Darba inspektors atbilstigi valsts procedidram nolemj, vai bis vajadziga pécparbaude,
lai parbauditu istenotos pasakumus un parliecinatos, vai ricibas plans ir istenots laikus.

Parbaudes procedira butu japabeidz un japazino atbilstigi valsts praksei.
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http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html.
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1. pielikums. Saraksts ar jautajumiem riska
novertejuma un ar psihosocialajiem riskiem saistito
pasakumu kvalitates noverteésanai

Darba inspektors var uzdot turpmak minétos jautajumus darba devéjam un darba
némeéju parstavim(-jiem).

Dala | Jautajums Ja Zinama Ne Paskaidrojumi/piezimes
mera
1. Risku un riskam paklauto personu noteiksana
Vai darba devéjs ir veicis riska O O O
novertéjumu?
Vai riska novértéjums tika O O O
metodiski planots?
Vai piedalijas vaditaji? O O O Kada limena vaditaji?
Vai piedalijas darba némé&ju O O O
parstavis(-ji)?
Kura metode tika izmantota? O intervijas
O aptaujas
O grupu diskusijas
O cita, kura?
Vai tika izmantoti iekSgjie O iekseji O
specialisti vai aréjie darba O areji O
droSibas dienesti?
Vai riska novértéjuma bija
ietvertas turpmak minétas darba
némeéju grupas? O O O
= Gados jauni un veci darba O O O
nemeji O O O
= Sjevietes un viriesi O O O
= Darba némeji migranti O O O
* Pagaidu darba agentiru O O O
darbinieki O O O
= Nepilna laika darba néméji O O O
* Mainu darba néméji O O O
= Darba néméji, kuri veic
teledarbu
= Multikulturalas darba grupas
= Citas grupas, noradit:
Vai riska novértéjums aptvéra O O O Uznémuma var bt daudz
visas darba jomas? darba vietu, kas nodalitas
cita no citas.
Vai riska noveértéjuma bija ietverti
turpmak minétie psihosocialie
riski? O O O
= Stress un darba slodze O O O
*= Vardarbiba un draudi O O O
= UzmaksSanas un iebiedésana O O O
» Seksuala uzmaksanas O O O
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= Darbs vienatné

= Darbs 24 stundas diena
septinas dienas nedé€la

= Citi riski, noradit:

O
O

O
O

O
O

Vai riska noveértéjums tika pareizi
dokumentéts?

O

Dala

Jautajums

Ja

Zinama
mera

Paskaidrojumi/piezimes

Izveértésana un prioritasu noteiksana

Vai ir novértéti risku limeni?

O

O

O

Risks = iesp&jamiba x sekas

Vai riskiem ir noteiktas prioritates
saistiba ar ietekmi uz veselibu?

O

O

O

Lémumu pienemsana par profilakses

un aizsardzibas pasakumiem un riciba

Vai, lemjot par pasakumiem, ir
izmantota apdraudéjumu
kontroles hierarhija?

O

O

O

Organizacijas pasakumiem
bltu janosaka augstakas
prioritates par individualiem
pasakumiem.

Vai ir nolemts, kuras bus
atbildigas personas un kadi bus
termini?

Vai notika apspriesanas ar darba
némeéju parstavi(-jiem)?

Vai tika sagatavots ricibas plans?

Vai tika veikti profilakses un
aizsardzibas pasakumi? Ja tika,
noradit:

Vai darba némeji sanéma
informaciju un apmacibu par to,
ka noverst psihosocialos riskus?

Uzraudziba un parskatisana

Vai veiktie pasakumi ir izvertéti?

=]

=]

Darba inspektora galigais izvéertéjums

Riska novértéjuma procesam ir
viegli izsekot, un tas atbilst
meéerkim.

O

O

Darba némeéju parstavis(-ji)
pietiekama meéra piedalijas
procesa.

Galvenie psihosocialie riski tika
apkopoti un pienacigi novértéti.

Tika aptvertas visas darba
némeju grupas.

Dokumentacija ir atbilstosa
formas un satura zina.

Pasakumi ir veikti vai sakti, un to
efektivitate ir parbaudita.

Darba néméji ir sanémusi
atbilstoSas instrukcijas saistiba ar

O 0O o 0O 0O

O 0O o 0O O

O 0O o 0O O
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2. papildinajums. SLIC EMEX darba grupa iesaistito

organizaciju saraksts

Dalibvalsts Parstavis
KIPRA Department of Labour Inspection
P.O. 24855
1304 Nikosija
Kipra
DANIJA The Danish Working Environment Authority

Landskronagade 33
DK-2100 Kopenhagena
Danija

SOMIJA Ministry of Social Affairs and Health

P.O. Box 33, FI-00023 Government
Somija

Department for Work and Gender Equality

GRIEKIJA Greek Labour Inspectorate

Coordination Department
10, Agisilaou Street, 10437, Aténas
Griekija

Directorate for OSH Inspection of Athens-East Attica-Crete

POLIJA Chief Labour Inspectorate
UL. Barska 28/30

02-315 Varsava

Polija

RUMANIJA Labour Inspection

14, Matei Voievod Street, 2nd district
RO - 021455 Bukareste

Rumanija

ZVIEDRIJA Swedish Work Environment Authority

SE-112 79 Stokholma
Zviedrija

International Affairs and Department of Inspections
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