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Darbinieku riciba arkartas situacijas
Drosas darba vides nodrosinasana

altum
Vita Breidaka — Podracika
ALTUM korporativo attiecibu vaditaja
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ARKARTAS
SITUACIJAS
UN TO PARVALDIBA




PROBLEMA €}

Saskarsme ar agresivi
noskanotiem, t.sk.
garigi nelidzsvarotiem
klientiem




RISINAJUMS:
ARKARTAS SITUACIJAS

Online SOS poga

katra darbinieka datora
ekranad

Fiziska trauksmes poga
klientu apkalpoSanas
centros




RISINAJUMS:
PREVENTIVAS DARBIBAS

Macibas

klientu apkalposanas
darbiniekiem par ricibu
krizes situacijas

Zinasanu pilnveide
personala darbiniekiem




PROBLEMA @)

Darbinieku
profesionalas

izdegSanas sindroms




RISINAJUMS:
ARKARTAS SITUACIJAS

Projektu prioritara
pardale

Resursu novertejums
un plesaiste

Individuali risinajumi
(attalinats darbs,
kompensacijas brivdienas,
piemaksas utt.)




RISINAJUMS:
PREVENTIVAS DARBIBAS

Veseliga darba vide

MARRRARAARARINAANE b

Veselibas nedeéela
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Savu pieredzi, ja iesp&jams, ari fotografijas,
publicé Workplace vai soti uz
e-pastu: personals@altum.lv
lkviens, kur? dalisies pieredzé, piedalisies loterija.

BuUs veselibu veicinoias balvas!
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PROBLEMA )

Darbinieku attieksme

RISINAJUMS:

Kolektivas macibas

Darbiniekus iesaistosa
pieeja (video, atraktivi lektori)







IKDIENA

Regularas vaditaju
sanaksmes

Veselibas un nelaimes
gadijumu apdrosinasana

Obligatas veselibas parbaudes
darba vietd un nodrosinata
vakcinacija




REZULTATS

Darbinieku pozitivs
novertejums un iesaiste

Atbildigaka riciba
arkartas situacijas




IEGUVUMI
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Veseli, Mazinati Drosa Pozitivs
apmierinadti, darba vides darba vide uznémuma téls
darbspéjigi darbinieki riski

altum



