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== Efektiva arkartas situaciju un risku parvaldiba
Latvijas lielakaja privataja uznémuma
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GUNTIS BALODIS

Maxima Latvija risku un arkartas situaciju parvaldnieks
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MA IMA MAXIMA LATVIJA ir dala no lielaka Baltijas
uznémuma MAXIMA GRUPE, kas

7

BETIES .. Apkalpo vairak neka
piecas e 1,5 miljonus

valstis klientu ikdienas

¢ Nodarbina

Ta gada apgrozijums parsniedz ap 40 000
3.4 miljardus eiro darbinieku



Darbibas jomas:

Mazumtirdznieciba
=B [ogistika

Partikas razosana

MAXIMA —
vairak neka E-tirdznieciba
tikal veikals

Administracija
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Procesu daudzveidiba
un sarezgitiba

Efektiva un skaidra
komunikacija

Plass
darbinieku loks

Sistema ka
paradums



Lémums Vadosie eksperti Jomas vaditajs
un pasaules
pieredze

KENYON




Arkartas situaciju vadibas sistémas
pamatelementi
Arkartas situacijas organizacija

Arkartas situaciju
rokasgramata un kontrolkartes

Informacijas plismas _
nodrosSinasana un vadiba

Vadibas centrs un izbraukuma
komandas

butiskakie
pamatelementi

Apmacibas




Skaidra kartiba
Sadalita atbildiba

Aizvietojamiba
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Arkartas situacijas
organizacija




CEO
Valdes pr-js

Emergency Director
Arkartas situdcijas

direktors

ERC Manager

ASVC vaditajs
LOG keeper Go-Team
Protokolists | — 0 ] Izbraukumkomanda
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Arkartas situaciju
rokasgramata un
kontrolkartes

Lai palidzétu Risku un krizes parvaldniekam, kurf palidz Arkirtas situicijas direktoram, 31
kontrolkarte sniedz parskatu par uzdevumiem, kas jaizpilda Arkartas reagé$anas komandas

locekliem/to komandam.

Ref/

Atsauce

Immediate Tasks/
Neatliekamie uzdevumi

Resp/
Atbild

Completion/
Izpilde

Action
required
Nepieciesama

darbiba

A

Advise the Emergency Director of the
incident and together decide whether to open
the ERC (if in doubt, open up).

Informét Arkirtas situdcijas direktoru par
incidentu un kopigi pienemt lémumu par
ASVC atvérfanu (Saubu gadijumi -
atvért)

Call out/notify members of the Emergency
Response team 1 order of proonty
(depending on nature of incident) by
providing a clear brief as to what to
say/provide specific instructions

Izsaukt/apzinot Arkirtas reagéfanas
komandas dalibniekus prioritites kartiba
(atlcariba no incidenta rakstura), sniedzot
isu un konkrétu informiciju par to, kas
jasaka/sniedzot konkrétus noradijumus.

Designate a log keeper.

Nozimét protokolistu

Obtain a provisional list of those injured /
fatalities as a matter of prionty.

Ki prontite- sanpemt provizorisku
traumu/naves gadijumu sarakstu.

Ensure all Team Members have been alerted.

Parhiecindties, vai ir bridinat wvisi




Lietosanas ertums

Informacijas L o )
plisma Definets informacijas aprites process

Informacijas plusmas
nodrosinasana un vadiba

Pieejamiba
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WhatsApp




MAXIMA
RICIBA NESTANDARTA VAI ARKARTAS SITUACIJAS

NOVERTE, RIKOJIES:

* UGUNSGREKS, e DRAUDI CILVEKU A JA TIESU

DRAUDI DZIVIBAI sl VESELIBAI DRAUDU NAY

' ZVANI 112 W ZVANI 113
1.ZPI1 LDISDLUSI un 3

_ _ o (zino un apkopo)
EVAKUE CILVEKUS SNIEDZ PIRMO PALIDZIBU

ZINO ATBALSTA DIENESTAM ' 67 061 444 UN PAPILDUS:

@ DROSIBAS {‘ MELAIMES KLIENTU N KOMUNIKACIA s CITA VEIDA
AVARIJAS DRALUDI B GADIIUMI sUDZIBAS AR MEDIJIEM PROBLEMAS
Informé Vecik Informé Droiib Informeé Darba Informeé Procesu un MNEKOMEMNTE!
ﬂk "";W t_e‘{{’« o “d rme "‘“'t as aizsardzibas un kvalitates vadibas Informé Korporativo a
ekspluatacijas R darbinieku veselibas departamenta attiecibu departamenta _Informe
s s direktoru dalas vaditdju direktoru direktoru Tirdzniecibas
regiona direktoru
L 27028631 %) 28668892 L 26633616 & 29807453 & 29666603

APKOPO INFORMACIJU UN NOSUTI: B4 situacija@maxima.lv



IzzinoSana, lemuma pienemsana, aktivizacija

Sakums -

Incidents delfi.lv aculiecinieki zino, ka uz Siguldas Sosejas avaréjis Maxima
kravas auto, saduroties ar businu. Pieminéts misu zimols.

letekme Zurnalisti intereséjas par situaciju un gaida musu komentaru

http://www.delfi.lv/aculiecinieks/news/witness/foto-avarija-pie-senites-ieklust-
policijas-specialo-uzdevumu-bataljona-likumsargi.d?id=50328850

Emergency Director /

it Iy CEO/ Valdes
Arkartas situacijas - % = a=g==
direktors priekSsédétajs

Biznesa Pakalpojumu Centrs

MAXIMA MACIBAS!Arkartas situaciju organizacija ir AKTIVIZETA!!! Visiem
apstiprinat ierasanas laiku biroja. Vienam ASO dalibniekam no katras komandas
doties uz 20.telpu! MAXIMA MACIBAS

ERT Core/ ERT Extended/
Pamata ARK Paplasinata ARK

(if required/ja nepiec.)
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Printeris,
Skeneris

11

N

-
Purchasing Legal
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Insurance/Finance  SeCUrty Quality A LOG keeper ERC Manager
lepirkumuy dep. undiskais dep.  AndrofinFinanses Drofibas dep.  pysiiaies o dep. P'?':f:;':ﬁ";:jﬂ protokolists ASVC vaditajs

+371 60 000 160‘,q

+371 60 000 161 ﬁ
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Coffe/ Teel/ Snacks
Kafija/ Teéja / uzkodas

Essential Information about emergency case / Buatiska informacija par arkartas
gadijumu

erpency Director

Emerg
Arkdrias situdcias direktors

suenyg [ Useias




Izbraukumkomanda

® ASVC

® [zbraukumkomanda ®Ipa8as palidzibas

® MAXIMA biroja

komanda
® Sadarbiba ar valsts ® Atbalsta centrs
operativajiem dienestiem notikuma vieta
® Operativa informacijas ® Speciala telefona linija
apmaina ar ASVC radiniekiem
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esam gatavi
arkartas Pastaviga sistémas Atbildibas

Apmacibas, apmacibas,

pilnveido3ana delegésana apmacibas

jomu
vaditajiem

situacijai?




PALDIES PAR UZMANIBU




