


» Klienta emocijas
» Problemu risinasana - atbildiba
» Atra reageSana — laika spiediens
» Tehnolgiju apgusana

» Informacijas daudzums
» Darbinieka personiskas

dzives stabilitate
» Un vel citi...




Neaizstaviet sevi un neuzbruciet
Neuztveriet personiski
Nedominejiet sarunas laika

Uzmanigi klausieties zvanitaja

Atspogulojiet zvanitaja jutas, piemeram - es dzirdu, Jus
jiitaties nikns par (saturs)

Saglabajiet mieru

Fokuss uz s1 briza problemu

Ko velas zvanitajs?

Saglabajiet savu un zvanitaja paScienu

Parrunat grutas sarunas ar kolegiem —
kovizijas/supervizijas



Izdegsana ir sekas ilgstosam emocionalam
diskomfortam

Visparejs satraukums
Emociju trulums — apatija
Daleja norobeZosanas no sabiedribas

Samazinas speja kontrolet savas emocijas
Miega traucejumi

Aizkaitinatiba

Depresivs garastavoklis



Videja izdegSana
O

» Visparejs fizisks nespeks

e Emociju izvirdumi

e Speciga nomaktiba

e Izsitumi uz adas

o Apetites zudums

 Palielinas alkohola lietoSana

» Neracionalas bailes/fobijas

o Grutibas personiskajas attiecibas
e Fiziski simptomi




Nopietna izdegSana

O




<-Hobiji

<-Tiksanas ar draugiem
<-Fiziskas aktivitates
<-Interesu pulcini

<-Pozitiva domasana
<-IesaistiSanas brivpratigaja darba



Krizu un konsultaciju centra “Skalbes” emocionala
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www.nenoversies.lv
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Paldies par uzmanibu!




