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Palidzosas profesijas
(helping professions)

=Jebkura profesija, kur darbs ir saistits ar palidzibas /
atbalsta sniegSanu cilvéekiem, intensivu komunikacijas
procesu.

"\isas veselibas aprupes profesijas pieder sai grupai.



Faktori

*InficeéSanas risks *Konflikti, nesaskanas ar *Nepietiekama zinasanu
*Ergonomiski nepiemérota  pacientiem izmantoSana

vide *Konflikti ar pacientu *Profesionalas izpausmes
*Darbs brivdienas piederigajiem iespéju trukums
*Darbam neadekvats *Emocionali intensivs darbs *Lémumu pienemsanas
atalgojums ar cilvekiem iespeju trukums

eLiels (neadekvats) darba *Problémas saskarsme ar
apjoms koleégiem, konflikti ar
*Intensivs darbs kolégiem

*Darbs mainas (deziras) *Problémas saskarsme ar
*Rutina darba procesa administraciju
*Neskaidrs pienakumu *Kolégu atbalsta trikums
sadalijums ikdienas darba

*Laika trakums, *Zems darba prestizs
parslogotiba *Socialo lomu

neviennozimiba



Darba vides faktoru atziméSanas biezumi (n=241)
(Circenis, Millere, 2013)

Faktori AtziméSanas | Veértéjums 10" Vidgjais
bieZums %0 aritméetiskais

Inficé$anas risks 220 41.9 6,78
Darbam neadekvats 217 22,4 6,74
atalgojums

Emocionali intensivs 179 7.9 4 41
darbs ar cilvekiem

Liels (neadekvats) 168 5 3,98
darba apjoms

Intensivs darbs 164 1,2 3,96
Laika trukums, 163 2.1 3,60
parslogotiba

Zems profesijas 140 2,9 3,07
prestizs

Ergonomiski 122 2,5 2,83

nepiemerota darba vide



Darba vides faktoru atzimésanas biezumi (n=241)
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Kas izraisa vislielako spriedzi darba (1-10 balles)
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Psihosocialie riska faktori

=Svariga darba vides sastavdala un stresa faktors ir attiecibas darb3,
konflikta situacijas, vardarbibas risks.

=Attiecibas darba var but ka «atsvars» vai «stresors».

=Kontakts ar pacientiem, konflikti ar kolégiem, nepietiekoss vadibas
atbalsts, psihologiskas vai fiziskas vardarbibas draudi.




Profesionalas dzives kvalitate (péc Stamm, 2010)

Profesionalas dzives kvalitate

Lidzjutibas
nogurums

|
| |




Profesionalas dzives kvalitate -
kas to veido un ietekme?

=darba vide (vides un organizatoriskie aspekti)  =to ietekmé ka pozitivie, ta negativie ar darbu

- : 501
=individa personibas raksturojumi saistitie aspekti (Stamm, 2010)

=individa risks but paklautam traumatiskai
iedarbibai (primarai vai sekundarai) darba vidé

"palidzosaja profesija stradajosas personas Profesionalas dzives kvalitate

izjutas saistiba ar savu darbu ,
| |

Lidzjutibas
nogurums




Lidzjttibas nogurums un gandarijums par lidzjitibu

=|Lidzjutibas nogurums tiek =Gandarijums par lidzjutibu ir
aprakstits ka smags noguruma aprupes pozitivais aspekts, kas
stavoklis, kas ir rezultats riupém par palidz atsvert, [idzsvarot smagi
pacientiem, kuri pardzivo sapes un  slimu pacientu un ievainoto
cieSanas (Sabo, 2006). aprupes darba negativos aspektus

"Profesionaliem, kuriem raksturiga (Stamm, 2010).

izteikta spéja izradit lidzjutibu, un,

kuri ir empatiski sava darbg, ir Profesionalas dzves kvalitate

lielaks risks uz lidzjutibas [ | |

nogurumu (Bush, 2009). - Lidzjatibas
nogurums




Profesionalas dzives kvalitate

Pozitivie_mainigie: Negativie mainigie:
=sasniegumu sajuta "jlgstosa stresora ekspozicija
"emociju atbrivosana "traumatiskas atminas

sikdienas dzives traucéjumi

Veicina gandarijumu par lidzjutibu Veicina lidzjutibas nogurumu



Profesionalas dzives kvalitati
|ete km éJ Og I e fa ktO rl (Yeela Haber et al., 2013)

Riska faktori Aizsargajosie faktori
=Posttraumatiskais stresa sindroms "Apmierinatiba ar dzivi
=Depresivitate "Labsajuta
sSekundara trauma "pasefektivitate
=«BéegSana» no problémas "Gimenes atbalsts

=«Aktiva darbibay, lai mainttu situaciju

n=97



Lidzjutibas nogurums

*Dzonsone (Joinson, 1992) viena no pirmaja lietoja terminu
lldzjutibas nogurums pétot izdegSanu masam, kuras stradaja
neatliekamas mediciniskas palidzibas nodalas.

"Patricija Smita (Patricia Smith) apraksta nogurumu aiz lidzjutibas, ka
“negativas pazimes un simptomus, kas attistas ka sekas aprupéjot
cilvekus vai dzivniekus, kas pardzivo sapes vai cies.”



|zdegsanas sindroms

"|zdegSanas sindroms tiek minéts ka viens no galvenajiem ar darbu
saistitajiem psihoemocionalas veselibas traucejumiem veselibas
aprupes profesionalu starpa (Hochwalder, 2007).

=\/eselibas aprupé stradajoso darbs var klut mazak produktivs,
darbinieki vairak slimo un kave darbu veselibas stavokla dél, ka ari
palielinas personala mainiba (Najjar, Davis, 2009).



|zdegsanas sindroms

"Pirmo reizi tas tika aprakstits 1974. gada.

*Vairak neka 40 gadu laika visa pasaulé ir veikts nopietns pétniecibas darbs Si
sindroma izpéte.

"Ka vienu no vadosajiem izdegSanas sindroma pétniekiem var minét ASV
Kalifornijas Universitates profesori K. Maslacu (C. Maslach).

=Sakotnéji izdegsSanas sindromu aprakstija socialu fenomenu - specifisku hronisku
emocionalu stavokli, kam tiek paklauti veseli cilvéki, parasti profesionali, kuri
ilgstosi strada cieSa kontakta ar cilvekiem.

"Palidzosas profesijas - psihologi, masas, arsti, apkalpojosa sféra stradajosie.



|zdegsSana

Emocionala izsikuma un cinisma sindroms, kas ir biezi sastopams individu vidu, kuri veic dazadu
veidu darbu ar cilvékiem. Svarigakais izdegSanas sindroma aspekts ir pieaugosa emocionala
izstkuma sajuta (Maslach, Jackson).

lzdegSanas sindroms ir fiziska un / vai gariga izstkuma stavoklis, kas noveérojams ka sekas
emocionalajai nelabsajutai, kas saistita ar darba apstakliem un cilvéka pastélu.




|zdegsSana

Viena no vadoSajam joprojam ir izdegSanas multidimensionala teorija, ko izstradaja K. Maslaca
(Maslach):

1.  Emocionals izsikums ir svarigaka izdegSanu raksturojosa 1pasiba un neparprotama si
kompleksa sindroma izpausme.

2. Otra butiska izdegSanas pazime ir pieaugosa depersonalizacija attieciba pret klientiem.

3. Tresa pazime ir jutiguma samazinasanas pret personigo sasniegumu rezultatiem.




Faktori, kas saistiti ar izdegSanu

Saskana ar Maslacas (Maslach, Pinnes, 1998) izvirzito izdegSanas
modeli ir:

"personibas
sdemografiskie

=darba vides faktori.



Faktori, kas saistiti ar izdegSanu

(Schaufeli, Enzmann, 1998)

=ar personibu saistitos faktori — eksternalais kontroles lokuss,
neirotisms (trauksme), A tipa personiba,

"attieksme pret darbu — augstas, biezi nerealistiskas ekspektacijas,

"organizacijas faktori — darba slodze, laika trukums, lomu konflikti un
nenoteiktiba, tiesais kontakts ar klientiem, sociala atbalsta trukums
no kolégiem un/vai vadibas, atgriezeniskas saites triakums.



Sakaribas

"izdegSana un stress

=izdegSana un depresija
=izdegSana un hronisks nogurums
=ar personibu saistitie faktori
=attieksme pret darbu
=organizatoriskie faktori
=perfekcionisms

"neatbilstibai starp priekSstatiem par idealo un realitati



|zdegsana un stress

Performance

[Iptimum Stress
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Llnhappir_less

Ctress Level

The Helationzhip Between Stress and Performance



|zdegSana un nogurums

lzdegSana

Hroniska
noguruma
sindroms

lesp&jamas attiecibas starp pastavigo nogurumu, izdegSanu
un hroniskad noguruma sindromu darbiniekiem.
Avots: Huibers et al., Occup. Environ. Med. 2003; 60; 26—-31




Personibas faktori

"problémas ar pasvertéjumu (parasti pazeminats)
"savu vajadzibu, vélmju nerespektésana

=izteikta vélme palidzéet

=“darbaholisms”

=izteikta vajadziba tikt atzitam un novértétam
=bailes kludities, perfekcionisma tendence
"rigiditate, nespé&ja mainit ierasto darbu

"nespe€ja veidot robezas



Personibas faktori (2)

sjekseéja sancensibas nepiecieSamiba

"neadekvati augstas prasibas attieciba pret darbu un sevi
"pasivitate, nespéja pienemt [émumus

=kontroles nepiecieSamiba

=bailes gut panakumus, bailes piedzivot neveiksmi
seksternalais kontroles lokuss

"neprasme deligét pienakumus



Demografiskie faktori

sliela nozime ir vecumam — jauniem profesionaliem izdegsanas sindroms ir
sastopams daudz biezak neka vecuma grupa virs 40 gadiem (Poulin, Walter,
1993)

sizdegSanas sindromam nav raksturigs dzimumu specifiskums — vienlidz augsts
risks ir abu dzimumu profesionaliem

sgimenes ka atbalsta sistemas trukums — augstaks risks ir neprecétiem
profesionaliem



Darba vides faktori

=problémas saskarsmé ar kolégiem, kolégu atbalsta trukums ikdienas darba
=problémas saskarsmeé ar administraciju

"neskaidrs pienakumu sadalijums

=socialo lomu ambivalence

=darbs ar cilvekiem, kuri cies

=zems socialais prestizs

=darbs ar neatrisinamam vai tikai daléji atrisinamam problémam

"nepietiekama darbinieku iesaistiSana IeEmumu pienemsana un neefektivs menedzments



Darba vides faktori (2)

=semocionali intensivs darbs ar cilvekiem

=laika trukums, parslogotiba

=neatrisinati konflikti darba, emocionala atsvesSinatiba

=izteikta konkurence, apdraudétibas sajuta, nedrosiba par nakotni saistiba ar darbu
=profesionalas izaugsmes neiespéjamiba

"paaugstinats risks inficeties

=darba kolégi ar zemu intelekta [imeni, patologiskiem ieradumiem un raksturiem
"nemitiga parslégsanas no vienas nodarbes uz otru

"nav oficiala pusdienu partraukuma, nav atvalinajuma



Personiga dzives situacija

*finansialas problémas

svairakas darbavietas

*hobiju trukums

"neatrisinatas problémas gimeneg, attiecibas

=vientuliba



Perfekcionisms

Liela dala pétnieku uzsver perfekcionisma lielo nozimi
|zdegsanas sindroma attistiba. Pastavot neatbilstibai starp
prieksstatiem par idealo un realitati, starp darba vidi un
prasibam pret darbinieku, ka ari atgriezeniskas saites
trukumam, risks, ka darbiniekam var paradities izdegsanas
sindroma pazimes, paaugstinas (Pfifferling, 2001).




lzdegSanas sindroma riska grupas

"jauni specialisti, kas virzas tikai uz vienu mérki vai ar augstiem
idealiem, vai péc dabas ir perfekcionisti

=cilvéki, kas atkarigs no alkohola / medikamentiem

sprofesionali, kas strada intensivu darbu, Tpasi, ja viena saspringta
situacija nomaina otru

sdarbinieki, pret kuriem ir augstas prasibas, bet atalgojums ir
nesamerigi zems



lzdegSanas sindroma riska grupas

=“darbaholiki” , kam nav personigas dzives, kas strada 10 un vairak stundas dien3,
kas biezi vien ari naksno darba

"mainas stradajosie, ja darbs sagada daudz vilsanos

"precétas sievietes ar nepilngadigiem bérniem, kas strada pilnu darba dienu
svientuli cilveki

=arsti, masas, farmaceiti, psihologi, psihoterapeiti, skolotaji, socialie darbinieki,
policisti, macitaji

=zurnalisti, neatliekamas palidzibas servisu darbinieki, gaisa satiksmes kontrolieri,
datorspecialisti, menedzeri, militarie specialisti, ierédni, juristi, treneri



Simptomi

lzdegSanas sindroms ir loti daudzpusigs savas izpausmes, un péc vairaku
pétnieku datiem tiek minéti vairak ka 130 iespéjamie simptomi.

Sie simptomi tiek iedaliti 5 apak3grupas:
o afektivie
> kognitivie
o fiziskie
o uzvedibas
> motivacijas



Simptomi

Afektivie:
"nomakts garastavoklis; rauduliba;
=emocionals izsikums; emocionala labilitate;
=trauksme; nedefinéjamas bailes;
=viegla aizkaitinamiba; parlieku liels jutigums;
=parak liels prasigums pret sevi;
=emocionals vésums un vienaldziba; apjukums;
=sajuta, ka viss ir veltigs un nekam nav jégas;
="empatijas zudums pret pacientiem;
=pieaugoss sasprindzinajums;

=tukSuma sajuta; pieaugosas dusmas.

Kognitivie:

bezpalidzibas sajuta; ceribu zudums;
pieaugosa vainas apzina; neveiksmes sajuta;
suicidalas domas;

domasanas rigiditate;

intelektualizacija;

atminas pasliktinasanas; nespéja koncentréeties

gratibas veikt sarezgitus uzdevumus, kas prasa
parslégsanos un uzmanibas sadalisanu;

negativisms un pesimisms pret pacientiem;

aizdomigumes.



Simptomi

Fiziskie:

"neparejoss nogurums un nespéks; biezas
saauksteésanas slimibas;

=fiziska izsikuma un nespéka sajuta; biezas
galvassapes;

=kermena svara izmainas (samazinasanas vai
pieaugums);

"miega traucejumi;

=funkcionali (psihosomatiski) traucejumi iekséjo
organu darbiba;

-ﬁ_sihosom.atiskas slimibas (Culas slimiba,
ipertensija, cukura diabéts u.c.).

Izmainas uzvediba:

=stradajot aizvien vairak un vairak, var padarit
aizvien mazak un mazak;

=véla naksana uz darbu un agra promiesana (vai
ari otradi, pie kam darba produktivitate
samazinas);

"pieaugosa nepiecieSamiba sociali izoléties;
=grutibas pienemt [émumus;

"nepiecieSamiba pastiprinati lietot alkoholu
un/vai trankvilizatorus;

=“tieksme izdarit lielus iepirkumus; neefektiva laika
izmantosana;

ssociala lejupslide; nelaimes gadijumi.



Simptomi

Sie simptomi var izpausties 3 dazados limenos:

=individuala

"interpersonala

"organizaciju




lzdegSanas sindroma pakapes
(péc smaguma)

sbridinajuma pazimes
sviegla izdegSana
svidejas pakapes izdegsana

"nopietna izdegsana



|zdegsanas attistibas modelis (12 fazes)

(Herbert Freudenberger&Gail North)

1. Tieksme pieradit seuvi.

2. Uzcitigaka un smagaka stradasana.
3. Savu vajadzibu atstasana novarta.
4. Konfliktu parvirze.

5. Vertibu parvertésana.

6. lespéjamo problému noliegsSana.




|zdegsanas attistibas modelis (12 fazes)

(Herbert Freudenberger&Gail North)

7. AizieSana, izstasanas. Pieaug vélme lietot alkoholu, medikamentus, narkotikas.
8. Acimredzamas izmainas uzvediba, Sim izmainam nav gadijuma raksturs.

9. Depersonalizacija.

10. lekséjais tuksums. Cilvéks jutas iekséji iztuksots.

11. Depresija.

12. 1zdegSanas sindroms. Cilveks sabruk gan fiziski, gan emocionali. lespéjami nopietni
depresijas simptomi, domas par pasnavibu, atseviskos gadijumos - ari pasnavibas
meginajumi.




lzdegSanas sindroma konceptuala strukttra (péc Cordes & Dougherty, 1993)

Individualie stresori Organizacijas-Darba stresori
-Augstu sasniegumu ekspektacijas -Lomu konflikts
-Augstas ekspektacijas par organizaciju -Parslogotiba

-IesaistiSanas darba
-Galvenas dzives intereses
-Vecums

-Starppersonu mijiedarbiba
(ilgums, biezums, intensitdte, tiefums)

Stresa parvaréSanas resursu
pieejamiba: >
Socialais atbalsts (Organizacijas vai l
personiskaja limenn)
Emocionalais izsikums
Profesionala socializésanas
Stresa parvaréSanas resursu —rr
pieejamiba: Socialais atbalsts — l Sekas .md“".du?lﬁsl un
Faktori, kas nosaka (Organizacijas vai personiskaja [fmeni) organizatoriskas Itment
bezpersoniskumu un Dzimums Uzvedibas
dehumanizaciju PE— Fiziskas
Neiesaistisana lémumu > Depersonilizacija — Emocionalas
plepemsana Stresa parvarésanas resursu Attieksmes
Nepelniti sodi pieejamiba: Starppersonu
Socialais atbalsts (Organizacijas vai I
Faktori, kas nosaka personiskaja liment)
personas neefektivitati
un nenovértéjumu Samazinati personiskie
Profesionala parslogotiba > sasniegumi
Profesionalo iemanu
neizmantosana
Lomu neskaidriba
Novértgjuma izpaliksana




IzdegSanas sakaribas, céloni un sekas (pec schaufeli

Soribas oo lsdas

Demografiskas Darba prasibas Individa veseliba

Jauns vecums Parslogotiba Psihosomatika

Virietis (depersonalizacija) Laika triakums Depresija

Personibas ipatnibas Emocionals darbs Sirds asinsvadu saslimSanas

Zems pasvertéjums Lomu konflikti Attieksme pret darbu

lzvairigums Vaji resursi darba Bieza darbinieku mainiba

Augsts neirotisma limenis ~ Nav atbalsts Zema apmierinatiba ar
darbu

“levainojama personiba” Kontrole Slikti darba rezultati

“Jatiga personiba” Nav iesaite lEmumu Darba kavejumi

pienemsana



QWC jautajumi bloki

=Merki

Kompetences attistiba

=Atgriezeniska saite no vadibas

=Lidzdaliba IEmumu
pienemsana

*Lidzdaliba (personiga)
=\/adiba
sEfektivitate

Ar darbu saistits izsikums
Darba atmosfera
Passajuta

Darba intensitate

‘ @) lnterreg
Central Bakic
‘ L¢




Max riska bloki

Ar darbu saistits izstkums 62.4
Passajuta 52.7
Merki 52.1

Vadiba — 52.0

Efektivitate I 51.9

Lidzdaliba IEmumu pienemsana I 47.9

Darba atmosfera I 47.7
Atgriezeniska saite no vadibas I 47.3

Darba intensitate I 45.8
Lidzdaliba (personiska iesaiste) I 454

Kompetences attistiba I 414
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

(% no max negativa punktu skaita)

@) lnterreg

Central Bakic

vairak par pusi no max negativa punktu skaita (vissliktaka situacija) uzrada jautajumu bloki:
darbinieku izstkums un passajuta, mérku sadala, vadiba un darba efektivitate




Sekas

Lidzjutibas noguruma un izdegsanas dé| veselibas aprupes
personala darbs var klut mazak produktivs, darbinieki vairak
slimo un kavé darbu veselibas stavokla dél, ka ari1 palielinas
personala mainiba.




Ko darit?

=Ka tas varéeja notikt, ka tik neverigi izturéjies pret sevi?

=Ka ar Tavu pascienu?

=Vai Tu priecajies par saviem sashiegumiem?

=Vai Tu proti teikt NE, ja jati, ka veikt So uzdevumu nav Tavos spékos?
*Vai Tu ciet no vainas sajutas, ja esi kadam atteicis?

=Vai ir strikta robeza starp Tavu profesionalo un privato dzivi?

*Vai Tu vari teikt, ka abas ir vienlidz veiksmigas?



Ko darit?

"atputa — atvalinajums — vismaz 10 dienas

=atvalinajumi vairakas reizes gada pa 7-10 dienam
"izmantot brivdienas, lai pilniba aizmirstu darbu
"valasprieku izmantosana

sizguléties, kadu dienu “nedarit neko”

sizslegt telefonu, pieradinat kolégus pie domas, ka arpus darba neesat pieejami
savas



Ko darit?

*mentalas un fiziskas veselibas uzturesana

sveseligs pastéls

=atbilstoss uzturs, atputa, miegs, kustibas

"spéja lugt palidzibu

"samierinasanas ar realitati

"personiga un profesionala nodalisana

"atbalsta sistémas izveide un izmantosana - supervizijas

"psihoterapija



Kas palidzés “palidzosajam”?
(Fine, Glasser, 2003)
» vairakas reizes darba dienas laika atrodiet mazliet laika tikai sev,

» neparpulieties lidz tadai pakapei, ka atnakot majas Jus vairs
nespéjat priecaties par dzivi,

» efektivi vadiet / parvaldiet stresu.



Profilakse un palidzibas iespéjas

Preventivas programmas var nosaciti iedalit (Awa et al., 2010):

"uz personu orientétas (individualajas vai grupu)

"Uz organizaciju orientetajas

skombinétajas, kas ietver abus ieprieksminétos aspektus




Organizacijas limenis

Uz organizaciju orientétas programmas parasti uzsvars tiek likts uz:
°izmainam darba sadalijuma

> pienakumu pardalisana

> darba novértésana un supervizijas, ka ari

o darbinieku iesaistisanu |emumu pienemsana

Sada veida organizacijas liment var samazinat darbinieku distresu
(Awa et al., 2010).



Supervizija

Supervizija ir mérktiecigs un
organizéts konsultésanas
process, kura rezultata tiek
sniegts atbalsts un palidziba
cilvekam darba situaciju un
profesionalo jautajumu
risinasana.

Supervizjas funkcijas:

1.
2.
3.

formativa — veidojosa
normativa

atjaunojosa — atbalsts

Restorative

Formative




Supervizija: papildus ieguvumi

Pacientu drosiba ir nejausu, negribétu kaitéjumu neesamiba, un tas vadiba saistita ar ricibam, lai
izvairitos no kaitéjuma pacientam, ta saistita ar preventiviem pasakumiem un uzlabojumiem
sistema, ieklaujot sevi iepriekséju risku noteikSanu un izvairiSanos no ieprieks paredzamam
klGdam.

Netehniskas prasmes ietver sadarbibu starp komandas locekliem (komunikacija, komandas
darbs un lideriba), domasanas prasmes - spéju pazit informaciju, saprast situaciju un pienemt
lemumus (Mitchel, Flinn, 2008).



"Ar darbu saistitas izdegSanas samazinasana ne tikai pozitivi ietekmeé palidzosajas
profesijas stradajosos, bet ari samazina izdevumus un sniedz ekonomisku
ieguvumu organizacijam (Awa, Plaumann, Walter, 2009).

=Darbiniekiem, kuri piedalas preventivajas programmas, ir mazak stresa
simptomu neka tiem, kuri Sadas programmas nepiedalas (Awa et al., 2010).

"Analizéjot 258 rakstus par preventivajam programmam izdegSanas mazinasanai,
autori nonakusi pie secinajuma, ka apméram 80% gadijumu tikusi novéroti
izdegSanas simptomu samazinajumi tiem profesionaliem, kuri piedalijusies kada
no preventivajam programmam.



Latvijas masu izlases pétijums
(Circenis, Jeremejeva, 2015)

Izmainas MBI apaksskalas (n=30)

45

* 8 superviziju (3 ménesu
40 - ®Before  mARer laika) ietekme uz
35 izdegSanas raditajiem
30 masam:
g 25 o Statistiski nozimigi
S 20 samazinajas emocinalais

izstkums,
depersonalizacijas raditaji
o Statistiski nozimigi pieauga
personisko sasniegumu
apaksskalas raditaji

* P<0.001



"Pie pozitivajiem aspektiem un faktoriem, kas varétu

pretdarboties izdegSanas attistibai autori (Hochwalder, 2007),
min darbinieka tiesibu un pienakumu paplasinasanu darbaviets,
ka komponentus minot nozimigumu, kompetenci,
pasnoteiksanos un ietekmésanas iespéju.

"Pétijumos pieradits, ka pastav ciesa saistiba starp labu darba
organizaciju un vadibu no administracijas puses, ka ari
atbalstosu attieksmi un augstiem raditajiem personala
apmierinatiba ar darbu, zemakiem izdegsanas raditajiem un
mazaku personala mainibu darbavieta (Cox, Teasley, Lacey,
Carroll, Sexton, 2007; Hanrahan et al., 2010).



