EMOCIONALA VARDARBIBA
DARBA VIDE

2018.gada 6.novembris 10:00 — 13:30




Einarsen negativo darbibu anketa

1. Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo aizSkérsosana utt.
darbu, kas tiesi ietekmé darba kvalitati 13.  Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta
Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms 14.  Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga
Tiek uzticéti darba pienakumi, kas ir zemaki par reakcija vai ignorance
kvalifikaciju 15.  Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis
4, Tiek delegéti uzdevumi ar neiespéjamiem samazinats vai aizvietots ar daudz nepatikamakiem
terminiem vai neizpildamiem meérkiem pienakumiem
5 Viedoklis tiek ignoréts 16. Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums
6 Tiek 1stenota parspiléta kontrole par darbu 17. Komunikacija vérojams parspiléts sarkasms vai
7. Par klddam nepartraukti tiek atgadinats izsmiesana
8 Notiek izsmieSana vai pazemosana darba vide 18.  Kliegsana vai spontana dusmu izlade uz jums
9 Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums 19.  Irveikts spiediens atteikties no t3, kas tev pienakas
10. Notiek izslégéana vai ignorance péc likuma (izmantot atvalinajumu, slimibas lapu
11. Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzétu pamest utt.) o o _
darbu 20. Par Jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik

21. Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

12. Agresiva uzvediba, tadu ka pagrusana, ielausanas B
personiskaja telpa, radigana ar pirkstiem, cela 22.  lIstenota fiziska vardarbiba
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Vai esosaja darba vieta esat noverojis

emocionalo vardarbibu starp koléegiem?

Vai esosaja darba vieta esat noverojis emocionalo vardarbibu starp D)
kolegiem? (iespé&jami vairaki atbilzu varianti)
164 responses
J&, turklat &1 vardarbiba ir;i;lr_mi 57 (34.8%)
J&, un 5T vardarbiba ir v&rsta 61 (37.2%)

pret man. ..
Esmu Tstenaojis emocionilo
vardarbibu da. ..

Meesmu pariecinits 46 (23%)

Ne 27 (16.5%)
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Vardarbiba kolektiva neskar
tikai divus cilvekus — ta
ietekme ikvienu



http://www.couriermail.com.au/news/queensland/fire-in-brisbane-cbd-elizabeth-street/news-story/bb12677c281ec79165729309b6c5b8d9�

PASLAIK ORGANIZACIJA IR DIVAS
VAKANCES, UN JEBKURS, KURS
PIEKRITIS UZ TAM IET, IR NOLEMTS...
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Atseviski incidenti vai emocionala vardarbiba?

“I take it this department has had conftlicts.”
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Pazime Nr. 1

Biezums un atkartosanas

e Vardarbiba ir bieza un ta atkartojas.
Pat ikdiena, un tas to atskir no
atseviskiem vardarbibas gadijumiem
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Pazime Nr. 2

ligums

e Petijumi saka ka vardarbiba darba vide ilgst ka
minimums pus gadu, kaut pasi stradajosie min
pat vairakus gadus.
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Pazime Nr. 3

Eskalacija

e Vardarbiba paliek aizvien intensivaka, ja netiek
veikti nekadi pasakumi ta apturésanai vai
mazinasanai

e Sakuma posma cilvékiem ir gruti aprakstit savas
sajutas, jo tas saistitas ar paaugstinatu
diskomfortu. Ari vélakajos posmos upuri biezi so
sajutu neidentificeé ka vardarbibu, bet gan ka
uzbrukosu komunikaciju
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Petijumi rada, ka lidz pat 40%
gadijumu cilveki nepamana vai neatzist
pret viniem 1stenoto vardarbibu

Nereti tas saistits ar to, ka cilvekiem nepatik
identificét sevi ka vardarbibas upuri
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Otra hipotéze — darbinieki ir
vardarbibu ka neatnemamu darb
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Petnieku pamanito vardarbibas
gadijumu skaits vienmer ir augstaks
neka pasvertéjumu zinojumos!
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Pazime Nr. 4

Kaitejums

e Vardarbiba ir arkartigi destruktiva un kaitiga
un ta var novest pie mérka fiziskas, garigas un
arodveselibas traucéjumiem, personisko
attiecibu pasliktinasanas arpus darba,
pasliktinas darbinieka ekonomiska situacija
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Nodarito kaitejumu nereti salidzina ar
apdegumu dzilumu — pirmas, otras
un tresas pakapes apdegumiem

.-


http://www.couriermail.com.au/news/queensland/fire-in-brisbane-cbd-elizabeth-street/news-story/bb12677c281ec79165729309b6c5b8d9�

Pazime Nr. 5

Noluks

e Gan upuri, gan ari aculiecinieki saka, ka
varmakas precizi zina, ko dara un visas
aktivitates tiek veiktas merktiecigi.

e Biezi cilveki vienkarsi nespéj noticét, ka
sadi soli varétu but netisi
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Pazime Nr. 6

Mainita komunikacijas plusma

e Parasti sada vidé komunikacija ir blokéta,
mainita vai tiek slépta.
o Atklata ikdienas komunikacija ir riskanta un

biezi vien aizliegta un pret tiem, kas so
aizliegumu veic, tiek vérstas represijas.
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kad upuri varetu sanakt kopa un...



e Vardarbiba ir kas vairak neka vienkarsi saraksts
ar nepatikamam darbibam.

e Tas ir sarezgits komunikacijas un uzvedibas
modelis, kas ir biezs, kas atkartojas un kas ir

nepartraukts, kam ir gruti pretoties un pret ko
gruti ir sevi aizsargat.
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Ja esat vardarbibas upuris,
nekad nevainojiet sevi
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Vardarbiba nav tikai personibu
konflikts — ta ir organizacijas
dinamika, kas ietekme visus
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Lugténa (Lugten) un Leimana (Leymann’s)
vardarbibas cikla modelis
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Cikliskais modelis izskaidro, ka
aculiecinieki tiek apklusinati, ka
vaditaji izvélas situaciju ignoret un
ka tiek izveleti jauni upuri, kad
iepriekséjais pamet darba vietu
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e Teicamniece e Muzikas

e Intereses — skolotaja
sports un e Klases
muzika audzinataja

e Valodas e Loti sarezgiti
attistibas gimenes
traucejumi apstakli

info@uzvediba.

Kuram ir lielaka iespéja ciest no vardarbibas?

¢ Jauns direktors

e Vel nav iepazinis
kolektivu un
vecakus

¢ \Vina vietniece
loti velejas So
darbu...
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Paslaik uznemuma ir divas vakances,
un jebkurs, kurs piekritis uz tam iet,
ir nolemts...
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1. Sakotnejais incidents — cikla sakums, kad cilvéks
sanem negativu uzmanibu

2. Progresiva disciplina, kad agresors lieto
organizacijas politiku, dokumentaciju vai citus
instrumentus, lai soditu meérki

3. Pagrieziena punkts — vardarbiba un negativa
attieksme pieaug, klust personiga un valdosa.

Vardarbibas epizodes sak aizvien biezak atkartoties
un komunikacija paliek aizvien naidigaka
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4. Posms - Organizacijas ambivalence — Saja posma
vaditaji apvienojas, lai pardefinétu situaciju,
nosakot, ka upuris pats ir vainigs

5. Posms — izolacija un apklusinasana. Tiek efektivi
apklusinati lidzzinataji un pats upuris. Notiek
manipulacija caur baumam, neslavas celsanu un
izsmiesanu.

6. Posms — izieSana un jauna mérka meklésana

www.uzvediba.lv




1.faze —
vardarbibas cikla veidosanas

Kas jusuprat var ierosinat vardarbibas
veidosanos pret vienu personu?
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Notikumi, kas ierosina vardarbibu

 Nepiekrisana vaditajam
 Nespé€ja paveikt darbu laika, terminu
aizmirsana

e Slimiba |oti svariga datuma
e Kritikas izteikSana aiz muguras




Vaditaja maina ir vi
kritiskakajiem punkt
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Pirma faze parasti ir loti 1sa

 Un varmaka virzas uz otro posmu, kur
organizacijas proceduras tiek
izmantotas, lai soditu upuri, bet
patiesiba tas maské vardarbibu
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2. faze - Progresiv




 Saja posma dokumentu valoda tiek lietota, lai
disciplinétu “sodamo”

e Ta vieta, lai uzlabotu gaidamo rezultatu,
kriticisms, naidigums noved pie kludu rasanas,
kas noved pie vél lielakas kritikas un
dokumentu straumes
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No upura pozicijam

e \iss sakas ar komentariem par darba kvalitati.

e \estijumi satur nepartrauktu kritiku bez skaidriem
uzdevumiem, ka uzlabot rezultatu (dokuments
sagatavots stulbi)

e Kritika sakotnéji ir mutiska, tad rakstiska

e Tiek likts dokumentus parstradat, bet nekad tie nek|ust
“labaki”. Upuri paliek stradat aizvien ilgakas darba
stundas, pat naktis, lai raditu apmierinosu rezultatu.
Oficialie noveértéjumi samazinas, jo strada tacu slikti...
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* Biezi lietai tiek pievienotas iesaktas
disciplinarlietas, kuras ierakstitas pretenzijas,
par kuram nekad nav bijis iespéja diskutét un
attiecigi uzlabot savu sniegumu darba

e Upuris ne tikai tie apklusinats, bet ari vina
viedoklis vispar netiek nemts véra

www.uzvediba.lv




e Mutiskas piezimes un rakstiska komunikacija
rada nepartrauktu trauksmi. Ta paradas otra
posma sakuma un sasniedz kulminaciju ta
nosléguma, darbinieki jutas iebiedéti,
manipuléti, aizskarti un ievainoti.

 Nepartraukta kritika un nevieta lietota
disciplinésana aizved pie nakama posma -
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3. Posms - pagriezie
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3. posma hozimigakas iezimes

e Ta ka jebkura neliela kltda k|ust par iemeslu
negativai komunikacijai un sodiem, upuris
klUst aizvien trauksmainaks un jutigaks

* Ta ka varmakas balss ir dominéjosa, upuris
meklé savu iespéju aizstavét sevi.
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Idzbiedru atbalsts

e Saja posma ir liels lidzbiedru atbalsts, bet ta ka
uzbrukumu skaits pieaug, upuri aizvien vairak
dalas ar savam emocijam un meklé iespéju
izladéeties, meklé iespéju reabilitét savu télu,
lidzbiedri sak nogurt...

e Pasi upuri sak Saubities par seuvi...
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e Kad ar socialu atbalstu ir par maz, upuri jutas
spiesti mekléet palidzibu augstak, cerot uz
palidzibu, bet vini biezi nenojaus, ka tas tikai
atver ceturto cikla posmu
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Organizacijas amvibalence

e Pécsudzibas sanemsanas augstaka instance
parasti vilcinas pienemt mérus
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Biezakie vilcinasanas iemesli

e Joirizjaukta subordinacija
* Nereti sis cilvéks ir pienémis varmaku darba
e Ticiba, ka sistéma pati visu regulée

e Baidas, ka sis precedents |laus visiem
neapmierinatajiem lauzties vina kabineta

e Uzskats, ka pats upuris ir vainigs utt.
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e Ja Saja posma nekas netiek darits, sistema peéec
St incidenta definé upuri ka neértu darbinieku,
troksna célaju, ari lidzbiedri sak domat, ka
probléma varbut slépjas darbinieka, cikls
turpinas un nonak

e Un més nonakam 5.posma
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5. posms — Atbalsta zaudésana,
izolacija un apklusinasana
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e VVarmakas izmanto visus instrumentus, lai
ietekmeétu upura reputaciju. Ari baumas,
apmelosanu, pazemosanu. Tas nepieciesams,
lai saglabatu savu télu un citu atbalstu.
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e Saja posma kolégi sak izlikties, ka neredz
notiekoso, izoléjas, noraida upura sudzibas un
atbalstu vinam, jo...
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* Dala no darbiniekiem atklati nostajas
varmakas pusé, kas rada bailu, cinisma un
neuzticibas klimatu

e Komunikacija ar upuri var tikt aizliegta un pat
sodita
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 Saja posma upurim atbalsts tiek izradits klusam,
ja vispar tiek izradits, bet parasti tas ir ieteikumu
forma meklét jaunu darba vietu vai skolu

e Biezi darbinieki steidzina meklét jaunu darba
vietu, jo kludaini doma, ka, atbrivojoties no
“problémdarbinieka” emocionalais klimats
uzlabosies. AizieSana var izpausties ari ka
bezgaligi garas slimibas lapas...
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e Tas iestarté sesto ciklu — brivpratiga vai
piespiedu aiziesSana un jauna upura meklésana
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6. Posms - lzieSana
atkartosanas
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lluzors miera periods...

e Péc upura aiziesanas ir atvieglojuma sajuta
kolektiva, bet ne uz ilgu laiku...
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