Ka darbinieku iesaiste var
palidzet sasniegt organizacijas
merkus?
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Go to www.menti.com and use the code 82 90 2

Ka Jas izprotat "Darbinieku un
komandas iesaisti”?

Dialogs Savstarpéji labas
un produktivas
attiecibas kopiga
meérka
sasnirgsanai

Lojalitate,

motivacijaq,

iesaistiSands, r \

piesaiste
Darbinieku iekséja
vélme darboties

( \ uznémuma laba,
ermelrramms e /4
o Voting is closed Open voting N

Sp

o Mentimeter

@ 26

ring Valley

rganizacijas attistibas centrs

B

[H



Darbinieku iesaiste tiek defineta ka..

v'Darbinieka potenciala atraisisana/atvérsana,
lai sasniegtu augstu sniegumu.

v’ Savstarpéja saistiba starp darbinieku un
organizaciju.

v’ lesaistits darbinieks sasniedz vairak ka tiek
sagaidits.

v’ lesaistitam darbiniekam rip vina/vinas darbs
un uznémums, kura strada.
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Situacija komanda 2017.gada augusta.

v’ 4 klientu apkalpos$anas un pardosanas komandas
dazadas lokacijas. (50 klientu konsultanti un 4
komandu vaditaji).

v Liela klientu plasma.

v’ Nestabili pakalpojumu pardosanas rezultati (Iidz ar to
komandas mérki netiek izpilditi).

v" Ar klientiem runa |oti selektivi (Uzruna katru 3-4
klientu).

v’ Parsvara runa par pakalpojumu.
v’ Fiksets atalgojums.
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| Komanda un vaditaji |

atrodas?
Ripju loks f

v Koncentrésanas tikai uz
gala rezultatu.

letekmes v Koncentré$anas uz klientu
plismu un lémuma
loks pienemsana klienta vieta.

v’ Attaisnojumi un
visparinasana
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Ja —tad.

Lieliski strada vienkarsiem
un istermina uzdevumiem.
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Slikti strada sarezgitiem un
llgtermina uzdevumiem.
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Darbinieku un komandas iesaiste.

Laiks Atgriezeniskas saites Loma
Uzdevums sniegSana Misija
Tehnika Individualas tiksanas Vértibas
Komanda Regularas snieguma parskata

tiksanas
Lidzklausisanas

Spélu/rotalu elementu
izmantosana

Ideju bankas/radosas sapulces
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Situacija komanda 2018.gada augusta.

Noluks

* Klientu konsultanta loma ir palidzét sakartot finansu lietas.
e Parupéties par klienta finansu drosibu, ikdienu un ari nakotni.

Autonomija

* Cik vertigas sarunas ar klientiem es veiksu?
 Sodien, nedéla, ménesT ?

e Kada bus mana saruna?

* Ko es darisu, ja man neizdosies?

e Ko més darisim ka komanda?

Sprlng Vallev
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Situacija komanda 2018.gada augusta.

Meistariba

e Vaditaji hdzklausas un palidz uzlabot sarunas ar klientiem.
* Regularas individualas tiksanas ar klientu konsultantiem.

 Komanda sapulces tiek izmantotas, lai generétu idejas un
trenétos vadit labakas sarunas ar klientiem.

Sprlng Vallev
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