NURED projekts - mérki, projekta aktivitates un
aptauju dati.
Veselibas aprlpes nozares darba vides risku pétijumu
dati.
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NURED projekts = Nurse education
development = Masu izglitibas attistiba

B Arcada University of Applied Sciences, Finland
(www.arcada.fi) - vadosSais partneris

m Tallinn Health Care College, Estonia (www.ttk.ee)

m Malardalen University, Sweden (www.mdh.se)

B Rigas Stradina universitate (Riga Stradins University)

=
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http://www.arcada.fi/
http://www.ttk.ee/
http://www.mdh.se/

Masu izglitibas attistiba
NURED projekta mérkis

B Noskaidrot masu izglitibas programmas
novertejumu, nozimigumu un
apmierinatibu ar masu izglitibu saja joma
stradajosiem un uzlabot masu izglitibas
macibu programmu, ka ari veidot apmacibas
programmu masu izglitiba vairak saskanotu
Centrala Baltijas regiona valstis

B RIGAS STRADINA
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Masu izglitibas attistiba
NURED projekta aktivitates
B Aptaujas izstradasana un validésana
B Respondentu atlase un aptaujas veiksana (n 388)
B Datu analize un rekomendaciju izstrade
B Studiju programmas papildinasana

B Seminaru/apmacibu organizéSana (gan medicinas
masam, gan macibspékiem)

H nteraktivo apmacibas riku izstrade
(www.stradavesels.Iv)

B RIGAS STRADINA
=l UNIVERSITATE



Seminara merkis

B iepazistinat medicinas masas ar veselibas aprlpes
nozares darba vides risku petijumu datiem un
NURED projekta aptauju datiem

B nodrosSinat ar informaciju par stresa fiziologiju un
somatizacijas procesu

B novertét savas profesionalas dzives kvalitati un
izdegsSanas sindroma izplatibu masu darba

W apgut stresa parvaldibas tehnikas, spét planot savu
laiku.

RIGAS STRADINA ~ Seminars ir registréts Latvijas Masu asociacija (lzglitibas stundas/ talakizglitibas
UNIVERSITATE punktu skaits 5).

L
e



NURED lektoru komanda gim 4

B RSU mag. studiju programmas “Maszinibas” vaditjjs,
Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultates
Maszinibu un dzemdibu apriipes katedras docents, Dr.
med. Kristaps Circenis

B RSU Medicinas fakultates Cilvéka fiziologijas un
biokimijas katedras docents Dr. biol. Arturs Paparde

B Bérnu kliniskas universitates slimnicas macibu projektu
vaditajs, RSU talakizglitibas kursu pasniedzgjs,
kliniskais psihologs Mg. psyh. Reinis Upenieks

B RSU Darba drosSibas un vides veselibas instittta
pétniece, NURED projekta vaditaja Mg. sc. sal.
Svetlana Lakisa

Bl RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE




Darba kartiba:

Riga, 13.02.2018., plkst. 12:00-16:30

Laiks Téma Lektors
11.45 - 12.00 | Registracija
12.00 - 12.05 | levads un seminara atklasana. Svetlana Lakisa,
RSU Darba drosibas un vides veselibas
institdta pétniece, NURED projekta p&tniece
un vadritaja, Mg. sc. sal.
12.05- 12.50 | NURED projekts - mérki, projekta Svetlana Lakisa,
aktivitates un aptauju dati. Veselibas | RSU DDVVI pé&tniece, NURED projekta
apriipes nozares darba vides risku pétniece un vaditaja, Mg. sc. sal.
petijiumu dati.
12.50 - 13.35 | Stresa j&dziens. Stresa fiziologija. Artdrs Paparde,
Distresa ietekme uz organismu. RSU Medicinas fakultates, Cilvéka fiziologijas
un biokimijas katedras docents, Dr. biol.
13.35 - 13.55 | Partraukums
13.55 - 14.30 | Profesionalas dzives kvalitate un | Kristaps Circenis,
izdegsanas sindroms. RSU magistra studiju programmas
“Maszinibas” vaditajs, Sabiedribas veselibas
un socialas labklajibas fakultates, Maszinibu
un dzemdibu apripes katedras docents, Dr.
Med.
14.30 - 16.00 | Laika menedzments un efektiva Reinis Upenieks,
planosana. Bérnu kliniskas universitates slimnicas macibu
projektu vaditajs, RSU talakizgittibas kursu
pasniedzégjs, kliniskais psihologs, Mg. psych.
16.00 - 16.30 | Diskusijas un jautdjumi, ierosinajumi.
Seminara noslegums.

UNIVERSITATE
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Veselibas aprupes nozare

HViena no komplicetakajam nozarém, saistita ar
daudziem specifiskiem riskiem ar limitétam
Novéersanas iespéjam

M |_oti plass riska faktoru “klasts” sakot no
psihoemocionaliem riskiem, ergonomiskiem riskiem,
darba organizacijas riskiem un nelaimes gadijumiem
I1dz biologiskajiem agentiem vai Kimiskajam vielam

B RIGAS STRADINA
=l UNIVERSITATE



Veselibas aprupes nozare

B Salidzinosi labaka situacija attieciba uz izpratni
par darba aizsardzibas jautajumiem (labak
informéti par prasibam, registré lielako skaitu
nelaimes gadijumu, risku novértéjums u.c.)

B Darba aizsardzibas limenis, darba vides
kvalitate (t.sk. stress darba) var nelabveligi
ietekmet «klientu» (pacientu) droSibu

B RIGAS STRADINA
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«Medicinas masu darba vides stresa faktori,
stresa parvaldiba un laika menedzments»

Medmasu darbs péc savas
dabas ir multifunkcionals - Now L Know why

arsts, psihologs, apkopéja, E‘» | they say That

miesassargs, lietvedis,

«virsnieks» pacientiemun  °

have
. o .
padotais vadibai! rms Jike
Petijumi pierada stresa %n
augsto limeni medmasu QG OPUS

darba un izdegsanu darba
(burnout).

B RiGAS STRADINA
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Stress ir atbilde uz kairinataju

B Stresa izraisitajs
var but jebkurs
«kairinatajs» -
riska faktors

Identificéet RF

darba vidé
Apzinaties
mPé&tijumu dati un RF sekas
statistika palidz
. — Novérst vai
mums VISos tris samazinat
POSMOS

B RiGAS STRADINA
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DARBA APSTAKLI

UN RISKILATVIJA 2012-2013 @ Periodisks Latvijas
e , | nodarbinato/darba

populacijas pétijums (2006;
2010; 2013; 2017/2018)

B Katra perioda tiek aptaujati
ap 2.5 tukstoSiem
nodarbinato visa Latvija,
VISas nozarés

B Veselibas un socialas
¢ apripes nozare (=288, vid.
vecums 46.6 [18-72], 89%
sievietes, 65% valsts sektors,
/8% ar prof. vidéjo vai
augstako izglitibu)

st [

L IECUCT

B [zmainas VAN vs kopéja
darba populacija

IEGULDLUMS TAVA NAKQTNE




B Masu darbs prasa humanu, empatisku, kompetentu
un étisku apripi, darba vidé ar ierobezotiem
resursiem un palielinatu atbildibu

m Sada nelidzsvarotiba starp kvalitativas apripes
nodroSinasanu un cinu ar stresa faktoriem darba rada
neapmierinatibu.

B RIGAS STRADINA
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B Apmierinatiba ar darbu ir saistita ar darba vides stresu,
ka art fiziskas un garigas veselibas pasliktinasanos

B Apmierinatibas noveértéjums ir plasi lietojams darba vides
kvalitates indikators

»

\

. 2002, 32,%48—651.

1. Kalliath, T.; Morris, R. Job satisfaction among nurses: A predictor of burnout levefgt'J. N
ff: estionnaire

2. Piko, B.F. Burnout, role conflict, job satisfaction and psychosocial health among Hungari

Nurs. Stud. 2006, 43, 311-318.
3. Pillay, R. Work satisfaction of professional nurses in South Africa. A comparative analysis of the public and private sectors. Hum. Resour.

Health 2009, 7, doi:10.1186/1478-4491-7-15.
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Apmierinatiba ar savu pasreizéjo darbu

36

84 -

82 -

380 -

78 -

76 -

74 -

72 -

70 -

68 -

2006. gads 2010. gads 2013. gads

BVAN ®Visas nozares

B Veselibas un socialas apripes nozaré situacija ir mainijusies,
apmierinatiba ar darbu 2013.g. ir zemaka, neka kopé€ja populacija.
B Péc NURED medicinas masu aptaujas, apmierinatiba ir tikai 62.7%

B RIGAS STRADINA
Ml UNIVERSITATE




Medicinas masu apmierinatibas dati
(neapmierinato skaits/kopéjo respondentu skaitu un %)

Dissatisfied with

Country job
Belgium 680/3159 22
England 1136/2904 39
Finland 300/1114 27
Germany 561/1505 37
Greece 199/358 56
Ireland 581/1383 42
MNetherlands 240/2188 11
MNorway 773/3729 21
Poland 663/2584 26
Spain 1053/2786 38
Sweden 225110 22
027
Switzerland 3381610 21
6692/26 25

B RiGAS STRADINA g

el UNIVERSITATE

935

LV 22%
neapmierinati
VAN un 37.3%
medicinas
masu

Patient safety, satisfaction, and quality of
hospital care: cross sectional surveys of
nurses and patients in 12 countries in
Europe and the United States

BMJ 2012; 344 doi: https://doi.org/10.1136/bm].
el717 (Published 20 March 2012)



https://doi.org/10.1136/bmj.e1717

Apmierinatiba un ...

W stress, depresija, izdegsana,
B darba nespéja (slimibas lapas)

W darbinieku mainiba vai neatgriesanas péc ilgakas
prombutnes

B darba produktivitate, efektivitate un motivacija

W uzticiba un lojalitate pret vadibu un darba devéju

B RIGAS STRADINA
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Kas apmierina TOP 5

VAN 2006. gads

VAN 2010. gads

VAN 2013. gads

Visas nozares 2013.
gads

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

Dross, stabils darbs

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati

visi nodokli)
Labas personiskas Laba darba alga Ir socialas garantijas
attiecibas ar darba (tirgus situacijai (piem., nomaksati Interesants darbs
kolégiem atbilstoSa) visi nodokli)

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati visi

Labas personiskas
attiecibas ar darba

Labas personiskas
attiecibas ar darba

Labas personiskas
attiecibas ar darba

nodokli) kolégiem kolégiem kolégiem
Varu atrast fidzsvary | S0¢i@i@s Labi un drosi darba  |Laba darba alga
garantijas (piem., . _ . W m e
starp darbu un I apstakli, sakartota (tirgus situacijai
_ _ . nomaksati visi . e x
personigo dzivi darba vide atbilstosa)

nodokli)

*atbild respondenti, kurus apmierina pasreizé&jais darbs (|oti vai diezgan apmierina)
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Kas apmierina TOP 5

VAN 2006. gads

VAN 2010. gads

VAN 2013. gads

Visas nozares 2013.
gads

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

DroSs, stabils darbs

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati
visi nodokli)

Labas personiskas
attiecibas ar darba
kolégiem

Laba darba alga
(tirgus situacijai
atbilstoSa)

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati
visi nodokli)

Interesants darbs

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati visi

Labas personiskas
attiecibas ar darba

Labas personiskas
attiecibas ar darba

Labas personiskas
attiecibas ar darba

nodokli) kolégiem kolégiem kolégiem

Varu atrast lidzsvaru Ir;zcr:]'t?:]: (piem Labi un droSi darba |Laba darba alga

starp darbu un J J .. p . |apstakli, sakartota (tirgus situacijai
_ _ nomaksati visi . P

personigo dzivi darba vide atbilstosa)

nodokli)

W stabilitati prognozét/ietekmeét ir grati
W lai justos droSak un ar lielaku varbuitibu garantétu stabilitati — kvalifikacijas celSana, valodu
apguve, paglﬁildus iemanu un prasmju apgusana

RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE




Kas apmierina TOP 5

VAN 2006. gads

VAN 2010. gads

VAN 2013. gads

Visas nozares 2013.
gads

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

DroSs, stabils darbs

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati
visi nodokli)

Labas personiskas
attiecibas ar darba
kolégiem

Laba darba alga
(tirgus situacijai
atbilstoSa)

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati
visi nodokli)

Interesants darbs

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati visi

Labas personiskas
attiecibas ar darba

Labas personiskas
attiecibas ar darba

Labas personiskas
attiecibas ar darba

nodokli) kolégiem kolégiem kolégiem

Varu atrast lidzsvaru Ir;zcr:]'t?:]: (piem Labi un droSi darba |Laba darba alga

starp darbu un J J .. p . |apstakli, sakartota (tirgus situacijai
_ _ nomaksati visi . P

personigo dzivi darba vide atbilstosa)

nodokli)

B Darbs ka izaicinajums, katrs gadijums var bat individuals
m Celot kvalifikaciju, izméginot jaunas lietas darba, VAN ir sféra, kas ne stagné

B RIGAS STRADINA
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Kas apmierina TOP 5

VAN 2006. gads

VAN 2010. gads

VAN 2013. gads

Visas nozares 2013.
gads

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

DroSs, stabils darbs

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati
visi nodokli)

Labas personiskas
attiecibas ar darba
kolégiem

Laba darba alga
(tirgus situacijai
atbilstosa)

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati
visi nodokli)

Interesants darbs

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati visi

Labas personiskas
attiecibas ar darba

Labas personiskas
attiecibas ar darba

Labas personiskas
attiecibas ar darba

nodokli) kolégiem koleégiem kolégiem
Varu atrast lidzsvaru Ir SOC'?laS : Labi un droSi darba |Laba darba alga
garantijas (piem., . _ . e
starp darbu un e apstakli, sakartota (tirgus situacijai
_ _ . nomaksati visi . P
personigo dzivi darba vide atbilstosa)

nodokli)

m 2013. gada ienem 3. vietu
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=l UNIVERSITATE




Kas apmierina TOP 5

VAN 2006. gads

VAN 2010. gads

VAN 2013. gads

Visas nozares 2013.
gads

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

DroSs, stabils darbs

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

DroSs, stabils darbs

Interesants darbs

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati
visi nodokli)

Labas personiskas
attiecibas ar darba
kolégiem

Laba darba alga
(tirgus situacijai
atbilstoSa)

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati
visi nodokli)

Interesants darbs

Ir socialas garantijas
(piem., nomaksati visi
nodokli)

Labas personiskas
attiecibas ar darba
kolégiem

Labas personiskas
attiecibas ar darba
kolégiem

Labas personiskas
attiecibas ar darba
kolégiem

Varu atrast lidzsvaru
starp darbu un
personigo dzivi

Ir socialas
garantijas (piem.,
nomaksati visi
nodokli)

Labi un droSi darba
apstakli, sakartota
darba vide N

Laba darba alga
(tirgus situacijai
atbilstosa)

B motivators, «atsvars», mierinajums

B mobings un bosings

B RIGAS STRADINA
=l UNIVERSITATE
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novérté prioritatés




Kas Neapmierina TO

P 5

VAN 2006. gads

VAN 2010. gads

VAN 2013. gads

Visas nozares 2013.
gads

Zema darba alga

Nav stabilitates,
droSibas sajltas

Zema darba alga

Zema darba alga

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

Zema darba alga

Liela darba slodze

Liela darba slodze

Nav stabilitates,
droSibas sajltas

Liela darba slodze

Nav stabilitates,
droSibas sajltas

Nav stabilitates,
droSibas sajltas

Liela darba slodze

Slikti un nedrosSi
darba apstakili,
nesakartota darba
vide

Nav nekadu piemaksu,
papildu ieguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Slikti un nedrosSi
darba apstakili,
nesakartota darba
vide

Nav nekadu piemaksu,
papildu ieguvumu
(apdrosinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Nav nekadu
piemaksu, papildu
leguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

*respondenti, kurus neapmierina pasreizéjais darbs (ne parak vai nemaz apmierina)
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Kas Neapmierina TO

P 5

VAN 2006. gads

VAN 2010. gads

VAN 2013. gads

Visas nozares 2013.
gads

Zema darba alga

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Zema darba alga

Zema darba alga

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

Zema darba alga

Liela darba slodze

Liela darba slodze

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Liela darba slodze

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Liela darba slodze

Slikti un nedrosi
darba apstakli,
nesakartota darba
vide

Nav nekadu piemaksu,
papildu ieguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Slikti un nedrosi
darba apstakli,
nesakartota darba
vide

Nav nekadu piemaksu,
papildu ieguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Nav nekadu
piemaksu, papildu
leguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

B RiGAS STRADINA
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B nav konkurétspéjiga, nav atbilstoSa darba slodzei un

pienakumiem




Kas Neapmierina TO

P 5

VAN 2006. gads

VAN 2010. gads

VAN 2013. gads

Visas nozares 2013.
gads

Zema darba alga

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Zema darba alga

Zema darba alga

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

Zema darba alga

Liela darba slodze

Liela darba slodze

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Liela darba slodze

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Liela darba slodze

Slikti un nedrosi
darba apstakli,
nesakartota darba
vide

Nav nekadu piemaksu,
papildu ieguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Slikti un nedrosi
darba apstakli,
nesakartota darba
vide

Nav nekadu piemaksu,
papildu ieguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Nav nekadu
piemaksu, papildu
leguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

RiGas STRADINA M Cilveékresursu trikums, darba apjoms un sarezgitibas pakapes, gan
e ienakot jaunam prasibam (birokratiskas, informacijas tehnologijas u.t.t.)

UNIVERSITATE




Kas Neapmierina TO

P 5

VAN 2006. gads

VAN 2010. gads

VAN 2013. gads

Visas nozares 2013.
gads

Zema darba alga

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Zema darba alga

Zema darba alga

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

Zema darba alga

Liela darba slodze

Liela darba slodze

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Liela darba slodze

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Liela darba slodze

Slikti un nedrosi
darba apstakli,
nesakartota darba
vide

Nav nekadu piemaksu,
papildu ieguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Slikti un nedrosi
darba apstakli,
nesakartota darba
vide

Nav nekadu piemaksu,
papildu ieguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Nav nekadu
piemaksu, papildu
leguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

mm RiGAs STRADINA @ radit sev «drosibas spilvenu» celot kvalifikaciju, apgustot
valodas vai veidojot uzkrajumus

Sl UNIVERSITATE




Kas Neapmierina TO

P 5

VAN 2006. gads

VAN 2010. gads

VAN 2013. gads

Visas nozares 2013.
gads

Zema darba alga

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Zema darba alga

Zema darba alga

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

Zema darba alga

Liela darba slodze

Liela darba slodze

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Liela darba slodze

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Nav stabilitates,
droSibas sajutas

Liela darba slodze

Slikti un nedrosi
darba apstakli,
nesakartota darba
vide

Nav nekadu piemaksu,
papildu ieguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Slikti un nedrosSi
darba apstakli,
nesakartota darba
vide

Nav nekadu piemaksu,
papildu ieguvumu
(apdrosinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Nav nekadu
piemaksu, papildu
leguvumu
(apdroSinasana,
apmaksats mobilais
telefons u.tml.)

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju

Nav karjeras,
izaugsmes iespéju
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Darba slodze

| Nurse staffing in 12 European countries and the US. Data are mean (standard deviation) unless stated otherwise

Nurse staffing ratio

Country Patients to professional registered nurses Patients to total staff*  No of hospitals

Belgium 10.7 (2.2) 79(1.7) 67

England 8.6(1.5) 4.8 (0.6) 46 o — g
Finland 8.3(2.2) 5.3 (0.8) 32 LatVIJa .Vld?jl
Germany 13.0 (2.3) 10.5 (1.8) 49 15 paClentl
Greece 10.2 (2.8) 6.2 (2.1) 24 uz vienu

Ireland 6.9 (1.0) 5.0 (0.8) 30 mediCTnaS
Netherlands 7.0 (0.8) 5.0 (0.7) 28 - '
Norway 5.4 (1.0) 3.3 (0.5) 35 masu:
Poland 10.5 (1.9) 7.1 (1.4) 30
Spain 12,6 (1.9) 6.8 (1.0) 33
Sweden 7.7(1.1) 4.2 (0.6) 79
Switzerland 7.9(1.5) 5.0 (1.0) 35
Us 5.3 (1.4) 3.6 (2.0) 617

*Total staff include professional registered nurses plus lesser trained care personnel.

Patient safety, satisfaction, and quality of hospital care: cross sectional surveys of nurses
and patients in 12 countries in Europe and the United States
BMJ 2012; 344 doi: https://doi.org/10.1136/bmj.e1717 (Published 20 March 2012)
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Darba aizsardzibas prasibu ieverosana
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Darba aizsardzibas prasibu ievérosana (6-10 balles)

98

96

94

92 -

90

88

86 -

2006. gads 2010. gads 2013. gads

B VAN ™Visas nozares

mno DA prasibu ievéroSanas viedokla un informétibas [Tmena DA, ves. apr. noz.
vienmer ir bijusi > paréja darba populacija
mkopé€ja nodarbinato populacija DA prasibu ievéroSana pieaug, VAN nedaudz

kr'léui'l S,
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Darba vides risku novértéjums (veikts)

%
Veselibas un sociala aprupe
Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade
Koksnes, koka un korka izstradajumu, mébelu...
Partikas produktu un dzérienu razosana
Udens apgade, notekadenu, atkritumu...
leguves un rapnieciba un karjeru izstrade
Tekstilizstradajumu un apgérbu razosana
Apstrades rapnieciba

e sz e geme S 45 & o m 2013
Papira, papira izstradajumu razosana, poligrafija

- — s G m 2010
Metalu, gatavo metalizstradajumu razosana
Buvnieciba

Lauksaimnieciba un mezsaimnieciba

Citas nozares

Zvejnieciba

Vid&ji-2013

Vid&ji-2010

Vid&ji-2006




Vai peédeéja gada laika Jus sava darba vieta tikat informéts (-a)
par sadiem jautajumiem? (atbilde "ne")
= Darba droSibas instrukcijam
(parakstoties par iepazisanos)

M Ricibu arkartas situacija (piem.,
ugunsgreka gadijuma)

M Situacijam, kad nedrikst uzsakt darbu
un kad darbs ir japartrauc

= Drosam darba metodéem

W Lietojamajiem IAL

m DV riska faktoru ietekmi uz veselibu un
nepiecieSsamajam veselibas parbaudém

m Darba vides riska faktoriem Jasu darba
VAN 2006. gads VAN 2010. gads VAN 2013. gads vieta

B ar instrukcijam iepazistinati ir
B drosas darba metodes un darba vides RF darba vieta ir divas top lietas —
atkartosanal

B |AL (jauni, markéjums) un RF ietekme uz veselibu (jauni pétijumi)
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B Sakiet, ludzu, cik liela mera Jus esat paklauts

Darba vides riska faktori

sekojosiem darba vides riska faktoriem?

Visu
laiku

Gandriz
visu
laiku

Apméram
%4 (75%)
no visa
laika

Apméram
pusi no
visa laika

Apméram
Ya (25%)
no visa
laika

Gandriz
nekad

Nekad

F ACLO




% % % visas
% 2013.
VAN 2006. gads 2006. VAN 2010. gads 2010. VAN 2013. gads ads Visas nozares 2013. gads nozares
TOP 10 gads gads g 2013. gads
TieSs kontakts ar TieSs kontakts ar . .
o ors . o ) TieSs kontakts ar cilvekiem, L _ .
cilvekiem, kuri nav cilvekiem, kuri nav kuri nav darbinieki Jasu darba Darbs piespiedu poza (piem.,
darbinieki Jisu darba vietd | 79.2 |darbinieki JUsu darba vieta | 85.4 GeiE - AcheT i, medE 76.3 stavus, sédus t.sk. neérta 52.3
— tadiem ka, pacienti, klienti — tadiem ka, pacienti, Kiient ' ’ poza)
1 u.c. klienti u.c. lenti u.c.
TieSs kontakts ar cilvékiem,
Darbs piespiedu poza Darbs piespiedu poza Darbs piespiedu poza kuri nav darbinieki Jsu darba
(piem., stavus, sédus t.sk. | 48.7 | (piem., stavus, sédus t.sk. | 61.7 (piem., stavus, sédus t.sk. 53.4 vieta — tadiem ka pircéji, 52.0
neérta poza) neérta poza) neérta poza) pasazieri, audzekni, pacienti,
2 klienti u.c.
Biologiskie faktori (piem.,, Biologiskie faktori (piem.,, Biologiskie faktori (piem.,, . . .
Vienveidigas kustibas (piem.,
virusu hepatfs, kontakts ar | 45.1 | virusu hepatits, kontakts ar | 54.3 virusu hepatts, kontakts ar 46.6 ienveidig _ u _I , ® 46.1
L . . plaukstas locitava vai plecos)
3 asinim) asinim) asinim)
Summeétais darba laiks
(katru dienu citadaks darba 126 Darbs ar datoru (vismaz 2 399 Darbs ar datoru (vismaz 2 39.8 Darbs ar datoru (vismaz 2 379
laiks, nedrikst parsniegt 56 ' stundas diena) ' stundas diena) ' stundas diena) '
4 stundas nedéla)
Smagu priekSmetu neSana Vienveidigas kustibas Vienveidigas kustibas (piem., Smagu priekSmetu neSana vai
N 36.3 | (piem., plaukstas locitava | 39.5 plaukstas locitava vai 36.4 L 379
5 vai parvietoSana . parvietoSana
val DleCOS) Ddaros dlplbedclgiglldlll dtt
Mainu darbs (darbs o Com - s s .
Laika trikums 33.6 | mainas 8 stundas katru 35.3 | Mmamngam te_hnol_oguam, atru 33.9 Da_rbs ara dazeidos l?'ka_ 36.3
6 dienu) un syarlgu [emumu apstaklos (vasara un ziema)
Nakts darbs (vairak ka 2 Smaqu priek&metu nesana Tik skal$ troksnis, ka nakas
stundas laika no 22.00 — 32.7 Laika trkums 29.3 gup o 31.4 pacelt balsi, runajot ar 325
vai parvietoSana S
7 6.00) cilvekiem
Vienveidigas kustibas [zgarojumu, dimu, puteklu
(piem., plaukstas loctava | 31.1 | vai bistamu Kimisku vielu 29.1 Laika trdkums 30.5 Caurvéjs 31.8
8 vai plecos) ieelposSana
mgi?];b;r:rt:ﬁr:iﬁ ﬁ?;nm aeixrtlru Nakis darbs (vairak ka 2 Kimisko vielu uzstkSanas
9 nnologlam, 29.4 | stundas laika no 22.00- | 26.1 2 _ 28.8 Laika trakums 30.6
un svarigu lemumu 6.00) caur adu
9 pienem$anu '
Darbs ar sareZgitam, atri lzgarojumu, dimu, putek|u vai
Darbs ar datoru (vismaz 2 mainigam tehnologijam, Mainu darbs (darbs mainas 8 = T
28.9 25.6 > . > 28 .
stundas diena) atru un svarigu [emumu stundas katru dienu) bIStamuFlvaSku vielu 289
10 pienemaanu ieelpoSana
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TOP 10

10

%

%

% visas

% 2013.
VAN 2006. gads 2006. VAN 2010. gads 2010. VAN 2013. gads ads Visas nozares 2013. gads nozares
gads gads : 2013. gads
TieSs kontakts ar cilvekiem, TieSs kontakts ar cilvekiem, TieSs kontakts ar cilvekiem, Darbs piespiedu poz3 (piem
kuri nav darbinieki Jasu kuri nav darbinieki Jisu kuri nav darbinieki Jisu darba _ P ? P p_ _
R _ 79.2 S - 85.4 Cem _ - 76.3 stavus, s€dus t.sk. neérta 52.3
darba vieta — tadiem k3, darba vietad — tadiem ka, vieta — tadiem ka, pacienti, _
o S - poza)
pacienti, klienti u.c. pacienti, klienti u.c. klienti u.c.
TieSs kontakts ar cilvékiem,
Darbs piespiedu poza Darbs piespiedu poza Darbs piespiedu poza kuri nav darbinieki Jlsu darba
(piem., stavus, sédus t.sk. | 48.7 | (piem., stavus, sédus tsk. | 61.7 (piem., stavus, sédus t.sk. 53.4 vieta — tadiem ka pirceji, 52.0
neérta poza) neérta poza) neérta poza) pasazieri, audzekni, pacienti,
klienti u.c.
Biologiskie faktori (piem., Biologiskie faktori (piem., Biologiskie faktori (piem., . . .
virusu hepatits, kontakts ar | 45.1 | virusu hepatis, kontakts ar | 54.3 virusu hepatits, kontakts ar 46.6 V|enve|d|gas_kust_Tba§ (piem., 46.1
. L . plaukstas locitava vai plecos)
asinim) asinim) asinim)
Summeétais darba laiks
(katru dienu citadaks darba . . ;
) _ Darbs ar datoru (vismaz 2 Darbs ar datoru (vismaz 2 Darbs ar datoru (vismaz 2
laiks, kopuma nedrikst 42.6 L 39.9 L 39.8 S 379
- stundas diena) stundas diena) stundas diena)
parsniegt 56 stundas
nedéla)
Smagu priek8metu neSana e Vienveidigas kustibas Smagu priekSmetu neSana vai
g .p . 36.3 | (piem., plaukstas locitava | 39.5 |(piem., plaukstas locitava vai | 36.4 gup R 37.9
vai parvietoSana . parvietoSana
vai plecos) plecos)
Mainu darbs (darbs mu'i[bﬁr:rtsﬁgefg!i?[nrﬁaﬂr Darbs ara dazados laika
Laika trkums 33.6 mainas 8 stundas katru 353 ainiga e_ O?g”a AU 339 _ _ L 36.3
dienu) un svarigu [emumu apstaklos (vasara un ziema)
Nakts darbs (vairak ka 2 Smagu prieksmetu nedana Tik skal$ troksnis, ka nakas
stundas laika no 22.00 — 32.7 Laika trakums 29.3 S 31.4 pacelt balsi, runajot ar 325
vai parvietoSana o
6.00) cilvekiem
Vienveidigas kustibas [zgarojumu, ddmu, putek]u
(piem., plaukstas locitava | 31.1 | vai bistamuKimiskuvielu | 29.1 Laika trikums 30.5 Caurvgjs 318
vai plecos) ieelpoSana
mgi?l;b;rirt:ﬁr:ﬁg ﬁ?z':\nm aaE1r’[Iru Nakts darbs (vairak ka 2 Kimisko vielu uzsik$anas
gam tehnologlam, 29.4 | stundas laika no 22.00— | 26.1 | . 28.8 Laika trikums 30.6
un svarigu lemumu 6.00) caur adu
pienem3anu '
Darbs ar sareZgitam, atri Izgarojumu, dimu, puteklu vai
Darbs ar datoru (vismaz 2 28.9 mainigam tehnologijam, 25.6 Mainu darbs (darbs mainas 8 )8 bistamu kimisku vieIEJ 28.9

stundas diena)

atru un svarigu lemumu
pienemsanu

stundas katru dienu)

ieelposana
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TOP 10

10

%

%

% visas

VAN 2006. gads 2006. VAN 2010. gads 2010. VAN 2013. gads AgZ;Ll:. Visas nozares 2013. gads nozares
gads gads 2013. gads
TieSs kontakts ar cilvekiem, TieSs kontakts ar cilvékiem, TieSs kontakts ar cilvekiem,
kuri nav darbinieki Jasu kuri nav darbinieki Jisu kuri nav darbinieki Jisu darba Darbs piespiedu poza (piem.,
darba vieta — tadiem ka 79.2 darba vieta — tadiem ka 85.4 vieta — tadiem ka pircéj, 76.3 stavus, sédus t.sk. neérta 52.3
pircégji, pasaZieri, audzekni, pircéji, pasazieri, audzekni, pasazieri, audzekni, pacienti, poza)
pacienti, klienti u.c. pacienti, klienti u.c. klienti u.c.
TieSs kontakts ar cilvekiem,
Darbs piespiedu poza Darbs piespiedu poza Darbs piespiedu poza kuri nav darbinieki Jisu darba
(piem., stavus, sédus t.sk. | 48.7 | (piem., stavus, sédus t.sk. | 61.7 (piem., stavus, sédus t.sk. 53.4 vieta — tadiem ka pircgji, 52.0
neérta poza) neérta poza) neérta poza) pasazieri, audzékni, pacienti,
klienti u.c.
Biologiskie faktori (piem., Biologiskie faktori (piem., Biologiskie faktori (piem.,
ércu encefalts, virusu 451 ércu encefalits, virusu 543 ércéu encefalits, virusu 166 Vienveidigas kustibas (piem., 461
hepatts, kontakts ar asinim, hepatits, kontakts ar hepatits, kontakts ar asinim, plaukstas locitava vai plecos) ’
dzivniekiem) asinim, dzivniekiem) dzivniekiem)
Summeétais darba laiks
(katry dienu uta_daks darba Darbs ar datoru (vismaz 2 Darbs ar datoru (vismaz 2 Darbs ar datoru (vismaz 2
laiks, kopuma nedrikst 42.6 N 39.9 N 39.8 N 37.9
_ stundas diena) stundas diena) stundas diena)
parsniegt 56 stundas
nedéla)
Smagu priek§metu neSana 36.3 (pi\;fvnvz;g:?lis Stak:fg?:vé 39.5 V'er;\gﬁg?;klziiiz (‘Z?m" 36.4 Smagu priek§metu neSana vai 379
vai parvietoSana ' v ‘ ’ parvietoSana ‘
vai plecos) plecos) _
Mainu darbs (darbs mal:i)r?Tgr;k:)?lsrnatreshar:izl(g)TJgE]aijra::r,;3 tgtru Darbs ara dazados laika
Laika trikums 33.6 maindas 8 stundas katru 35.3 o ’ 33.9 _ _ L 36.3
dienu) un sYarlgu Ivemumu apstaklos (vasara un ziema)
pienemsanu
Nakts darbs (vairak ka 2 Smaqu priek&metu nedana Tik skal$ troksnis, ka nakas
stundas laika no 22.00 — 32.7 Laika trikums 29.3 gup L 31.4 pacelt balsi, runajot ar 325
vai parvietoSana S
6.00) cilvekiem
Vienveidigas kustibas [zgarojumu, dimu, puteklu
(piem., plaukstas loctava | 31.1 | vai bistamu Kimisku vielu 29.1 Laika trikums 30.5 Caurvejs 31.8
vai plecos) ieelposSana
Darbs ar sarezgitam, atri s
mainigam tehnilogijém Nakts darbs (vairak ka 2 Kimisko vielu uzstk3anas
~ s ' 29.4 | stundas laika no 22.00 — 26.1 : - 28.8 Laika trikums 30.6
atru un svarigu lemumu 6.00) caur adu
pienems$anu
Darbs ar sarezgttam, aii Izgarojumu, dimu, putek|u vai
Darbs ar datoru (vismaz 2 28.9 mainigam tehnologijam, 5.6 Mainu darbs (darbs mainas 8 )8 bistamu kimisku vielu 28.9

stundas diena)

atru un svarigu lemumu
pienemsanu

stundas katru dienu)

ieelposana




TOP 3

B TieSs kontakts ar cilvékiem — psihologiskas un fiziskas
vardarbibas draudi, stress, izdegSana darba

B Darbs piespiedu poza — arodslimibu statistika parada
S1 faktora nozimibu

lTIr TOP 3 ari parejas nozarés nodarbinatajiem
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Biologiskie riski
B Veselibas apripes nozarée ir ipasi aktuali! InficESanas risks rada
spriedzi un stresu.

B Nav novérSami «avota», bet gan ar pareiziem DA pasakumiem
un pateicoties So nelaimes gadijumu registracijai!

B Biezakais inficéSanas veids ir dazadu mikrobu vai virusu
ieelposana no inficétiem pacientiem

B [nficéSanas risku var radit arT saskarsme ar inficétiem
parsieSanas materialiem, velu vai medicinas iericem u.tml.

W Lielaka iespéja inficéties ir saistita ar sadursanos ar asiem
priekSmetiem

B 40% masu atzimé, ka sava darba vidé kadreiz ir sadurusas ar
asiem priekSmetiem, kas, iespéjams, ir bijusi inficéti, BET 50% no
SIm masam darba devéju par to neinforméjal

B RIGAS STRADINA
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Psihosocialie riski

B Svariga darba vides sastavdala un stresa faktors ir
attiecibas darba, konflikta situacijas, vardarbibas risks

B Attiecibas darba var but ka «atsvars» vai «stresors»

B Kontakts ar pacientiem, konflikti ar kolégiem, mazs
vadibas atbalsts, psihologiskas vai fiziskas vardarbibas
draudi, tiek saistiti ar fiziskas un garigas vesellbas
traucéjumiem. I~

1. Lambert, V.A.; Lambert, C.E.; Petrini, M.; Li, X.M.; Zhang, Y.J. Predictors of physical and me¢ pg
health in hospital nurses within the People’s Republic of China. Int. Nurs. Rev. 2007, 54, 85-9:
2. Malinauskiené, V.; LeiSyté, P.; Malinauskas, R. Psychosocial job characteristics, social supf. -
and sense of coherence as determinants of mental health among nurses. Medicina 2009, 45, ¢ g S
917. :

3. Piko, B.F. Psychosocial work environment and psychosomatic health of nurses in Hungary.
Stress 2003, 17, 93-100.
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Konflikti darba

M Nesaskanas starp vaditajiem un darbiniekiem & Konflikti darbinieku starpa

m Konflikti darbinieku grupu starpa
M Konflikti ar klientiem

lekseja konkurence starp darbiniekiem

58.5

]
w
o

VAN 2006. gads VAN 2010. gads VAN 2013. gads

Visas nozares 2013. gads

® VAN konflikti vairak izteikti ar pacientiem, darbinieku un darbinieku grupu

starpa

m konflikti ar vaditajiem un kolégu starpa ir pieaugusi, 1pasi manami kolégu




35

Vardarbiba vai tas draudi darba vieta

29.8 29.7

M Fiziska vardarbiba vai tas

draudi

W Psihologiska ietekmésana vai
tas draudi

19.5

m Nevelama seksuala
uzmaksanas darba vieta

1.3

VAN 2006. gads VAN 2010. gads VAN 2013. gads Visas nozares
2013. gads

B Fiziskas vardarbibas draudi ir 2X biezaki, neka paréja nodarbinato populacija
B Psihologiska vardarbiba art ir izteikti augstaka
m Agresivie pacienti (1pasi NMPD un uznemsana), psihiski slimi pacienti, pacientu

radinieku uzbrukumi, ka arT iek§éja vardarbiba kolektiva (kolégi vai vaditaji)

Bl RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE




Darba planosana un lemt spgja

Job Demand Control Model by Robert Karasek toolshero

Learning motivation to
develop new

. A
High behavioral patterns
Low Strain
jobs ,
Job decision
latitude
(lemt spéja : N _
saistiba ar Passive High Strain
darbu) .+ Jobs jobs
Low B Risk for psychological
and physical stress
>
Low Job demands High

(darba prasibas)

Read more: www.toolshero.com

B RIGAS STRADINA - . v - _
& UNIVERSITATE  |l@émuma pienemsanas briviba un darba prasibas



lespéja ietekmet savus darba pienakumus un

darba tempu
72

70.1

70 —

68

o)}
o)}
|

m VAN 2006. gads
m VAN 2010. gads
= VAN 2013. gads

64

62 -

60 - I

Sava darba planosanu (darbu Savu darba tempu
veiksanas kartibu, secibu)

B Darba tempu biezi vien nosaka aréjie apstakli
B Sava darba planoSana — 33.9% nevar ietekmet to!
B Darbu planoSana/neplanosana var bt stresa faktors vai ari pie pareizas

planosanas stresu mazinat

B RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE




Arodslimibas
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Veselibas apripes darbinieku-arodslimnieku
skaita dinamika (absolUtais skaits)

===\/eseliba un sociala aprupe (absolutais skaits)

-=% no gada kopéja arodslimnieku skaita
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RIGAS STRADINA 1/6 dala no visiem registrétiem arodslimniekiem!!!
UNIVERSITATE ~ Katru gadu, piem., RSU absolvé ap 300 masam un 200 arstiem (ap 37%
dabu arodslimibu)



Arodslimibu biezuma attieciba: veselibas apripe
pret kopé&jo biezumu (100 000)
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===\/eseliba un sociala aprupe
===Kopa arodslimibas gada uz 100 000 stradajoso valsti

B RIGAS STRADINA
=l UNIVERSITATE



Arodslimibas veselibas aprupe 2014

B Kopé€jais arodslimibu skaits nozareé:
»Sievietes: 171 (457 slimibas)
»VirieSi: 18 (44 slimibas)
»Kopa: 189 (501 slimibas)
mVidéji: 2.7 slimibas pacientam
mVidégjais vecums : 54.3 gadi
m\Vidé€jais darba stazs: 28.2

-

Vidéjais VAN
B RIGAS STRADINA arodslimnieka portrets
=l UNIVERSITATE



Arodslimibas veselibas aprupé 2014

Biezakas arodslimibas Kopa %

Fizisko parslodzu arodslimibas 460 91.9
Karpala kanala sindroms un n.ulnaris kompresija 114 22.8
Muskulu-skeleta sistemas slimibas, t.sk. 346 69.1
Miksto audu bojajumi (cipslas, saites u.c.) 131 26.1
Locitavu bojajumi (elkonis, plecs u.c.) 54 10.8
Mugurkaula bojajumi 161 32.1

Citas arodslimibas

|lzdegsSanas sindroms 2 0.4
Alergiskie dermatti 6 1.2
Bronhiala astma 3 0.6
Thc 2 0.4
Virusu hepatits C 3 0.6
Veénu varikoze 8 1.6

B RiGAS STRADINA
=l UNIVERSITATE



cxpen e
experieice

posmve “h ey production

attractlon sk h economy

hea.lth n:. """"" c’fi’fi'fﬁ'eté'ﬁce

‘‘‘‘‘ lvidisigactivities

poaral @ major sector uvﬁl assessment @
b - social

ld('d] O needed l

%t B standard iy tralnln geieration
------ SklllS 7 dnu ity g rewarding
related ciety men
“"“""*"“*w ‘ conc:"gtlysis selggt”lon
oild orgamzatlon i m vy I risk el
“““““ elcllucasllgell l(;ll)(atl:l:;ltl Populauon rate redu cl o bopyr
Ly serminology high
ﬁ?;';‘.'flmsgmdgss """" CYE 10pm gg};‘utture - promotion
e - UIMADE b
le'ldc?'g%i“n 5 zﬁﬁf . e s g buls%ug);}“'?rﬁnsn
....... Ork _management @ Do Y e o
rlslng

culture * u«(u)n(mm ......

w6'i‘kfo rce p

B meés dzivojam ierobezotu resursu pasaulé... veselibas
aprlpes nozare saskaras ar So cilvékresursu
«lerobezojumu» vairak neka jebkura cita nozare!

t“‘”““ talent

L SUucCcess
resources

knowledge -

M reanovement workplace opiaie

M RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE



(g

NURED

NURED aptauju dati

t @) lnterreg
Centrad Bakic
l ' . . {wrogean Umon

B RIGAS STRADINA
=l UNIVERSITATE



B Tika adaptéta zviedru aptauja QWC (Quality-Work-
Competence)

B Aptaujatas praktizé€josas medicinas masas, kas
ieguva bakalaura vai magistra gradu sakot ar 2011.
gadu (gan elektroniski, gan papir formata aptauja)

W [zsUtitas/izdalitas kopa pari par 1000 aptaujam
B Respondentu skaits 388

W Vidéjais vecums 40.4+£11.7 (21-78 gadi), visas
sievietes

B Darba stazs medicinas masas profesija vid.
16.3£12.0 (3 mén. — 51 gads)
W 43.5% strada vairak ka viena darba vieta

B RIGAS STRADINA
=l UNIVERSITATE



Galvena specialziacija pamata darba vieta

3.6 B Ambulatoras aprupes masa

5.7

M Kirurgiskas aprupes masa

M Internas aprupes masa

®m Anestezijas, intensivas terapijas un
neatliekamas aprupes masa

W Garigas veselibas aprupes masa

Operaciju masa

Bernu aprupes masa

B Ambulatoras apripes, kirurgiskas apripes un anestézijas,
Intensivas terapijas un neatliekamas apripes masas ir
visplasak parstavétas (kopa 68.4%)
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B Veselibas pasvértejums
[ balles un augstak
65.8% (daudz vai maz?)

m Tikai 1/5 nav slimojusi
pédéja gada laika

B 32.9% ir nakusi uz
darbu esot slimi

m 1/5 slimojusi
noformejot oficialo
slimibas lapu (Sie varétu
blt smagaki gadijumi,
neka nenoforméjot sl.1.)

B RIGAS STRADINA
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30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

25 % verté zem
vidéja (5 un zemak)

Veselibas pasvértéjums

65 8% verte uz 7
balléem un augstak

1 Loti 10 Loti
slikti labi

Darba nespéja pedeja gada laika

| 1/5 nav
| pedéja

m Nav slimojis pédéja gada laika

m Ir slimojis, noforméjot oficialo

32.9 slimibas lapu

Ir slimojis, nenoforméjot
oficialo slimibas lapu

Ir slimojis, bet slims gajis uz

21.1
darbu



Kas izraisa vislielako spriedzi darba (1-10 balles)

Darbam neadekvats atalgojums et 7 44
Laika trikums, parslogotiba s s 7 0O
Emocionali intensivs darbs ar cilvékiem |t e 6 04
Liels (neadekvats) darba apjoms s s S 6 60
Intensivs darbs e e 6,59
Inficé$anas risks | © g1 678

Ergonomiski nepiemérota vide | 2t S — 46
Zems darba prestiZs | —— 5 36

Darbs brivdienas I 4 .66

Problémas saskarsmé ar administraciju  m..—————— 4 43

= Videjie punkti 2013. gada m Videjie punkti 2017. gada

B Spriedzes videjie raditaji ir pieaugusi visas sadalas (iznemot
inficéSanas risku)
B Darbam neadekvats atalgojums paliek lideros, bet daudzu faktoru

punkti ir gandriz dubultojusies!
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QWC jautajumi bloki

m Mérki

B Atgriezeniska saite no
vadibas

W L idzdaliba lemumu
pienemsana

B Lidzdaliba (personiga)
m Vadiba

B Efektivitate

B RIGAS STRADINA
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B Kompetences attistiba

B Ar darbu saistits
izstkums

B Darba atmosféra
B Passajlta

B Darba intensitate

B Pievienotie jautajumi:
soc-dem; spriedze;
darba nespégja;
apmierinatiba ar darbu;
macibu programmas
Veértéjums



Ar darbu saistits izsikums
PasSsajuta

Merki

Vadiba

Efektivitate

Lidzdaliba IEmumu pienemsana
Darba atmosfera

Atgriezeniska saite no vadibas
Darba intensitate

Lidzdaliba (personiska iesaiste)

Kompetences attistiba

Max riska bloki

52.7
52.1

n
T 52.0
T 5109

T 47 .9

e 47.7
e 473
e 45.8
I 45 4
e 414

0.0

10.0

20.0 30.0 40.0 50.0

(% no max negativa punktu skaita)

60.0

W vairak par pusi no max negativa punktu skaita (vissliktaka situacija) uzrada

jautajumu bloki: darbinieku izstkums un passajuta, mérku sadala, vadiba un darba

efektivitate
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62.4

70.0



1 Ar darbu saistits izstkums

32. Parguris péc darba. 85.2

73.6

31. Emocionali iztuksots péc darba.

48.8

33. Noguris pat domajot par darbu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Né (nekad vai dazas reizes gada) Ja (katru dienu, dazas reizes nedé|a vai ménesi)
m Pargurusi un emocionali iztukSoti péc darba!!!
B Domas par darbu — nogurdina pusi!
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2 Passajuta (pieredzejis ped. menesa laika)

38. Aizkaitinamiba 212 [TEE

37.Nemiers 241 NS

40. Trauksme / Nervozitate 24.2 _

39. Nomaktiba 33.4 - e66

41. Grutibas koncentréties 36.1 - e39

42.Velesanas uzrakstit atligumu un aiziet 08 _

no darba

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ne m Ja (katru dienu,vairakas reizes vai vienreiz/divreiz)

B P&déja ménesa atziméta passajltas ari norada uz izdegSanas draudiem
W VeleSanas uzrakstit atligumu 50%/50%!
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|lzdegsSanas risks?

RN ERIE

Sie pa$sajatas un ar darbu saistita izstkuma raditaji diezgan skaidri
norada uz augsto izdegSanas risku un izdegSanas pazimém.
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Regarded

themselves o be

Intended to leave
their job in the

Country burnt out next year
Belgium FA029358 29 93473164 0
England 1138/26958 42 1261 /2856 A+
Finland 232047 22 2461111 449
Garmany 4311430 30 539/1498 36
Graaca 246/315 8 17771358 49
Ireland 61293 41 6121380 44
Matherlands 211/2061 10 4182187 18
MOreray B23/3501 24 423712 25
Poland B 221 40 1056/ 2387 44
Spain 8526750 24 f4v2774 27
Sweaden 27888457 29 341810 34
013
Swiltzerland 228063 13 447623 28
s 12227 J4 S/6527 14
163 232

D
-

Bl RiGAS STRADINA
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Uzskata, ka ir
izdegusSas/i

Plano/vélas
pamest savu
darbu nakamaja
gada

Patient safety, satisfaction, and quality of
hospital care: cross sectional surveys of
nurses and patients in 12 countries in
Europe and the United States

BMJ 2012; 344 doi: https://doi.org/10.1136/bm].

el717 (Published 20 March 2012)


https://doi.org/10.1136/bmj.e1717

3 Merki

3. Man ir iespé€ja ietekmét mérkus,
kuri tiek uzstadti.

2. Meérki ir reali sasniedzami.

4. Mérkus ir iespéjams novertet.

1. Merki ir skaidri definéti.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Piekrit (liela vai zinama mera) = Nepiekrit

m 40% nevar ietekmét mérkus, kuri tiek uzstaditi

B /., uzskata, ka mérki nav reali sasniedzami un tos ir grati novértét
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4 Vadiba

22. Ir gatavs maintt organizaciju un darba
karttbu misu darba vieta.

20. Skaidri norada, ka mes sasniegsim
izvirzitos mérkus sava darba vieta.

19. Dara to ko vin3/vina solijis.

18. Komuniceé saprotami un skaidri izsakas

21. Dod man iespéju attistit savu
kompetenci.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Piekrit m Nepiekrit

® Daudzi vaditaji nav gatavi mainit darba kartibu, nav fleksibli
B 35% nav skaidras norades, ka sasniegs uzstadito mérki
B Piektdalai vaditaja komunikacija nav skaidra, ka art vaditajs neizdara solito.
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Efektivitate

26. Resursi tiek izmantoti optimali.

25. Lemumu pienemsanas process
darbojas labi.

24. Katrs strada kopigu méerku
sasniegsanai.

23. Més planojam savu darbu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Piekrit M Nepiekrit

B Sistémas ne efektivitaté, ne optimala resursu izmanto$ana un lemumu
pienemsanas process — ir |oti svarigi aspekti darba stresam!
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Lidzdaliba lemumu pienemsana

12.Vai JUs varat ietekmeét lemumus, kas tiek
pienemti JUsu darba vieta?

9 Vai Jums ir tiesibas izlemt, kadus uzdevumus Jus
veiksiet sava darba?

11. Vai esat apmierinats ar ietekmes iespéjam, kas
Jums ir attieciba uz Jusu darbu?

13. Vai Jums ir iespé€ja izteikt savu viedokli par
informaciju, kuru JUs sanemiet no sava tiesa
vaditaja?

8. Vai Jums ir tiesibas izlemt, ka JUs veiksiet savu
darbu?

10. Vai Jums ir atbilstosas pilnvaras saistiba ar
saviem darba pienakumiem?

0

=

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ja (lielakoties vai daireiz) M Né (reti vai nekad)

B TreSdala nelemj, kadus uzdevumus veiks sava darba
B [r pilnvaras un var lemt, ka veikt savu darbu, lielaka dala var izteikt savu viedokli vaditajam.
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Darba atmosfera

34. Mana darba vieta ir patikama
atmosféra.

36. Mani kolégi ir atbalstosi.

35. Mana darba vieta més ar kolégiem
satiekam labi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

m Piekrit m Nepiekrit

B Neskatoties uz to, ka kolégi ir atbalstoSi un gandriz visi satiek labi,
ceturtdalai darba atmosféra neliekas patikama.
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Atgriezeniska saite no vadibas

6. Vai Jusu vaditajs dara Jums zinamu, _ 203
ja Jasu darbs ir izdarits labi? '

5. Vai Jasu vaditajs skaidri pasaka, kas

- - _ 14.8
no Jums tiek sagaidits Jasu darba?

7. Vai Jusu vaditajs dara Jums zinamu,
ja Jasu darbs ir izdarits slikti?

11.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Piekrit (liela vai zinama meéra) Nepiekrit

B Neprotam pateikt paldies un paslavét par labu darbu...
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Darba intensitate

46. Vai Jums ir laiks apsvert, ka jis varat uzlabot
savu ikdienas darbu?

45. Vai Jums ir laiks pardomat, ka Jas esat veicis
savu darba uzdevumus?

43. Vai Jums ir laiks saplanot savus darba
uzdevumus savlaicigi?

44. Vai Jums pietiek laika, lai izpilditu savus
darba uzdevumus?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ja (biezi vaidazreiz) ™ Neé (reti vai nekad)

B Darba intensitate ir augsta, katram piektajam trtkst laiks, lai apsvértu
darba uzlabosanas iespégjas, izvértétu paveikto darbu un planotu
turpmako darbu.
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You don't build a
house without its

You don’t build a
hospital without its

Vwraos,

nursetBgether com

Care for one...
that's Z pere.

Care for hundreds...

that's Her s .

ek finansé?ES Interreg Central Baltic projekta "Masu izglitibas attistiba" (NURED — Nurse education development)

GOD FOUND
SOME OF

THE STRONGEST

WOMEN

AND MADE
THEM NURSES

Rlpéjaties par sevi!




