ATBILDIGU IDEJU
KATALOGS

#ABN2016

Atbildigs uznemums — Latvijas nakotne!



Lai izveidotu zimolu, ko cilveki mil un kam uzticas, jadoma
ne tikai par sodienu, bet arT ritdienu. Tas nav viegli, bet
sabalanseti Istermina un ilgtermina merki ir atsléga
ilgtspéjigai un fenesigai uznémuma izaugsmei.

Jau septito gadu par korporativas atbildibas principu iedzivinasanu Latvijas biznesa vide
rapejas Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institdts. Ta darbibas merkis ir stiprinat
ilgtspéjigu valsts attistibu un starptautisko konkurétspéju uznémumiem, valsts parvaldei
un nevalstiskajam organizacijam, sistematiski padzilinot izpratni par korporativo ilgtspéju un
atbildibu, nodrosinot uzticamus ilgtspéjas mertjumus, ka arT praktiskas iemanas starptautisku
zinasanu lietoSanai uznémumu darbibas uzlabosana.

Institdta dibinataji ir vadosSie konsultaciju uznemumi dazados ilgtspéjas aspektos: “COBALT",
“McCANN Consulting”, “Estonian, Latvian & Lithuanian Environment”, “Latvijas Zalais punkts”,
“Spring Valley” un “TNS Latvia".
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Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institdts kopa ar nacionala ITmena socialajiem
partneriem - Latvijas Brivo arodbiedribu savientbu un Latvijas Darba devéju
konfederaciju - organize ligtspéjas indeksu, kas palidz Latvijas uznemumiem diagnosticét
savas darbibas ilgtspéju un korporativas atbildibas lTmeni.
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Lai sekmétu sabiedribas izpratni un pieprasijumu péc godigas, étiskas un atbildigas
uznémejdarbibas, lai uznemumiem dotu iespéju lepoties ar savu pozitivo pieredzi, treSo
gadu tiek rikota Atbildiga biznesa nedéla.

IZPRATNI PAR ATBILDIGU BIZNESU PALIDZ VEICINAT:

Swedbank @  DZumussmmces
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ATBILDIGU IDEJU TIRGUS

15 idejas 15 minates

8. junijs
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RISEBA Arhitektaras un mediju centrs H206 Udens iela 6 Riga

PROGRAMMA
9.00-9.30 Registracija
9.30-9.35 Konferences atklasana

Dace Helmane, Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institata vaditaja
9.35-10.00 Stratégija ilgtermina attiecibam

Tatjana Baranovska, “White Label/ McCann Riga” Zimolu stratége
10.00-10.30  Organizaciju komunikacijas izaicinajumi

lize Cistakova, “Spring Valley” konsultante
10.30-11.00  Gimenei draudzigo komersantu sveiksana

Karina Korna, Labklajibas ministrijas parlamentara sekretare
11.00-11.30  Kafijas pauze sadarbiba ar “Svétki jums”

DIALOGS

Latvijas dzelzcel$
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IZGLITIBA

Swedbank

LABSAJUTA

Stradavesels.lv

11.30-11.45 letekmes pusu iesaiste IEtmumu  Grabekli, uz kuriem uzkapam, Sajatu gids passajatas
pienems3ana - “Latvijas dzelzcela” organizgjot ilgtsp&jas apmacibas uzlabo3anai
un “Apeirona” sadarbiba piegadatajiem Erika Gromule, Lauku atbalsta dienesta
leva Kustova, “Latvijas dzelzcef¥" ilgtspajas  Adriana Kaulina, “Swedbank’ korporativo  Personala dalas vaditgja
un korporativas socialas atbildibas attiecibu vaditaja (32.1pp.)
projektu vaditaja (22.1pp.)
(10. Ipp.)
11.55-12.10 Ideju banka un Darbinieku Intereses paaugstinasana par Ripes par saviem darbiniekiem
laboratorija - inovaciju inZenierzinatném jeb Labas jusanas kampana
instrumenti Artars Zeps, Rigas Tehniskas universitates = “Aktivitates un energija”
Artis Cicens, “SEB bankas" inovaciju vaditajs ~ rektora vietnieks attistiba Marting Zogots, “Fortum” integrétas
(11. Ipp.) (23. Ipp.) vadibas sistémas vaditajs
(33. Ipp.)
12.20-12.35 “Latvenergo” koncerna “Burkans” drosibas joma Veseligs bizness veselai
ilgtspéjiga attistiba sadarbiba ar  Dagnis Garais, "Ventspils nafta terminals” sabiedribai - “Rimi Baltic”
ieinteresétajam pusém ugunsdrosibas inspektors, bistamo kravu. j|gtsp&jas formula
Guntars Balcans, “Latvenergo” valdes parvadajumu drosibas konsultants Genute Voveriene, “Rimi Baltic” kvalitates
loceklis, finansu direktors (24.Ipp) un korporativas atbildibas direktore
(12.1pp.) (34.pp.)
12.45-13.00 Jaunakas paaudzes nozares Ekspertu dienas - klientu Esmu atbildigs par to, ko redzu
pasregulacijas vadlinijas - Banku izglitoSana cela uz drosu un un dzirdu, - nulles nelaimes
sociala harta atbildigu uznémumu gadijumu politika
Baiba Melnace, Latvijas Komercbanku Natalija Sokolova, “FN-Serviss” Pardosanas  Kristine Kursite, “Cesu alus” darba
asociacijas komunikacijas specialiste un marketinga dalas vaditaja aizsardzibas un vides specialiste
(13. Ipp.) (25. Ipp.) (35. Ipp.)
13.10-13.25 | Darbinieku Ideju istaba “Braucam drosi!” - autobusu Apmierinati, iesaistiti un
Jolanta Pavitola, “AE Partner” prokariste vaditaju profesionalas produktivi darbinieki -
(14.1pp) meistaribas konkurss programmas energijas
Ginta Rassa, "Ventspils reiss” Personaldalas  atjauninasanai
un integrétas vadibas sistémas vaditaja Edite Kalnina, "AbbVie” personala vaditaja
(26. Ipp.) (36. Ipp.)
13.25-14.00 Balso3ana par labako uznémuma ideju balvai “Gada iniciativa”
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Péteris Krigers,
Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas priekSsedétajs

llgtspéjas indekss jau septito gadu pulcé tos uznémumus, kuri apzinas, ka profesionali,
apmierinati un lojali darbinieki ir uznemuma svarigakais resurss, kas palidz sasniegt izvirzitos
meérkus.

Darba devéja ieguldijums apmaciba, darbinieku motivacija un attistiba vienmer atmaksajas -
to apliecina arT spozie ligtspgjas indeksa rezultati.

Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba otro gadu llgtspéjas indeksa pasniedz savu specialbalvu
“Sociala dialoga Iideris”. Ta tiek pieskirta uznemumiem, kuri spilgti apliecinajusi to, ka
arodbiedriba ir darba devéja sabiedrotais, kas nodrosina un veicina attistibu. Turklat darba
kopligums ir tas “garainis, kas veicina varisanos”, jo paredz godigas attiecibas starp darba
devéju un darbiniekiem.

K

Latvijas Darba deveju konfederacija

Liga Mengelsone,
Latvijas Darba devéju konfederacijas generaldirektore

Starptautiskas organizacijas, kuru dallbvalsts ir Latvija un kuras iesaistas art masu valsts darba
deveji, uzsver, ka lielaka atklatba uznémejdarbibas vidé ir svarigs priekSnoteikums, lai vairotu
ilgtspéju, palielinatu konkurétspéju, mazinatu énu ekonomiku un veicinatu ekonomikas
izaugsmi. Lai ekonomika butu plaukstoSa ilgtermina, javeicina informacijas apmaina un
jastiprina atklatiba ka vertiba. Pieaugot globalizacijas un eksporta attistibas tempiem, Latvijas
uznéemumi arvien vairak iesaistas starptautiskos biznesa projektos, tapéc aizvien lielaka loma
ir informacijas apmainai ar potencialajiem partneriem, lai izvertétu uzticamtbu un ilgtermina
sadarbtbas perspektivas.
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KORPORATIVAS ILBGTSPEJAS
UN ATBILDIBAS INSTITOTS

Dace Helmane,
Korporativas ilgtspéjas un atbildibas instittta vaditaja

Laika, kad Latvijas iedzivotaju skaits turpina samazinaties, darba devéji arvien biezak
saskaras ar darbaspéka trakumu. To apliecina art “TNS Latvia” petijuma dati - katrs otrais
uznemums (47%) ka lielako darba vides izaicinajumu min darbinieku trakumu (kvalificetu
specialistu trakums - 37% un darbaspéka trakums kopuma - 10%). STiemesla dé| aizvien
aktualakas k|us dazadas iniciativas nodarbinato labsajttas uzlabosanai, ka arf darba un
gimenes dzives saskano3anai.

Lai noturétu un piesaistitu jauno darbinieku paaudzi, arT Latvijas uznémumu vaditajiem
naksies sekot pasaules tendencém un badt elastigiem gan attieciba uz darba laiku, gan
formu, gan atbalsta pasakumiem, pieméram, stradajosiem vecakiem. ST gada Atbildigu
ideju tirgum iesniegtie un izvélétie piemeri apliecina, ka virkne darba devéju jau Sobrid
apzinas nakotnes izaicinajumus un atrod tiem risinajumus.

Darbinieku un klientu veselibas veicinasana, jaunieSu sagatavosana darba tirgum,
sadarbiba ar dazadam ietekmes pusem - tie ir tikai dazi pieméri, bet Latvijas drosmigakie
un atbildigakie uznemumi dara daudz vairak, un to ik gadu apliecina llgtspéjas indeksa
rezultati.

Uznémumi, kuri jau Sodien doma par ilgtspéjigu darbibu, par to, ka ilgtermina atbildigi
izturéties gan pret savu biznesu, gan darbiniekiem, gan vidi, gan sadarbibas partneriem,
viennozimigi ir soli prieksa paréjiem. Diemzél plaisa starp uznémumiem, kas rapéjas
par darbiniekiem, un tiem, kuri darbiniekus uztver ka instrumentu istermina mérku
sasniegsana, Latvija vél nesamazinas.

ST gada Atbildigu ideju tirgus principi ir dialogs, izgltiba un labsajata, un dalibnieki
pieradrs, ka tos var attiecinat gan uz darbiniekiem, gan uznemuma klientiem, gan vietéjo
sabiedribu.

Lai izdodas gat jaunas idejas, iedvesmu un parliecibu, ar ko iedzivinat atbildiga biznesa
praksi jasu uznemuma!



} Kvalificetu, efektivu un motivétu
0O darbinieku piesaiste un

noturésana ir darba devaju biznesa
panakumu garants

Q00 Q Katrs 4. darbinieks Latvija savam darba
nNNN

devéjam iesaka, ka uzlabot darbavietu®

@ Labas attiecibas ar
1D

kolégiem (labs iekségjais mikroklimats)
katram treSajam darbiniekam ir galvenais
iemesls, kas notur pasreizéja darba**

Katrs 3. darbinieks Latvija nav
apmierinats ar to, ka tiek nemts véra vina

n n n viedoklis, pienemot lémumus par vina

darbu***

52% nodarbinato tiek
nodroSinatas darba un
gimenes dzives saskanoSanas

iespéjas (pieméram, elastigs
darba laiks, attalinata darba
iespéjas u.c.)x***

*TNS pétijums "Darba apstakli un riski Latvija, 2012.-2013."
** TNS darba tirgus tendencu pétijums, 2016.

**% TNS Eirobarometra Flash pétijums, 2014.

**&% TNS darba tirgus tendencu pétijums, 2015.
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Tas ir stasts par komunikaciju. Tas ir stasts
par godigumu. Tas ir stasts par parliecibu,
ka darbinieki ir pelnijusi zinat faktus. Tu
nedari viniem zinamu tikai pusi stasta. Tu
neslép stastu. Tu pret viniem izturies ka
pret lidzvértigiem un komunicé, komunicég,
un komunicé.

Laiss V. Gerstners,
kadreizéjais kompanijas “IBM” vadrtajs
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Darba devéju
galvenie
izaicinajumi
un darbinieku
ekspektacijas

TNS

lielo klientu direktore, personala pétijumu eksperte

Signe Kanéjeva,

Pedeja laika situacija darba tirgd klast darbiniekiem
labveligaka - parlieciba par savu konkurétspéju pieaug,
palielinas nodarbinatiba un samazinas bezdarbs,
savukart darba deveji aizvien vairak izjat kvalificeta
darbaspéka trakumu. Galvenie faktori, kas ietekmé darba
tirgu:

- demografiskie procesi;

+ darbaspéka pieprasijuma un piedavajuma skaitliskas
izmainas;

+ darbaspéka pieprasijuma un piedavajuma
nesabalansétiba;

+ darba nemeju tirgus attistiba;
- darba deveéju konkurences palielinasanas darba tirgg;
+ interneta, socialo mediju ietekmes pieaugums.

Kompanijas TNS 2016. gada pétijums par darba tirgus
tendencem atklaj, ka galvenie iemesli, kapéec cilveki aizietu
no darba, ir lielaks atalgojums (64%), lielaki piedavatie
labumi un bonusi (22%), ka arT plasakas personigas un
profesionalas izaugsmes iespéjas citur (21%). Salidzinot
ar 2014. gadu, batiski ir palielinajies to cilveku ipatsvars,
kuri efektivaku izaugsmi saredz arpus uznémuma, kura
strada pasreiz.

Situacija liecina, ka stradajoso gataviba un atvertiba
darba mainai ir diezgan augsta. Ta 24% cilveku apsver
iespéju Sogad mainit darbu. Savukart 63% vél nav gatavi
pienemt jaunus izaicinajumus. Salidzinot ar 2014. gadu,
ieverojami ir samazinajies to darbinieku Tpatsvars, kuri
grib turéties pie pasreizéja darba un noteikti neapsver
ta mainu. Kopuma gandriz 40% stradajoSo uzskata, ka,
nemot vera vinu pasreizéjo amatu un darbibas jomu,
viniem ir palielinajusas iespéjas atrast labak apmaksatu
darbu sava joma, kamér nedaudz mazak ka puse (47%) ir
sniegusi noliedzosu atbildi.

Dati liecina, ka 34% darbinieku péec nodoklu nomaksas
uz rokas velétos sanemt vairak neka 1000 EUR. Velama
videja ménesalga uz rokas ir 1122 EUR, un ta aptuveni
divas reizes parsniedz vidéjo algu valst.
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pienemsana - “Latvijas dzelzcela”

L))Z LATVIJAS DZELZCELS

[N ) Dzelzcela infrastruktiras pakalpojumi

un “Apeirona” sadarbiba

leva Kustova,

“Latvijas dzelzcel$" ilgtspéjas un
korporativas socialas atbildibas
projektu vaditaja

Rezultats:

Modernizéetajas pasazieru
platformas ir ne vien értakas
uzbrauktuves un dzelzcela
Skersojumi, bet arTvajredzigiem
cilvekiem piemérotas

norades, tapat planots veidot
skanas indukcijas cilpas pie
kases lodziniem vajdzirdigu
cilvéku ertibai. Aptauja 93%
respondentu konkrétajas
dzelzcela linijas uzsverusi, ka, no
pasaZzieru éertibu viedok|a, tie ir
batiski uzlabojumi.

Savukart uznémuma

specialisti, pasi izmeginot
dazadus risinajumus (tostarp
parvietosanos ratinkrésla pa
uzbrauktuvi), atzina, ka dazkart
pat péc bavnormativiem izveidoti
risinajumi ir neérti un var bat pat
bistami. Tapéc $ada pieredzes
apmaina ir Joti noderiga.

“Latvijas dzelzcela" paSuma visa valstT ir vairak neka
220 pasazieru staciju un pieturas punktu - vietu, kur
cilveki ikdiena ierodas, lai talak ar vilcienu dotos uz
darbu, skolu, tuvako pilsétu vai citurieni. Lielaka dala
S0 staciju un pieturas punktu ir izbaveti padomiju
perioda vai vel agrak, kad jedziens “vides pieejamiba”
vél nebija pat radits. Tomér Sodien ikvienam érti
pieejama vide ir gan normativo aktu prasiba, gan
gluzi vienkarsi - laba prakse. Tapéc “Latvijas dzelzce|S”
ir uzsacis aktivu sadarbibu ar Invalidu un vinu draugu
apvienibu “Apeirons’, lai kopigi padaritu dzelzcela
infrastruktdru sabiedribai pieejamaku.

Iniciativa:

Ar Invalidu un vinu draugu apvienibu “Apeirons’
“Latvijas dzelzcels" sadarbojas kops 2013. gada,
kad pirmo reizi tika veikts vides pieejamibas audits
Rigas Centralaja dzelzcela stacija. Ta rezultata ir
veikti uzlabojumi, tomeér plasak gatas zinasanas tiks
izmantotas Centralas stacijas parbaves laika.

i

2015. gada “Latvijas dzelzcels" iesaistija "Apeironu”
ldz Sim verienigakaja pasazieru dzelzcela
infrastruktdras modernizacijas projekta Jelgavas

un Jarmalas dzelzcela inija, veidojot paaugstinatas
platformas, kas bus érti pieejamas gan personam ar
kustibu traucéjumiem, gan maminam ar ratiniem,
gan senioriem.

Savukart Sogad “Apeirona” eksperti vadija
apmadbas “Latvijas dzelzcela” specialistiern un
citiem bGvniedibas ekspertiem par vides pieejamibu
publiskas infrastruktaras objektos.

Nakotnes izaicinajumi:

“Latvijas dzelzcels" plano turpinat pasaZieru
infrastruktOras modernizaciju arT citas dzelzcela
inijas, palielinot to staciju un pieturas punktu
skaitu, kas ekspertu vertéjuma ir érti pieejami
ikvienam.



|deju banka un Darbinieku
laboratorija - inovaciju

instrumenti

“SEB bankas” inovaciju vadrtajs

Rezultats:

Atklats desmitiem veidu, ka
idejas neattistas un negust
atbalstu. Veiksmigo ideju
attistiba palidzejusi ght
pieredzi un sasniegt biznesa
uzlabojumus. Pieredzi ieglst
ikviens uzneémuma darbinieks,
kas piedalas vai tiek iesaistits,
un vienlaikus vins attista sev
jaunas prasmes. Ar iek3gjiem
komunikacijas kanaliem un
pasakumiem tiek iesaistiti art
paréjie darbinieki, kuri var verot
procesu, klausities un izteikt
viedokli, un tas iedrosina vinus
uznemties iniciativu realizét
savas idejas.

@

SEB

Esosa kartiba pasaules Tmena servisa attistibai

no uznémuma darbiniekiem prasa citadu pieeju
un iemanas, lai vini spéetu realizét savu potencialu,
radot jaunus pakalpojumus vai pievienoto vertibu
esoSajiem, izmantojot péec iespéjas mazak resursu
un maksimali iesaistot klientus. Klientu iesaistei un
izpétei ir noteicosa loma.

Iniciativa:

Ideju banka un Darbinieku laboratorija ir
instrumenti atrai ideju apmainai un testésanai.
Ideju bankas loma - iegQt atbalstu un novertejumu
jaunam idejam. Savukart Darbinieku laboratorija ir
ieksejais akselerators to testéSanai un pilotésanai.
Procesa piedalas gan pasi ideju autori, gan to
atbalstitaji. Videjais laiks kadas idejas testesanai ir
2 ménesi. Idejas galvenokart orientétas uz klientu
servisa uzlaboSanu, iek$&jo procesu pilnveidi un
jaunu pakalpojumu izpéti.

Nakotnes izaicinajumi:

Attistit atbilstoSu infrastruktdru un noturet

darbinieku uzmantbu, lai panaktu augstaku
iesaistes imeni un idz ar to - lielaku iespéju
realizét veiksmigas idejas.



llgtspéjiga “Latvenergo”
koncerna attistiba sadarbiba

Latvenergo

ENERGIJAS RAZOSANA UN PIEGADE

ar ieinteresétajam pusem

-

Guntars Balcins,
“Latvenergo” valdes loceklis,
finansu direktors

Rezultats:

Seminara dalibnieki piedalijas
aptauja un noteica koncerna
ilgtspéjigai attistibai batiskus
aspektus, ka arT darba grupu
diskusijas apsprieda vairak
neka 50 ieteikumus ilgtspéjas
snieguma uzlabosanai. Dazi
batiskakie no tiem:

- energoresursu izcelsmes
kontrole un atjaunojamo
energoresursu Tpatsvars
energijas razosana;

- darbinieku talakizglitiba un
darba vides pilnveide;

+ sadarbibas turpinasana ar
zinatnes un izglitibas iestadem;

Tagad koncerns ikdienas darba
jau ieklavis daudzus sanemtos
ieteikumus, savukart tos, kuri
atbilst ta darbibas merkiem,
bet pasreiz vél netiek Tstenoti,
planots ieviest nakotné.

Uznémuma sadarbiba ar ieinteresétajam
pusem, sistematiska tas organizésana,
rezultatu izvertésana un ieklausana ikdienas
darba procesos ir kluvusi par nozimigu labas
korporativas parvaldibas un atbildiga biznesa
prakses sastavdalu. Lai ieinteresétajam
pusém sniegtu visaptverosu informaciju par
savu darbibu, kops 2009. gada “Latvenergo”
koncerns gatavo ilgtspéjas parskatu atbilstosi
Globalas zinoSanas iniciativas vadlinijam (Global
Reporting Initiative jeb GRI).

Iniciativa:

Sadas sadarbibas nozimigumu apliecina arTjaunakas
GRI G4 vadiinijas. Tas paredz ieinteresétas puses
iesaistTt parskata satura izveidé un nodrosinat, ka
ieklauta informacija ir batiska gan ieinteresétajam
pusém, gan koncernam.

Lai noteiktu koncerna ilgtsp&jigai attistibai batiskus
aspektus, sanemtu ieteikumus sadarbibas
pilnveidoSanai un nodroSinatu ieintereséto pusu
fdzdallbu ilgtspéjas parskata sagatavo3ana,

2015. gada 1. oktobrT koncerns uz seminaru aicinaja
ieintereséto pusu parstavjus - klientus, darbiniekus,
arodbiedrTbu, akcionaru, piegadatajus, valsts
iestades, medijus u.c.

Nakotnes izaicinajumi:

Turpinat istenot regularu un kvalitativu sadarbibu
ar ieinteresétajam pusém, papildus regularajiem
sadarbibas formatiem organizéjot seminarus
ieintereséto pusu viedokla noskaidro$anai, ka art
nodroSinot atgriezenisko saiti.



Jaunakas paaudzes nozares

Latvijas
pasregulacijas vadlmnijas - lliomg_rcpanku
Banku sociala harta soclacya

Baiba Melnace,
Latvijas Komercbanku
asociacijas komunikacijas
specialiste

Rezultats:

Banku sociala harta ir jaunakas
paaudzes nozares pasregulacijas
vadlinijas. Tajas atspogulota
masdieniga banku prakse

un izveidots uz ilgtermina
attieclbam versts banku

un sabiedribas sadarbibas
modelis. Harta ir ieklauta

art rokasgramata klientiem

par finansu pakalpojumiem.
Vadiiniju merkis ir izveidot Latvija
uzticamu, atbildigu un ilgtspéjigu
banku sistému, kas raditu
priekSnoteikumus sabalansétai
gan banku, gan to klientu
finansu parvaldibai un labklajibas
izaugsmei ilgtermina.

1998. gada Latvijas Komerchanku asociacija (LKA)
tika izveidots brivpratigs banku nozares étikas un
labas prakses kodekss. Tacu biznesa filozofija laika
gaita ir batiski maintjusies, maintjusies art banku
loma - tas ir finansu institdcijas ar nozimigu lomu
sabiedribas un tautsaimniecibas attistiba. Tapéc
LKA uzskatija, ka banku kodeksam ir nepiecieSama
batiska atjaunosana, ietverot masdienigu izpratni
par bankas un klienta sadarbibu, attiecibam,
tiestbam un pienakumiem.

Iniciativa:

Banku nozare kéras pie jauna pasregulacijas
dokumenta izstrades, izmantojot jaunu pieeju —
veidot So dokumentu primari kopa ar ietekmes
pusu ekspertiem. Banku socialas hartas radisana
tika aicinati piedalities vairak neka 200 citu nozaru
eksperti, aktivi piedalijas vairak neka 20 eksperti, kas
stradaja klatienes darba sapulcés un arTiesttija
savus priekslikumus elektroniski. Pasregulacijas
vadlmijas tika balstitas art uz labako pasaules
praksi.

= —— [y M

Nakotnes izaicinajumi:
Pirmkart, iedzivinat hartu praksé. Otrkart, turpinat

pilnveidot banku nozares pasregulaciju, izstradajot
detalizétakus dokumentus dazadiem virzieniem.



Darbinieku Ideju istaba

Jolanta Pavitola,
"AE Partner” prokdriste

Rezultats:

Lidz ar Ideju istabas atversanu
uznémums nodroSina $adus
aspektus:

- sekme darbinieku iesaisti -
katra balss tiek uzklausita un
ideja izvertéta;

- dod iespéju ikkatram sniegt
papildu pievienoto vértibu savam
darbam;

-Tsteno pieeju, ka uznémuma
izaugsmes izmainas sakas no
darbiniekiem;

- lemumi par talako uznemuma

attistibu tiek pienemti, balstoties
uz darbinieku noverojumiem un
ieteikumiem.

Lai arTIdeju istaba ir atklata tikai
ST gada marta sakuma, lidz maija
vidum jau bija iesniegtas

30 idejas.

|/

AE Partner

Uznémuma Tpasniekam Maiklam Holmam radas
ideja par darbinieku ideju istabu, jo mums nebija
pietiekami brivas un atbilstoSas vides, ka cilvekiem
nogadat savas idejas par uznémuma vidi, identitati
un procesiem lidz augstakajai vadibai. Tas kaveja
ieksejas kultdras veidoSanu un moto “Pievienota
vertiba visos uznémuma procesos” istenosanu.
Turklat nebija parskatama un skaidra talaka idejas
virziba, kas bija pretruna ar vienu no uznémuma
vertibam - atklatibu.

Iniciativa:

Ideju istaba ir speciali izveidota telpa, kur
darbinieki tiek aicinati un izaicinati paust savas
domas, ieteikumus un novérojumus par to, ko
uznémuma varétu dart labak, efektivak vai citadak.
Jebkurs var brivi pieteikt ideju, ka arT sekot lldzi tas
virzibai un izpildes statusam uz laika ass.

[ <8

Nakotnes izaicinajumi:

1) veicinat darbinieku ieinteresétibu un atklatibu,
integrét jaunos darbiniekus uznémuma kultara,
kura visu idejas un viedokli tiek izverteti;

2) aktivizet ieksgjo komandu sadarbibu un ieviest
regularu darbinieku pulcesanos, lai katrs vismaz
reizi gada butu iesaistits kadas idejas iesniegsana
un realizacija;

3) attistit relativu Tpasnieka izjatu par savu darbu,
tada veida stiprinot piederibas izjatu uznemumam,
ta kultarai un talakajai attistibai.



Ir jainforme

par savam
vajadzibam un
janoskaidro otras
puses vélmes

McCANN

CONSULTING

Arnis Vérzemnieks,
“"McCANN Consulting” valdes priekSsédétajs

Lai gan par to runats jau daudz, pédéjo aptauju rezultati
apliecina pasi spilgti - veiksmiga uznémuma darbiba nav
tikai ta vadibas izvirzito uzdevumu TstenoSana. Sekmigu
uznémejdarbibu veido daudzu faktoru kopums,
no kuriem TpasSi atzZimgama ir tieSi komunikacija.
Uznémumam ir arkartigi svarigi veidot dialogu ar ta
ietekmes pusem - jebkuru cilvéku grupu vai instittciju, kas
mijiedarbojas ar uznémumu, pieméram, ta darbiniekiem,
valsts parvaldi, nevalstisko sektoru un masu medijiem.

Tas nepiecieSams, lai mazinatu riskus palaist garam
batisku informaciju, lai izvairitos no krizes situacijas. Ja
uznémums ir pastaviga dialoga ar ietekmes puséem,
tas zina, kads ir So pusu viedoklis, un spéj attiecigi
reaget dazadas situacijas. Un ne tikai reagét, bet,
iespéjams, jau paSa sakneé novérst nelabveligas
situacijas izveidoSanos. Pieméram, valsts parvalde, labu
nodomu vadita, bet neparzinot detalas konkréto nozari,
velas veikt parmainas, kas nesniegs ieguvumus un,
iespéjams, pat bds traucéjosas uznémeéjdarbibai. Ja
uznemejs par sadiem planiem ir informets, vins vai nu
individuali, vai ar savas nozares asociaciju palidzibu
vérs uzmanibu uz problémam, kas varétu rasties
no jauninajumu ievieSanas, pat sniedz padomus,
ka no tam izvairtties. Galvenais - informét par savam
vajadzibam un noskaidrot otras puses vélmes.

TieSi tapat ir ar darba vidi. Attieciba uz darbiniekiem ir
svarigi pastavigi vérot situaciju - ko vini doma, ka jatas,
ko vini gaida no vadibas. Tikai ta var laikus konstatet
lietas, kas darbiniekus neapmierina. lespéjams, $os
faktorus var noverst, un tas pat neprasitu daudz
resursu, galvenais - vispar zinat par $adas problémas
eksistenci. Bet tas iespé&jams, tikai komunicéjot, uzturot
dialogu un iesaistot dialoga dalibniekus kopéju interesu
Isteno$ana un méerku sasniegsana.



GIMENEI DRAUDZIGS
KOMERSANTS

Labklajibas ministrija

Lai veicinatu gimenisko veértibu stiprinasanu sabiedriba un uzlabotu gimenu labklajibu,
ka arT darba vidi, Labklajlbas ministrija jau vairakus gadus verté uznemumus, pieskirot
tiem Gimenei draudziga komersanta statusu. Lai to iegdtu, uznémumiem ir javeic

pasnovertejums péc llgtspéjas indeksa raditajiem.

atbalsts
bérnu
uzraudzibai

dazadibas
vadiba

2016. gada gimenei draudzigu komersantu kritériji pilnveidoti ar meérki izglitot Latvijas
UznNemejus par jaunam iespéjam atbalstit savus darbiniekus darba un gimenes dzives
saskanosSanas joma, t.sk. nodrosinot atbalstu vinu bérnu aprtpei, ka arf novertet privata
sektora sniegumu atbilstosi aktualajiem principiem, demografiskajai situacijai un citu
valstu labajai praksei.

PREBIEBKTS
Elastigs b&rnu uzraudzibas pakalpojums darbiniekiem ar nestandarta darba laiku

@/ DARBA UN GIMENES
LIDZSVARS




Janis Reirs,
Latvijas Republikas labklajibas ministrs

Gimenei draudziga komersanta statuss tiek pieskirts
jau devito reizi, un ir gandarijums, ka interese par ta
ieglSanu ar katru gadu pieaug. Tas liecina, ka arvien
vairak uznemumu izvéelas atbildigu biznesu, veicinot
darbiniekiem, klientiem un vinu gimeném piemérotu
vidi, labveligu attieksmi un savstarpéjo cienu. RUpes un
atbildiba ir pamatprincipi gan cilveka, gan uznémuma
izaugsmei!

Ka klat
par gimenei draudzigu komersantu?

levies sava darbiba gimenei
draudzigus principus

www.incsr.eu Piesakies dalibai ligtspéjas
*x indeksa www.incsr.eu

Katru gadu Il ceturksni veic
pasnovertejumu atbilstosi
ligtspéjas indeksa prasibam

Izpildot kritérijus, sanem
Gimenei draudziga komersanta
statusu uz 1 gadu




1/3 darba dEVéjU norada, ka
organizéjusi izglitojosus, karjeras izaugsmi
veicinosus pasakumus darbiniekiem
(apmacibas, lektoru piesaistisana, piedalisanas
konferencés u.c.)*

Do po

Do)
Dle

Tikai 14% Latvijas stradajoso ir
"virzitaji" jeb darbinieki, kas izteikti identificgjas
ar uznemuma korporativajiem mérkiem, ir
absolati lojali, ar pasiniciativu, ka arT iedvesmo,
motive paréjos darbiniekus**

13% darba devéju uzskata,
ka vinu uznémuma panakumu garants ir

profesionalisms, pieredze un zinasanas***

20
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Katrs 5. respondents atzist, ka viens no
Q galvenajiem iemesliem, kadé| vins atstatu
n esoso darbavietuy, ir personigas un
/ profesionalas izaugsmes iespéju
trakums**#**

37% darba devéju Latvija

aktuals ir kvalificeta
darbaspéka trakums***

*TNS pétijums par nevélamu darbinieku uzvedibu, 2015.
** TNS TRIM darbinieku piesaistibas pétijums, 2016.

**% TNS darba tirgus tendencu pétijums, 2014.

**&% TNS darba tirgus tendencu pétijums, 2016.



|ZGLITIBA

Investicijas zinaSanas nes visaugstakos
procentus.
BendZamins Franklins,
sabiedriskais darbinieks, politikis, zinatnieks



piezimem #ABN2016 WWW.incsr.eu

IZGLITIBA

IZPRATNI PAR ATBILDIGU BIZNESU PALIDZ VEICINAT: SADARBIBA AR:
g~

RISEBA
L)Z warvisns peevzoes Swedbanks BB < RISEBA
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Ir jasaprot,
ko unkair
racionali apmacit

COBALT

Indrikis Liepa,

zvérinats advokats, advokatu biroja “COBALT" partneris

Pirmas asociacijas ar darbinieku izglitosanu - |oti
apsveicama iniciativa, jaizmanto katra izdeviba. Kopuma
tam varétu art piekrist, bet tikpat svarigi ir paskatities uz
So procesu no darba devéja pozicijam, tad kopaina kldst
krietni vien strukturétaka, ir vieglak saprast - ko un ka ir
racionali apmacit.

Vispirms uznémumam sev jadefing, kads ir Sis papildu
izglitibas mérkis. Pirmkart, ta varétu badt kvalifikacijas
paaugstinasana, kas ir visciesak saistita ar tieSajiem
darba pienakumiem un uznémuma mérkiem. Cits
variants - visparéja papildu izgltiba, pieméram, italu
valodas apgdsana - lai gan uznemumam $adas prasmes
paslaik nav nepiecieSamas, kadreiz tas varétu noderét.
Un treSais mérkis — darbinieku motivésana.

Péec tam, kad noskaidrots meérkis, ir jaizzina katra
darbinieka esosa izglitiba, funkcijas un specializacija.
Tas ir butiski, lai saprastu, kada papildu izglitiba katram
vajadziga, un planotu to. Tikai p&ec tam var sakt domat par
konkrétiem kursiem.

AT Seit pieeja varétu bat dazada. VisvienkarSakais
butu samaksat par kadiem kursiem un aizsatit uz tiem
darbinieku. Cits variants - nodroSinat zinasanu parnesi
no viena darbinieka citiem. Pieméram, mums ir bijusas
situacijas, kad citiem nepiecieSamas papildu zinasanas
kadam darbiniekam jau piemtt, un vins ir gatavs ar tam
daltties. Sados gadijumos més organizejam iekséjos
kursus.

Ja nepiecieSamo papildu zinasanu uznémuma nav, bet
tas vajadzigas daudziem, iespéejams, visefektivak bdtu
uzaicinat piemérotu lektoru. Tada gadijuma programma
bUs sagatavota speciali konkrétajiem cilvékiem un
konkrétajam uznémumam, nevis |oti visparigi ka
publiskos kursos, lai arT par tadu pasu temu.

Rezumeéjot - macamies gudril Tas ir svarigi, lai uzturétu
mozu garul
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Grabekli, uz kuriem uzkapam,
organizejot ilgtspéjas

apmacibas piegadatajiem

=,

Swedbank!

Adriana Kaulina,
“Swedbank” korporativo
attiecibu vadrtaja

Rezultats:

Apmacibas notika par
admredzamako ilgtspéjas
disciplinu - vides aizsardzibu,
Tpasi fokusejoties uz tiem
pakalpojumu sniedzéjiem, kas
darbojas biroja. Apmacibas
notika tieSraidé uznémumu
socialaja tikla Business Network,
iegastot simbolisku nozimi -

ne tikai vairojot pieejamibu
klausttajiem, bet arT aiztaupot
energiju, ko savadak, dodoties
uz klatienes pasakumu ar

auto, apmekléetaji pateretu.
Uzaicinajumi seminara
apmekleésanai klatiene tika izsatt
dazados socialajos kanalos.
Rezultata seminaru:

- klatiené apmekigja 2 uzneméyj;
- tieSraide pilniba noklaustjas
aptuveni 15 personas;

- fragmentari pieslédzas

80 klausrtaji.

Latvija jau vairakus gadus gan privataja, gan
publiskaja sektora tiek Tstenota virkne iniciativu,
kuru mérkis ir padarit uznémeéjdarbibas vidi
atbildigaku un ilgtspéjigaku dazados aspektos
(vide, caurspidiba, vietgja kopiena u.c.) un mudinat
uznémejus aizdomaties par savu atbildibu ka
sabiedribas, ta arT valsts prieksa. Prakse liecina, ka
labas ieceres ne vienmer krit augliga augsne.

Iniciativa:

Attieciba uz ilgtspéjas jautajumiem esam prasigi
pret saviem piegadatajiem, tomér vélamies
partnerus atbalsttt, palidzot tiem sakartot $o jomu.
Lai to izdarttu, 2016. gada saviem piegadatajiem
un sadarbibas partneriem organizéjam bezmaksas
apmacibas par aktualajiem ilgtspéjas jautajumiem.
Sakotnéja iecere paredzéja piegadataju
uznémumiem veikt atbildiga biznesa novertgjumu,
tadejadi identificejot apmacibu tému. Aicingjumi
uznémumu aiznemtaja dienaskartiba neguva
atsaucbu, tapéc apmacibas notika par bankas
izveleto tematiku, paplasinot pieaicinato loku ar
potencialajiem piegadatajiem bankas Business
Network tikla, ka arT parveidojot formatu.

|

Nakotnes izaicinajumi:

Kameér izglitojosas iniciativas ir velamas, sistémiski
uznemumi, ka, pieméram, bankas, nozimigako
ieguldiiumu ilgtspéjigas uznéméjdarbibas
veicinasana drizak var dot, Tstenojot piegadataju
atlases, ieguldisanas un kreditesanas politiku.



Intereses paaugstinasana
par inzenierzinatném

W

Arturs Zeps,
Rigas Tehniskas universitates
(RTU) rektora vietnieks attistiba

Rezultats:

Izveidota macibu iestade,

kas nodrosina augstas
kvalitates macibu procesu -
attista skolenu domasanu,
sniedz pieredzi eksakto
zinatnu praktiska lietosana

un prieksstatu par eksakto
madbu priekSmetu savstarpgjo
sasaisti, akcenteé valodu un
informacijas tehnologiju nozimi
inZenierzinatnes. Macibu
procesa tiek veicinata jaunieSu
interese par pétniecibu, ta
audzinot jauno zinatnieku
paaudzi. 2015. gada 10. klase
tika uznemti 24 audzekni un
pienemti darba 13 augsti
kvalificeti pedagogi.

3
o
1)

&3

RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE

Latvija un pasaulé ir liels pieprasijums péc
inZenierzinatnu specialistiem. Valsts eksakto
zinatnu studijas ir izvirzZijusi par prioritati, tacu
jauniesi Sos priekSmetus apgUst nelabprat.

Iniciativa:

Viena no RTU iniciativam ir jaunieSu piesaiste
inzenierzinatnem, rikojot virkni pasakumu -
tehniskas jaunrades dienas, skolénu zinatniski
pétniecisko darbu konkursu, skolénu elektronikas
olimpiadi, projektu “Seko studentam”, robotikas
forumu, makaronu tiltu konstruésanas sacensibas
“STIKS". Organizé&jot Sos projektus, RTU parada,
ka Kimijas, fizikas un matematikas zinasanas ir
noderigas un ka tas lietot var bat |oti interesanti.
2015. gada RTU ir uzsakusi jaunu iniciativu -
izveidojusi Inzenierzinatnu vidusskolu, kas ir
pirma augstskolas dibinata vidusskola Latvija.

Tas uzdevums ir sagatavot vidusskolenus
inZenierzinatnu studijam.

Nakotnes izaicinajumi:

Panakt, ka vismaz puse Latvijas vidusskolu
absolventu ir gatavi un ieintereséti studét
inZenierzinatnes.
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“Burkans” drosibas joma

Dagnis Garais,
“Ventspils nafta terminals” (VNT)
ugunsdrosibas inspektors,
bistamo kravu parvadajumu
droStbas konsultants

Rezultats:

Darbuznéméju sniegtie
pakalpojumi VNT ir |oti atSkirigi
un specifiski: dazads izpildes
laiks un regularitate, bistamibas
un sarezgitibas pakape, kas
apgratinaja veikt objektivu
novertésanu. Rezultata tika
izveidotas tris kategorijas -
DroSakais darbuznémejs
projektu realizacija, Drosakais
darbuznemeéjs pakalpojumu
uzturéSana un Veiksmigakais
starts. Novértésana nemti véra
dazadi kritériji - drosa darba
izpilde, kvalitate, reagesana

uz aizradijumiem, drosibas
dokumentacijas izstrade u.c.
Labakajiem tika pasniegtas
vertigas balvas.

Ikdiena uznemumam VNT dazadus pakalpojumus
sniedz 35 komersanti un individualie uznéméji.
Lai nodrosinatu, ka to darbinieki zina un ievero
muasu drosibas prasibas, 2013. gada VNT ieviesa
darbuznéemeju vadibas programmu, kura ietvéra
sakotnéjo apmacibu, uzraudzibu un sodisanu, tacu
taja neietilpa pasakumi, kas motivetu darbuznémeéju
darbiniekus stradat labak un drosak.

VNT ir vienota filozofija, pieeja un prasibas
attieciba uz droSibu visiem neatkarigi no
piederibas konkrétam uznémumam, amata un
apmeklgjuma mérka.

Iniciativa:

VNT regulari tiek izvértetas nedrosas situacijas, un
nozimigakais ménesa identificétais novérojums
tiek apbalvots. Ar apbalvosanas palidzibu mes

ne tikai novérsam nedrosSas situacijas, bet art
pasakam paldies verigakajiem un caklakajiem
VNT darbiniekiem un darbuznéméjiem. Lai
motivétu darbuznémeéju stradajosos un
paaugstinatu vinu iesaisti drosibas apzinas

un kultaras cel$ana, 2015. gada nogalé VNT
ieviesa jaunu praksi - drosako darbuzneméju
novértésana un apbalvosana dazadas kategorijas.

Nakotnes izaicinajumi:

Izveidot sistému, lai darbuznémeju darbinieki
zinotu par nedrosam situacijam VNT, jo tikai
kopigi més panaksim vélamo rezultatu un
dosimies majas veselil

24



Ekspertu dienas - klientu
izglitoSana cela uz drosu
un atbildigu uznemumu

Iniciativa:

Valsts kontroles 2015. gada revizijas zinojums
apliecina, ka Latvija ir to valstu saraksta, kur ir
viens no augstakajiem ugunsgréeku un bojagajuso
skaits. Sobrid Latvija trikst iniciativas publiskaja
un art privataja sektora veikt preventivas
darbibas ugunsdrosibas joma. Sniegt zinaanas
un daltties labas prakses pieméros ir viens no
veidiem, ka uzlabot negativo statistiku un izglitot
musu sabiedribu drosas uznemejdarbibas vides
attistisana un nodroSinasana.

2014. gada rudent “FN-Serviss” drodibas ekspertu

Naté"ja Sokplova, komanda aizsaka iniciativu - Ekspertu dienas.
“F!}l-Ser.vwss” Pardosar]a_s un Tie ir izglitojosi seminari, kas tiek organizéti 1 reizi
marketinga dalas vaditaja ceturksnT un kur tiekas vadosie Latvijas un Eiropas

ugunsdrosibas eksperti (t.s. arT atbildigas valsts

institacijas), lai dalitos vertigas zinasanas un
Rezultats: pieredzé ar atbildigajiem specialistiem par kadu
nozareé sapigu temu. PiedaliSanas seminara tiek

Nepilnos astonos menesos nodroZinata BEZ MAKSAS.

Sis pasakums ir ieguvis plasu
rezonansi. Ir aizvaditas

3 Ekspertu dienas, kuras
piedalijusies ap 250 publiska
un privata sektora uznémumu
un organizaciju parstavji.
Pateicoties Sai iniciativai,

ir identificétas vairakas
problemas, kur nepiecieSamas
izmainas tiesibu aktos, par

ko jau ir informéti atbildigie
dienesti valsts parvaldé. Ka
atzist pasi dalibnieki - Ekspertu
dienas ir “drosibas kompass”,
kas palidz noteikt virzienu, kurp
doties, lai veidotu drosu vidi, ka
art pilnveido vinu zinasanas.

Nakotnes izaicinajumi:

Pieaugot uznémeéju un sabiedribas interesei par
Ekspertu dienam, nodrosinat iespéju piedalities
visiem, kam ir svarigi veidot drosu vidi uznémuma
un sev apkart, ka arT attistit un organizéet papildu
Ekspertu dienas regionos.
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“Braucam drosSil” — autobusu

vaditaju profesionalas ﬁEISS

meistaribas konkurss

“Ventspils reiss” pasazieru parvadajumus
nodrosina 19 gadus. Profesionalas meistaribas
konkurss ir instruments, kas apvieno macibas
un ir ka parbaudes forma. Taja ieklauti

veiklbas brauk$anas elementi un teorijas tests.
Papildus tiek vertéti ikdienas darba rezultati.
“Ventspils reiss” ir gatavs dalities pieredzé, tapéc
startét konkursa aicinati arT kolegi no citiem
parvadataju uznémumiem.

Iniciativa:

Veicot uznémejdarbibu, “Ventspils reiss” ir
atbildigs par daudzu cilvéku drosibu. Uznemuma
devize - “Braucam drosil” Nepietiek tikai ar jaunas
tehnikas iegadi, ir jabadt parliecibai, ka darbinieks

Ginta Rassa,
“Ventspils reiss” Personaldalas
un integretas vadibas sistémas

vaditaja ir profesionals, atbildigs un spéj pareizi rikoties
arkartas situacijas, neradot apdraudejumu ne
pakalpojuma sanémeéjam, ne sev, ne paréjai

Rezultats: sabiedribai. Sakot ar 2007. gadu, tiek rikots

DresiorElES MESETES autobusu vaditaju Profesionalas meistaribas
konkurss.

konkurss uznéemuma

kluvis par tradiciju, Sogad

tas notiks 10. reizi. Uzradot
labus rezultatus konkursa un
dazadas ar tieSo darbu saistitas
jomas, autobusu vaditaji

var sanemt gan balvas, gan
piemaksu. Konkurss uzlabo
autobusu vaditaju zinasanas
Celu satiksmes noteikumos,
braukSanas kultaru un ikdienas
darba kvalitati kopuma.
“Ventspils reiss” ceturto gadu
pec kartas ir kluvis par Drosako
pasazieru parvadataju Latvija.

Nakotnes izaicinajumi:

Jauni kadri, konkuretspéjigs atalgojums. Autobusu
vaditaju un citu nozares profesiju popularizéSana.
Satiksmes drosibas veicinasana. Autotransporta
darbinieku dienas atjaunosana.
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Darbiniekus
motivé atbalsts
macibu aktivitatém

Spring Valley I

Organizacijas attistibas centrs

Janis Gredzens,
“Spring Valley” organizacijas parmainu un personala
vadibas konsultants un mentors

Darba néméju skaits Latvija joprojam samazinas, tacu
ne tik krasi ka ieprieks. Lai noturétu un attistitu eso3os
darbiniekus, viens no cilveku motivéjosajiem faktoriem ir
atbalsts profesionalajai izaugsmei un izglitibas iegtsanai,
ka arT citu macibu aktivitaSu nodrosinasana.

Madbu aktivitasu skaits un daudzveidiba Sobrid Latvija
pieaug, bet vienlaikus pieaug arT prasibas to kvalitatel.
Darba devejam ir svarigi, lai madbu aktivitates batu
saistitas ar organizacijas merkiem un tam bdtu atra
atdeve. Protams, |oti svarigs faktors macdsanas kultdra
ir augstaka Tmena vadibas atbalsts un iesaiste. Tikpat
nozimigs faktors ir konkurence konkrétaja nozare - lai
noturétu un piesaistitu labakos darbiniekus, macibu un
attistibas iespéjas ir |oti svarigs nosacjums.

Madbu izveli nosaka, pirmkart, témas specifika un
vajadzibas, otrkart, organizacijas lielums. Lielajas un
vidéjas organizacijas ir savi iekSegjie resursi (madbu centrs,
iekSejie pasniedzeji, infrastruktara) un kompetence lielaka
cilveku skaita apmacibai, bet mazas parsvara izmanto
aréjo specialistu pakalpojumus vai arT mentora
un kouca atbalstu. Tomeér ir jomas, kur jebkura
lieluma organizacijai ir nepieciesama aréjo specialistu
kompetence, pasi saistiba ar tadam jomam ka vadiba un
idertba, pardo$ana un klientu apkalpo$ana. Katra zina
arvien vairak uzmanibas tiek pieversts macibu kvalitatei
un ieguvumiem, ne tikai zemakam izmaksam.

Protams, pastav arT situacijas, kad augstaka vadiba
nevélas investét Iidzeklus darbinieku attistiba,
tomér jaatzist, ka kolektivos, kur cilveki ir atverti
jaunam zinasanam un kur izglitosanas iespéjas tiek
arm nodroSinatas, dalai darbinieku, neapSaubami,
paaugstinas motivacija un arl lojalitate pret darba
devéju.
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Tikai 45% Latvijas uznémumu iegulda
finansSu ldzek|us darba vides uzlaboSana*

Katrs 4. darbinieks atzist, ka darba
ro] 8 H devéjs pédeja gada laika ir uzlabojis darba
vidi (22,7%)*

OO0 Katrs 3. darbinieks noradijis, ka darba
n n deveéjs nav veicis nekadas darbibas, lai

I noveérstuy, ka nelaimes gadijums atkartojas*

| E&l Katrs 4. darba nemajs apsver iespéju

2016. gada mainit darba vietu**

68% darba nemaju ir
apmierinati ar darba un
personigas dzives lidzsvaru

31% darba nemaju ir
neapmierinati ar darba un
personigas dzives lidzsvaru**#

*TNS pétijums "Darba apstakli un riski Latvija, 2012.-2013."
** TNS darba tirgus tendencu pétijums, 2016.
**% TNS Eirobarometra Flash pétijums, 2014.




LABSAJUTA

Ja tu ieliec cilveéku slikta sistéma, tu sanem
sliktus rezultatus. Ja vélies, lai pukes augtu

un plauktu, tas ir jalaista.

Stivens R. Kovejs,
amerikanu pedagogs, gramatu autors, uznémejs



piezimem #ABN2016 WWW.incsr.eu

LABSAJUTA

IZPRATNI PAR ATBILDIGU BIZNESU PALIDZ VEICINAT: SADARBIBA AR:
()
L)Z uarvises ozevzcess. Swedbank ‘ BB <~ RISEBA
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Jo videi
draudzigaki
darbinieki, jo
zalaks uznemums

LATVIJAS
ZALAIS PUNKTS

Laura Berga,
“Latvijas Zala punkta” vides parvaldibas vaditaja

Kas veido uznémumu? Primari tie ir cilveki, darbinieki - vértiba,
caur kuru tiek realizéti uznémuma mérki. Un svariga ir
katra darbinieka iesaiste, jo - cik aktvi, ieintereséti un gudri
bus darbinieki, tik labi bds uznemuma sasniegumi. Tas
attiecas arT uz zalajam aktivitatém. Jo videi draudzigakus
ieradumus ievéros stradajoSie, jo saudzigaks videi bus
uznémums.

Kopuma situacija Saja joma ir iepriecino$a - darbinieki
ir aizvien aktivaki zalo ideju Tstenotaji, ka iespaida arvien
vairak uznemumu pieveérsas videi draudzigas dzivosanas
filozofijai. Tas ilgtermina gan atmaksajas finansiali, gan
labveligi ietekmé reputaciju. lespéjas, ka realizet zalo
domasanu, Sodien ir |oti dazadas - var ieguldit savus
[dzeklus, var izmantot Eiropas fondu atbalstu, var ieviest
musdienigas un energoefektivas tehnologiskas iekartas,
var Tstenot pavisam vienkarSas lietas, pieméram, sakt
izmantot ekonomiskas spuldzes. ArTno mazam darbibam
var ieglt lielu rezultatu.

Sis ir pedejais bridis rikoties, lai saglabatu vidi, - klimata
parmainas jau tagad mes katrs izjutam uz savas adas.
“Latvijas Zalajam punktam” sakot darbibu Latvijg, citas Sis
organizacijas Eiropas valstis mums ieteica - izglitoSana
par vides jautajumiem jasak jau agra bérniba. Bérniem
jamaca, cik svarigi ir bat atbildigam pret vidi, Skirot
atkritumus un veikt citas aktivitates. Tad varam gaidrt,
ka veidosies paaudze, kam ekologisks dzivesveids bus
ikdienisks ieradums - gan majas, gan darbavieta.

Meés visi velamies, lai vide ir patikama un tira. Bet patiesiba
ir tada - tas ir atkarigs arT no katra pasa. Ir cilvéki, kas to
apzinas, bet dalai tas japasaka prieksa - jaizskaidro, kapéc
jaskiro atkritumi, kapéc jadruka atbildigi, neizskerdejot
papiry, kapéc jadoma par vidi. Galvenais - neatstat Sos
jautajumus bez ievéribas.
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Sajdtu gids passajatas

uzlaboSanai

Erika Gromule,
Lauku atbalsta dienesta
Personala dalas vaditaja

Rezultats:

Projekts tapis, pateicoties
darbinieku entuziasmam un

bez finansu lidzek|u ieguldijuma.
Lidz Sim aplikaciju sajutugids.com
apmeklgjusi vairak neka

17 000 lietotaju no vairak neka
50 valstim. Batiski, ka katrs
ceturtais to izmanto atkartoti.

s
L}

®

Lauku atbalsta dienests

Lauku atbalsta dienesta vertiba un galvena
prioritate ir darbinieki. Aptauja darbinieki ir
atzinusi, ka vinu darbs ir interesants, bet taja

pasa laika stresa pilns, sareZgits un prasa augstu
atbildibas izjdtu. Lai veicinatu stradajoso labsajatu,
tika organizétas macibas un citi pasakumi
psihoemocionalo risku noversanai. Lai macibas
batu efektivakas un darbinieki interesanta

un interaktiva veida ik dienu varétu realizét
panéemienus stresa noturibas veicinasanai, tika
izveidots Sajutu gids, kas saistosa veida sniedz
gan batisku informaciju, gan ir pietiekami atraktivs,
lai arT skeptiskakajiem badtu velme to apskatit un
izmantot atkartoti.

Iniciativa:

Sajutugids.com ir tieSsaistes riks, ko var izmantot
ikviens, kurs vélas darba un arT arpus ta justies
labak. Sakotnéji projekta mérkis bija uzlabot
Lauku atbalsta dienesta darbinieku passajutu, bet
izstrades laika tas tika izveidots pieejams ikvienam.
Turklat tas ir izmantojams gan latvieu, gan anglu
valoda.

Interneta vietné sajutugids.com ir janorada
attiediga briza izjdtas - stress, nomaktiba, energijas
trakums, saspringums vai - gluzi pretgji - lieliska
passajata. Atbilstosi noraditajai izjdtai aplikacija
piedava risinajumus, ka var uzlabot dienu sev vai
palidzet kolegim.

Nakotnes izaicinajumi:

Sobrid ir sakts darbs pie Sajatu gida bloga
(blog.sajutugids.com), kas ir projekta turpinajums,
un taja tiek publicéti dazadi raksti un metodes,
ka darbinieki var uzlabot savu darbadienu un
produktivitati.
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RUpes par saviem darbiniekiem
jeb Labas jusanas kampana
“Aktivitates un energija”

@Fortum

Martin3 Zogots,
“Fortum” integrétas
vadibas sistémas vaditajs

Rezultats:

Skaidrojot kustibu
nepiecieSamibu un to trakuma
ietekmi uz masu organismu
un darbaspéjam, kampanas
laika dala darbinieku atsaka
aktivus ikdienas treninus, dala
sajutas motivéti pieversties
regulariem treniniem pirmo
reizi. Kampana |ava uzzinat
par citu kolegu sportiskajam
aktivitatem, un tas rosinaja
diskusijas kolektiva, pieméram,
par baseina, trenazieru zales
apmeklesanu, par skrieSanas
sacensibam, dazadam sporta

spéelem. Kampana iesaistijas 94%
visu Jelgava stradajoso “Fortum”

darbinieku.

Regularas fiziskas aktivitates ir batiskas cilvéka
vesellbas nodrosinasana un dzives kvalitates
uzlabo$ana. Tomeér masdienas cilveki izkustas
parak maz un dienas lielako dalu pavada telpas
sedus pozicija. Tas rada batiskus riskus veselibai
un samazina darba efektivitati. Tapec darba devéja
pienakums ir atbalstit un veicinat savu stradajoso
iesaistisanos fiziskas aktivitates.

Iniciativa:

Kampana “Aktivitates un energija” tika organizéeta
visa korporacija “Fortum” darbinieku veselibas
veicinasanas programmas “ForCARE” ietvaros.
Projekts sastavéja no Cetriem aktivitasu blokiem,
kas bija sadaliti pa nedélam. Pirmaja nedéla
darbiniekiem tika dots uzdevums no savas darba
vietas izkustéties vismaz vienu reizi stunda.
Nakamaja nedéla visi tika aicinati teikt “née!” liftam
un izmantot kapnes. TreSaja nedéla tika pievienots
aicinajums veikt rita rosmi. Ceturtaja nedéela

bija javeic speka un izturibas vingringjumi. Katra
aktivitate tika registréta kopiga rezultatu tabula.
Kampana sekméja jaunu ieradumu ievieSanu
darbinieku ikdiena.

Nakotnes izaicinajumi:

Kampanas reti rada paliekosu ietekmi. Lai
turpinatu motivet darbiniekus regularam fiziskam

aktivitatem, korporacija “Fortum” tika uzsakta
aktivitasu registréSana vienota digitala platforma.
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Veseligs bizness veselai
sabiedribai - “Rimi Baltic”
lgtspé&jas formula

Pétijumi apliecina, ka cilvekiem visa Baltija veseliba
ir prioritate Nr. 1. Laba veseliba ir labklajibas un
labsajdtas priekSnosacijums, savukart veselibas
problémas batiski samazina dzives kvalitati, bet
vesellbas aprapes izaicinajumi uzskatami rada
objektivo patiesibu par valsts attistibas lfmeni.
TieSi tapéc viens no vado3ajiem mazumtirgotajiem
Baltija - “Rimi” - savu darbinieku un visas
sabiedribas veselibu izvirzijis savas socialas
atbildibas centra.

Iniciativa:

Veseliga partika plus aktivs dzivesveids - ta ir formula,
ko “Rimi Baltic” noteicis par savu stratégisko prioritati
korporativas socialas atbildibas joma visos Tmenos -
attiecibas ar darbiniekiem, piegadatajiem, pircéjiem

Genute Voveriene,
“Rimi Baltic” kvalitates un
korporativas atbildibas

direktore i : ) X
un sabiedribu kopuma. Veselibas dienas, atbilstosi
darba apstak|i un apdrosinasana darbiniekiem,
ilgtspéjas pielikums llgumiem ar piegadatajiem,

Rezultats: veseligas partikas piedavajums, izglitojosas,

ligtspejas pielikumu precu ‘\edvesmpjoéas kam‘par,vwas un plasi apmek\ét\' aktva

iepirkuma ligumos, kas dvagsvelda pruIarlgéS§nas pasakumi, pieméram,
apliecina piegadataju atbildibu “Rimi” bérnu diena pircéjiem.

pret dazadiem veselibas,
socialajiem un citiem aspektiem
precu razosana un piegade,
parakstijusi jau vairak neka 90%
“Rimi" piegadataju. Izglitojosajos
pasakumos un marketinga
kampanas pérn Baltija sasniegta
vairaku miljonu auditorija un
uzsakti vairak neka desmit
nozimigi projekti kopa ar
tadiem partneriem ka Béernu
slimnica Latvija un bérnu sporta Nakotnes izaicinajumi:
asociadijas lgaunija. “Rimi" ir izveidojis platformu un partneru loku
veiksmigam veseliga dzivesveida veicinasanas
kampanam, un nakamaja perioda ka prioritate
izvirzita ilgtermina ietekmes stiprinasana. Budams
viens no nozimigakajiem uznemumiem Baltija,
més redzam iespéju ar savam aktivitatém
veicinat palieko3as izmainas veseliga dzivesveida
paradumos visa sabiedriba.
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Esmu atbildigs par to, ko redzu 3
un dzirdu, - nulles nelaimes

gadijumu politika

Kristine Kursite,
“Césu alus” darba aizsardzibas
un vides specialiste

Rezultats:

Kops ieviesta darba
aizsardzibas politika,
uznemuma nav registrets
neviens nelaimes gadijums,
tikai identificeti gandriz
notikusi nelaimes gadijumi.
Stradajosie ir apmaciti atpazit
arT iesp&jamas bistamas
situacijas, un ir izveidota iekseja
zinoSanas vietne, kur ikviens
var informét par potencialo
bistamibu.

“Césu alus” galvena vértiba ir darbinieki, tapéc
darba aizsardzibas jautajumiem ir noteikta

augsta prioritate. Lai uznémuma nepielautu
nelaimes gadijumus, 2015. gada tika ieviesta
darba aizsardzibas politika, kas ietver sevi nulles
nelaimes gadijumu politiku. Tas virsmerkis ir rapes
par darbinieku drosibu un veselibu darba vieta, lai
visi sveiki un veseli atgrieztos savas majas.

Iniciativa:

Darba aizsardzibas politika paredz nepielaut
nelaimes gadijumus darba un definé
pamatprincipus un uzdevumus, lai sasniegtu o
meérki. Viens no politikas pamatprincipiem ir -
“Esmu atbildigs par to, ko redzu, dzirdu, zinu!”, kas
norada uz ikviena darbinieka lomu un atbildibu
mérka Tstenosana. Neilga laika perioda batiski
uzlaboti darba apstakli, ka art visi stradajosie
apmaciti darba aizsardzibas jautajumos. Tas
stiprina uznémuma kultaru, kur darbinieki rapéjas
Cita par citu.

Nakotnes izaicinajumi:

Turpinat uzlabot darba vidi, ieviest jaunakas
tehnologijas noliktavas darba, lai paaugstinatu
ne tikai droSibu, bet arT efektivitati un racionalu
resursu izmantosanu. Turpinat iesakto, arvien
izglttojot un iesaistot stradajosos darba
aizsardzibas jautajumu risinasana.
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Apmierinati, iesaistiti un produktivi
darbinieki - programmas energijas
atjauninasanai

obbvie

Edite Kalnina,
"AbbVie" personala vaditaja
Baltijas valstis

Rezultats:

Darbinieki ir atzinusi, ka
Labsajutas nedéla bijusi oti
motivejosa, lai ikdiena ieviestu
veseligus ieradumus, pardomatu
[[dzSingjo dzivesveidu un
iespéjas to uzlabot. Sis aktivitates
veicinajusas diskusiju starp
kolegiem un daliSanos pieredze
par veseligiem ieradumiem gan
darbavieta, gan kopa ar gimeni.
Labsajutas nedélas aptauja
liecina:

- 88% darbinieku jat, ka “AbbVie”
rdpéjas par vinu labsajaty;

- 77% kaut ko ir maintjusi savos
ikdienas ieradumos un kjuvusi
veselaki;

- 82% plano piedaltties art
nakamaja gada.

Pé&déjo gadu darbinieku aptaujas liecina, ka aktuala
problemzona ir darba un privatas dzives lidzsvara
trakums un efektivitate - tikai 55% respondentu
atbildejusi, ka spéj saglabat $o lidzsvaru.

Iniciativa:

Lai uzlabotu darbinieku visparejo veselibu,
labsajdtu un gan privatas dzives, gan darba
kvalitati, pec vinu vajadzibu uzklausisanas tika

izstradatas 2 programmas energijas atjaunosanai:

1. "AbbVie" labsajdtas nedéla ar mérki celt
apzinatibas lTmeni par veselibu un slimibu
profilaksi. Nedélas garuma darbiniekiem tiek
piedavatas dazadas aktivitates, lai veicinatu
veseligu dzivesveidu.
2. "AbbVie" kustiba ar merki uzlabot darbinieku
spéju tikt gala ar stresu un veicinat fizisko
labsajatu. Cetru nedelu sacensibas, kur 2-10
cilveku sastava komandas uzskaita ikdienas
fiziskas aktivitates.
Péc Labsajdtas nedélas seko 30 dienu izaicinajuma
menesis:
- darbiniekiem ir jaizvelas kads neveseligs
ieradums un jamaina tas uz veseligu (pieméram,
jadzer vairak adens);

- jadalas pieredzé ar kolegiem.
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Aplami ir uzskattt,
ka pakalpojumu
sektors
neietekmeé vidi

v
v

INSPIRING
ENVIRONMENT

Olga Melnicenko,
“Estonian, Latvian & Lithuanian Environment”
vides likumdosanas un vides politikas eksperte

Kopuma pakalpojumu sektors nodrosina aptuveni
70% tautsaimniecibas pievienotas vértibas un rada
darba vietas lielakajai dalai iedzivotaju. Pakalpojumu
nozares uznémumu ietekmi uz dazadam masu dzives
jomam nedrikst novertét par zemu. Neskatoties
uz to, sabiedriba vél joprojam valda uzskats, ka
pakalpojumus sniedzoSo uznémumu ietekme uz vidi
nav véra nemama, un 3I nozare vides aizsardzibas
jautajumiem pieversas daudz katrak. Tas skaidrojams
ar maldigu pienémumu, ka ieguldijumi zalaka
uznemejdarbtba krietni parsniegs ieguvumus, bet
ietekmes samazinajums bds nenozimigs.

Lai raksturotu pakalpojumu sniedzéju ietekmi uz vidi,
ka piemeéru var minéet jebkuru konsultaciju biroju.
Lai gan vairakumam 3kiet, ka konsultaciju sniegsana
neietekmeé vidi, tas ir aplams priek3stats. Pat tadas
ikdienas darbibas ka papira patérins, darbs ar datoru,
sadzives Kimijas lietoSana un telpu kondicionésana
negativi iespaido vairakus vides aspektus. Vel viens
piemérs ir darfjumu braucieni, it Tpasi ar lidmasinu.
Tadi mazi soli ka komandéjumu skaita samazinasana
par 10%, izmantojot video vai audiokonferences, videi
draudzigas (piem., ekomarketas) sadzives kimijas un
energoefektivu elektroieriCu lietoSana var samazinat
jebkura uznémuma ietekmi uz vidi.

Minot pakalpojumu sektoru, nedrikst aizmirst arl
iespejamo sekundaro ietekmi. Ka spilgtu pieméru var
minét banku sektoru. Lai gan iek3éji banka var Tstenot
nozimigus pasakumus, kas mazina ietekmi uz vidi,
pieskirot kreditus un vispusigi neizvertéjot debitora
saimniecisko darbibu, ta var pastarpinati veicinat
jaunu nozimigu piesarnojuma avotu rasanos un vides
degradaciju. Un tas biezi vien vairakkart parsniedz
pasas kreditiestades radito ietekmi uz vidi.

Atbildigai uznéemejdarbibai jabat jebkuras nozares
prioritateil
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Komunikacijas
trakums kolektiva
rada nedrosibas
izjatu

e, -
DARBA DROSIBAS un
? VIDES VESELIBAS INSTITUTS

s RSU agenttra

Ivars Vanadzins,
Rigas Stradina universitates Darba drosibas
un vides veselibas institata direktors

Protams, ir dazadi aspekti attieciba uz darba vides
veidoSanu, tomér batiskakais faktors, kas vijas cauri
visam, ir komunikacija. Ja tas trokst un kolektiva valda
pavirda sazina, un ir sadrumstalota informacijas aprite,
darbs tiks paveikts nepilnigi un zudis kvalitate.

Nerupeéjoties par labas komunikacijas uzturesanu,
zad vienota izpratne par veicamajiem uzdevumiem
un kopéjiem merkiem. Kopuma tas kolektiva rada
nezinasanas un nedrosibas izjutu, un, ta ka lielakoties
darbinieki nav gatavi ar to samierinaties, vini izvélas
atstat konkréto darbavietu. Skaidrs, ka kadru mainiba
un noskana, kas to rosinajusi, neatstaj labu iespaidu uz

produktivitati.

Komunikacijas nozimigums attiecas ne tikai uz
veicamajiem uzdevumiem, bet arT uz darba vides
veidoSanu. Lak, piemérs - darba devéjs ir iedomajies,
ka telpas ir parak aukstas un darbiniekiem salst, tapec
palielina apkures intensitati. Savukart darbiniekiem
Sada siltuma palielinaSana nav bijusi nepiecieSama;
gluZi otradi - ta traucé un rada diskomfortu. Ja darba
devéjs pirms tam batu aprunajies ar cilvekiem, St
nevajadziga aktivitate nebdtu notikusi.

Lidzigi ir arT ar vesellbas uzturéSanu darba vidg,
kolektiva. llustréSu to ar Sadu pieméru: vaditajs
iedomajas, ka saliedés kolektivu un uzlabos darbinieku
vesellbu, ja uznémuma sporta diena sarikos
volejbola sacensibas. Batiba labs nodoms, tomeér
bez komunikacijas tas nesasniedz mérki, jo vaditajs
nav aizdomajies, ka lielako daju kolektiva veido cilveki
apmeéram 55 gadu vecuma un vinu uztveré Sadas
aktivitates ir traumejosas un liekas. Nenoskaidrojot
darbinieku velmes un vajadzibas, nav iespgjams zinat,
kas viniem nepiecieSams.

Tatad galvenie atslégvardi veiksmiga darbinieku
iesaisté (gan darba procesa, gan vides iekartosana)
ir komunikacija un skaidra, saprotama informacijas
aprite.



Meklé idejas,
ka uzlabot darba vidi uznémuma?

lenac » www.stradavesels.lv
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