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SODIEN VELOS JUMS PASTASTIT ...

@ Kas ir FN-SERVISS komanda?

@ Kas ir FN-SERVISS komandas ikdiena un gratibas, kas tai japarvar?
@ Vaiir verts un cik daudz investet darbiniekos?

& Problemas risinajums

@ Jautajumi un atbildes




KAS IR FN-SERVISS KOMANDA?

@ Viens no vado$ajiem dro$ibas specialistiem Baltija, kas sniedz saviem

klientiem pilnu pakalpojumu klastu ugunsdrosiba, darba aizsardziba un
drosibas sistemu joma.

@ Zinosi specialisti, kas ar savu inovativo pieeju un atverto komunikaciju
rada drosibu par modernu ikdienu.

VALMIERA

@ Tirgd no 2002. gada '




PAR FN-SERVISS KOMANDU

’5 DARBINIEKU VECUMA SADALIJUMS
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PROBLEMA

UGUNQROéTBAS UN DARBA AIZSARDZIBAS SPECIALISTI IKDIENA IR PAKLAUTI DAZADIEM
VESELIBAI UN DZIVIBAI BISTAMIEM DARBA VIDES RISKIEM
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PROBLEMA

E E é DARBA DARBINIEKU
II APJOMS AIZVIETOJAMIBA
80 A — PROMBUTNES LAIKA
q‘, PERSONALA = NEPIETIEKAMAS
;"\ _ ROTACJA ZINASANAS UN PRASMES
© O PAR UGUNSDROSIBU UN
QP @b DARBA AlIZSARDZIBU
DARBINIEKU
ADAPTACIJA NAV VIENOTA IZPRATNE
” AIZNEMNO ®Y PAR SNIEGTAJIEM
6 — 12 MENESIEM PAKALPOJUMIEM
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IEGULDIT DARBINIEKOS — INVESTICIJA VAI IZMAKSAS?

PRET ARGUMENTI

LAIKS
« Atrast un saplanot laiku apmacibam
+ Sagatavot apmacibu materialu, lai darbiniekiem
nodotu svarigako informaciju
« Testu sastadiSana, atsekoSana, atgriezeniskas
saiknes doSana
NAUDA

PAR ARGUMENTI

ZINOSI DARBINIEK]
APMIERINATI KLIENTI
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RISINAJUMS: IKMENESA/IKNEDELAS APMACIBAS

MACTBU
ARRUN TEMU
P}é\ﬁgg/i\lé i DEFINESANA SAGATAVOT
NESKAIDROS APMACIBU

JAUTAJUMUS MATERIALUS

TESTA
REZULTATU
ATSEKOSANA
UN ANALIZE

APMACIBAS

DARBINIEKU

TESI%_PEC [ESAISTE
APMACIBAM MACIBU
KOPSAI\DVEI(I_SKUMS PROCESA

APMACIBAM




IEGUVUMI:

@ Informacija tiek nodota centralizeti

@ Notiek pieredzes apmaina:
v ilgak nostradajusie stasta savus pieredzes stastus
v jaunie Kolegi stasta par savu lidzSingjo pieredzi
v énosana (jaunie kolegi dodas kopa ar pieredzejusiem kolegiem)

Veidojas vienota izpratne par pakalpojumiem, klientu apkalposanu
Apmierinati klienti
ZinoSi un motiveti darbinieki

Q000

Darba efektivitate — ar mazakiem resursiem tiek paveikts vairak
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INFORMACIJA UN ZINASANAS

TAISNAKAIS CELS UZ DROSIEM UN EFEKTIVIEM LEMUMIEM



JAUTAJUMI!?
PALDIES!

NATALIJA SOKOLOVA
PardoSanas un Marketinga dalas vaditaja
Talr: +371 26588522
E-pasts: Natalija.Sokolova@fnserviss.lv



