ICANTAR TNSA

1

Seniori Latvija —
ar ko rekinaties
darba devejiem

Alise Lace
Kantar TNS
Klientu atbalsta vaditaja

28. oktobris, 2016
VDI konference
«Un vini stradaja ilgi un laimigi...»

o
@ VALSTS DARBA INSPEKCIIA



TRI*M Indekss
Darbinieku piesaistibas raditajs liecina par stabilu darba vidi
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Baze: darba néméji [2005: n=407; 2007: n=461; 2009: n=441,;

2011: n=391; 2013: n=459; 2015: n=457]
Dati: Kantar TNS, 2015
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Kapeéc ir jaruna par darbiniekiem?



Darbinieki ir uznemuma panakumu garants

Darba devéji

Darba néméji

o O
Darbinieki OQ 39% 21%
Klienti GD 2804 11%
Produkti vai pakalpojumi . 19% 15%

Baze: darba néméji, ‘n’ sk. grafika.
Dati: Kantar TNS, 2014
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Pec senioru domam, panakumu garants ir ari efektivi risinajumi

Darba néméji Darba neméji
n=é35 J 50 gadi un vairak,
% n=180

Darbinieki

22

Produkti vai pakalpojumi
Klienti

15
16

llglaiciga un veiksmiga darbiba nozaré
Profesionalisms, pieredze, zinasanas

leguldijums korporativaja socialaja atbildiba

Efektiva uznémuma vadiba, labi vaditaji

Efektivi risinajumi

Serviss, apkalposSana

Uznémuma téls, reputacija

Stradaju valsts vai pasvaldibas uznémuma vai iestadé
Inovacijas, jauninajumi tirga

Panadkumu nav, uznémums cinas par izdzivoSanu

Cita atbilde
Grati pateikt
Baze: darba neméji, ‘n’ sk. grafika.

Dati: Kantar TNS, 2014 o - statistiski nozimigi zemaks neka darba némeéjiem kopuma
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lezimejas vecuma ietekme

Darbs kopuma pozitivi ietekmé senioru attiecibas ar draugiem un gimeni

Personiski verté Darbs ietekmé
Pozitivi Negativi Pozitivi Negativi
Q Attiecibas ar
0} 0, 0 v)
&B draugiem 97% 1% 55% 7%
6 65 ,‘A_ttiecT_bas ar 93% 504 49% 17%
gimeni
Emocionalo 77% 20% 49% 42%
labsajltu
Fizisko 72% 25% 35% 47%
veselibu

Baze: darba néméji vecuma no 50 gadiem, n=311
Dati: Kantar TNS, 2016
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Seniori censas but konstruktivi un negativas emocijas «kkompensé»
ar pozitivu emociju gusanu Darba nem&j Darba n&méji,

50 gadi un vairak, n=1019
N=311
L\
@ Savaldu emocijas un censos rast konstruktivu risinajumu situacijai 57% _ 55%
[‘\ Uzkratas negativas emocijas “kompenséju” ar pozitivu emociju giiSanu
(kult@iras pasakumu apmeklésana, relaksacija, iesaistiSanas briva laika 12% . 8%
aktivitatés u.c.)
Uzkratas negativas emocijas izlieku, nodarbojoties ar sev ttkamam briva 11% . .
laika aktivitatem — darza/majas darbi, rokdarbi, hobiji o 10%
@ PauZu negativas emocijas uzreiz un “uz vietas” 8% I 89
@ Savaldu emocijas un par tam aizmirstu, tas “noglabajot dzili-dzili” 5% I 8%
Uzkratas negativas emocijas izlieku fiziskas aktivitatés (skrienu, vingroju, o
o _ 3% 0
spéléju sporta spéles) 6%
o Uzkratas negativas emocijas izlieku meditéjot, nodarbojoties ar jogu 1% |
u.tml. o 1%
( > Cita veida 1% ‘
= ? 1%
P e o
( Griti pateikt 4% I 39%

Baze: darba néméji, ‘n’ sk. grafika.
Dati: Kantar TNS, 2016
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Lielaka dala senioru ir apmierinati ar pasreizejo darbu

m Apmierinats m Neapmierinats m Grti pateikt/ NA

Darba neméji,
50 gadi un !

Baze: darba néméji, ‘n’ sk. grafika.
Dati: Kantar TNS, 2016
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TRI*M darbinieku piesaistibas indeksam ir tendence mainities lidz ar
vecumu
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Darbinieku vecums

Piezime: ieziméjas statistiski nozimigas atskiribas,
Baze: darba néméji [2013: n=459; 2015: n=457] salidzinot ar 2013.gada raditajiem
Dati: Kantar TNS, 2015
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f - batiski augstakas atskiribas,
v - bitiski zemakas at3kiribas



Aréjo faktoru ietekme uz darbinieku piesaistibas indeksu
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Baze: darba néméji [2005: n=407; 2007: n=461; 2009: n=441; 2011: n=391; 2013: n=459; 2015: n=457];

darba néméji vecuma no 46 Iidz 55 gadiem [2005: n=99; 2007: n=133; 2009: n=110; 2011: n=86; 2013: n=105; 2015: n=102];
darba néméji vecuma no 56 gadiem [2005: n=64; 2007: n=46; 2009: n=79; 2011: n=42; 2013: n=52; 2015: n=73]

Dati: Kantar TNS, 2016
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Lielaka dala senioru savu darba slodzi verte ka atbilstosu

o m Atbilstosa m Parak zema = Parak augsta = Grati pateikt/NA
0

Darba néméji,
50 gadi un

Baze: darba néméji, ‘n’ sk. grafika.
Dati: Kantar TNS, 2016
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70% senioru ir apmierinati ar savu darba un briva laika lidzsvaru

m Pilntba apmierinats  m Drizak apmierinats = Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats = Griti pateikt
%

Darba neméji,
50 gadi un

Baze: darba neméji, ‘n’ sk. grafika.
Dati: Kantar TNS, 2016
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Seniori salidzinosi retak apsver mainit savu pasreizejo darbu

m Noteikti ja m Drizak ja m Drizak né = Noteikti né = Grati pateikt

%

Darba neméji,
n=706

50 gadi un
vairak, n=121

o - statistiski nozimigi zemaks neka darba némé&jiem kopuma

Baze: darba néméji, ‘n’ sk. grafika.
Dati: Kantar TNS, 2016
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Seniori salidzinosi retak uzskata, ka viniem ir pieaugusas iespéejas
atrast labak apmaksatu darbu sava joma

m Noteikti ja m Drizak ja m Drizak né = Noteikti né = Grati pateikt

%

Darba néméji,
50 gadi un
vairak, n=121 | 52 | 12

O- statistiski nozimigi augstaks neka darba néme&jiem kopuma

o- statistiski nozimigi zemaks neka darba néméjiem kopuma

Baze: darba néméji, ‘n’ sk. grafika.
Dati: Kantar TNS, 2016
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Ari senioriem ir butiska darba vietas stabilitate, atrasanas vieta un
darba saturs, bet darba vietas mainu ierobezo alternativu trakums

%
Darba vietas stabilitate

Uznémuma atrasanas vieta

Interesants darba saturs, patik darbs, nozare
Gratibas atrast citu darbu, nav alternativas

Labas attiecibas ar kolégiem

Elastigs darba laiks

Labi darba apstakli

Optimals Iidzsvars starp darbu un personigo dzivi
AtbilstoSs atalgojums

Atzintba no darba devéja un kolégu puses
Papildus labumi un bonusi 8

Laba uznémuma reputacija, téls 7

Zems stresa limenis

Laba, efektiva uznémuma vadiba

Labas personigas, profesionalas izaugsmes iespéjas @
Cits iemesls || 2

Baze: darba néméji vecuma no 50 gadiem, n=121 - statistiski nozimigi augstaks neka darba némé&jiem kopuma

Dati: Kantar TNS, 2016
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- statistiski nozimigi zemaks neka darba néme&jiem kopuma
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Lielaks atalgojums, personigie apsverumi un labaki piedavatie labumi
un bonusi — TOP3 galvenie iemesli aizieSanai no esosa darba

%

Lielaks atalgojums 64
Personigi apsveérumi 28
Labaki piedavatie labumi un bonusi 25

Uznémuma reorganizacija, darbibas partraukSana | 18

Interesantaks darba saturs | 17

Slikti darba apstakli | 17
Mazaks stresa limenis | 15
Bazas par darba vietas stabilitati | 15
NeapmierinoSas attiecibas ar kolégiem | 14

Uznémuma atraSanas vieta | 12

Neapmierino$a, neefektiva uznémuma vadiba
Dosanas darba uz arzemém

Lidzsvars starp darbu un personigo dzivi
Sava biznesa uzsak$ana

Slikta uznémuma reputacija, téls
Elastigaks darba laiks

Nav iemesla mainit darbu

O - statistiski nozimigi augstaks neka darba néme&jiem kopuma

Labakas personigas, profesionalas izaugsmes iespéjas
9
7
6
D
3
2

Baze: darba néméji vecuma no 50 gadiem, n=121
Dati: Kantar TNS, 2016
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Stradajoso senioru velama ménesalga péc nodoklu nomaksas — 989 EUR

Algotu darbu
stradajosie

Moda, EUR

!
)
Mediana, EUR 800

= L1dz 600 EUR - 601 -800 EUR -801-1000 EUR =1001 EUR un vairak

Piezime: CSP oficidlie dati par vidéjo «brutto» darba
Baze: darba néméji vecuma no 50 gadiem, izsleédzot ekstrémas samaksu valstr 2015.gada: 818 EUR (580 EUR «uz rokas»)
vértibas, n=119
Dati: Kantar TNS, 2016
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Kopsavilkums

Stradajosie seniori kopuma jutas labi un darbam ir drizak pozitiva ietekme uz senioru
emocionalo labsajltu.

Darbinieku piesaistibu ietekmé individa vecums-dzives posms un ta prioritates — «iekséjie
aspekti».

Tomér nozime ir art dazadiem «arejiem faktoriem» - stradajoSo senioru grupa izteikti paradas
«trekno gadu» un ekonomiskas krizes sekas uz senioru piesaistibas indeksu.

Lielaka dala senioru ir apmierinati ar savu darbu, slodzi, un lielaka dala neapsver darba mainu, bet
viens no nozimigakajiem aspektiem darbavietas saglabasanai — grutibas atrast citu darbu.

Galvenie iemesli paliksanai esosaja darba — darbavietas stabilitate, atraSanas vieta un
Interesants darba saturs, kolektivs.

Galvenie iemesli aizieSanai no esosa darba — lielaks atalgojums, personigi apsverumi un labaki
piedavatie labumi un bonusi.
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