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Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira
(EU-OSHA) organizéja droSu un veselibai nekaitigu
darbavietu labas prakses balvu konkursu saistiba ar
2014.-2015. gada kampanu “Veseligas darbavietas uzvar
stresu”. Rikojot 2014.-2015. gada konkursu, agentiras
mérkis bija atrast labakos piemérus starp uznémumiem
un organizacijam, kas aktivi novérs stresu un psihosocialos
riskus darba.

Labas prakses balvas pasniedz par izciliem un inovativiem
sasniegumiem un stingru vadibas apnémibu un lidzdalibu
veicinoSu pieeju, risinot psihosocialo risku problému. Ar
S0 konkursu EU-OSHA veicina labas prakses risinajumus
darbavieta un izplata informaciju par labu praksi visa
Eiropa.

Konkursa rikotaji sanema kopskaita 55 pieteikumus, tostarp
48 valstu pieteikumus (no 26 valstim) un septinus oficialo
kampanas partneru pieteikumus. Bija parstavétas visu
lielumu organizacijas (ieskaitot 12 mazos uznémumus) no
dazadam ekonomikas nozarém.

Vértésanas komisija (droSu un veselibai nekaitigu
darbavietu labas prakses balvu konkursa Zurija, kura bija
EU-OSHA valdes Cetru intereSu grupu parstavji un $is jomas
eksperts) parbaudija un izvértéja iesniegtos piemérus un
izvéléjas apbalvojamos un atzinibu pelnijusos piemérus.

Stresa un psihosocialo risku parvaldibas nozime

Psihosocialos riskus rada neatbilstosa darba organizacija
un vadiba, ka ari nelabvéligs darba socialais konteksts.
DaZi no riska faktoriem ir parmérigas prasibas, nedrosiba
par darbavietas saglabasanu, aizskar$ana un vardarbiba.
So faktoru, ka ari pietiekamu resursu un atbalsta trakuma
dé| darbinieki var izjust stresu, kas negativi ietekmé vinu
darbaspéjas un privato dzivi un ilgtermina var novest
pie smagam garigas un fiziskas veselibas problémam,
pieméram, izdegSanas sindroma, depresijas, sirds un
asinsvadu slimibam vai muguras sapem.

Nesena Eiropas Komisijas organizéta Eirobarometra
aptauja (') ir konstatéts, ka 53 % darbinieku uzskata stresu
par galveno drosibas un veselibas risku, ar kuru nakas
saskarties darbavieta, bet 27 % darbinieku norada, ka
pédéjos 12 ménesos ir izjutusi stresu, depresiju un nemieru,
ko izraisijis vai pasliktinajis darbs.

Nelabvéliga psihosociala darba vide var negativi ietekmét
ari uznémumus un valstu ekonomiku. Lielaks darba
kavéjumu skaits un neefektiva klatbltne ar stresu saistitu
slimibu gadijuma (darbinieki ierodas darba slimi un nespégj
pilnvértigi pildit pienakumus), ka ari lielaks nelaimes
gadijumu un traumu skaits, ko rada, pieméram, darba
tempa palielinasana laika trdkuma dél, uznémumiem un
organizacijam var radit ievérojamas izmaksas. Tiek lésts,

(') Eiropas Komisija, 2014. gads. Eirobarometrs 398 “Darba apstakli”.
Pieejams: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_398_sum_en.pdf
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ka valstu limeni uznémumu un sabiedribas izmaksas ir
méramas miljardos EUR.

Turklat jautajums par psihosocialajiem riskiem darbavieta
rada daudz parpratumu un ir sensitivs, bet garigas veselibas
problémas vél aizvien tiek stigmatizétas. EU-OSHA Eiropas
uznémumu aptauja par jaunajiem un nakotnes riskiem
(ESENER) () konstatéts, ka vairak neka 40 % darba devéju
uzskata psihosocialos riskus par gratak parvaldamiem neka
tradicionalos darba aizsardzibas riskus.

Veseligas darbavietas uzvar stresu

ESENER aptauja konstatéts, ka Eiropa par stresu darbavieta
ir noraizéjusies ievérojams skaits (79 %) vaditaju, bet
psihosocialo risku parvaldibas procediras ir ieviestas
mazak neka 30 % uznémumu. Tomér psihosocialo risku
parvaldiba ir vajadziga un iespéjama visos uznémumos
neatkarigi no to lieluma un ir panakama, izmantojot tos
pasus principus, ko pieméro visu paréjo darba aizsardzibas
risku parvaldibai.

Tapéc Sis kampanas mérkis ir paaugstinat sabiedribas
informétibu par stresu un psihosocialajiem riskiem
darbavieta, uzlabot izpratni par 3o problému un sniegt
darba devéjiem un darbiniekiem atbalstu un padomus par
risku efektivu parvaldibu.

Darba devéju uzdevums un juridisks pienakums ir novertét
un parvaldit psihosocialos riskus darbavieta. Ir svarigi
panakt, lai vaditaji apnemtos novérst stresu, ka ari iesaistitu
darbiniekus risku apzinasana un risinajumu planosana un
istenosana. Pirms atsevisku pasakumu veik$anas vienmér
jaizverté un jaievie$ darba vides uzlabojumi. Psihosocialo
risku gadijuma atbalsto3ai darba videi un atklatam vadibas
un darbinieku dialogam ir ipasa nozime, jo tas veicina
uzticéSanas gaisotni, kura darbinieki var nepiespiesti runat
par problémam. Izpratne par sarezgijumiem arpus darba,
lai gan neietilpst darba devéju juridiskajos pienakumos, ari
var palidzet veidot labvéligu psihosocialo darba vidi.

Tapat ka ar citu darba vides risku saistito jautajumu
risinasana, ari darbavietas psihosocialo risku parvaldiba
efektivaka metode ir profilakse. Kad paradas ar darbu
saistits stress un slimibas, parasti jau ir pieaudzis darba
kavéjumu skaits, ko pavada darba raziguma un inovacijas
kritums. Tapéc ir |oti svarigi izstradat planu un apsteigt
problémas.

Psihosocialo risku parvaldibas prieksrocibas ir parliecinosas.
Paaugstinas darbinieku labklajiba un apmierinatiba
ar darbu. Vaditaji iegust motivétu darbaspéku ar labu
veselibu un augstu darba razigumu. leguvumi, ko ar
darbu saistita stresa mazinasana var dot organizacijam,

(%) Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentura, 2010. gads.
Eiropas uznémumu aptauja par jaunajiem un nakotnes riskiem
(ESENER). Pieejams https://osha.europa.eu/lv/esener-enterprise-survey/
enterprise-survey-esener
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ir labaki kopéjie darbibas rezultati, retaki darba kavéjumi
un neefektivas klatbatnes gadijumi, mazaks nelaimes
gadijumu un traumu skaits un mazaka kadru mainiba. Un
nenoveértéjams ieguvums, protams, ir mazakas izmaksas un
slogs atseviskam personam un sabiedribai kopuma.

Kadus labas prakses piemérus mekleja zlrija?

Izvéloties uzvarétajus, zuarija mekléja labas
piemérus, kas atbilst Sadiem nosacijumiem:

prakses

- patiesa un efektiva psihosocialo risku un ar darbu
saistita stresa parvaldiba;

« nemta vera darbinieku dazadiba;

« darbinieku un vinu parstavju lidzdaliba un iesaistisanas;

«  pasakumu veiksmiga istenosana darbavieta;

«  parliecinosi darba aizsardzibas uzlabojumi;

«  pasakumu ilgtspéja ilgtermina;

« iespéja pasakumus ieviest citas darbavietas (tostarp
darbavietas, kas atrodas citas dalibvalstis un mazos un
vidéjos uznémumos).

Godalgotie un atzintbu iequvusie pieméri

Saja brosara ir aprakstiti godalgotie un atzinibu ieguvusie
labas prakses pieméri. Katra pieméra apraksta ir minétas
risinamas problemas, veiktie pasakumi un sasniegtie
rezultati. Piemérus ir iesniegusi gan lieli gan mazi
uznémumi (ar mazak neka 100 darbiniekiem), ka ar oficialie
kampanas partneri — transnacionalas organizacijas, kas
atbalsta kampanu.

Balvas ir pieskirtas |oti dazadam organizacijam. Vacija
vadoss pasta un logistikas uznémums ir istenojis visparéju
stresa parvaldibas kampanu, bet Danija ir veikti pasakumi,
lai risinatu darba un privatas dzives lidzsvara problému
finansu nozaré, kur valda saspringts darba ritms. IT jomas
arpakalpojumu uznémums Niderlandé uzskata uznemuma
valdo3o godiguma un parredzamibas kultaru par batisku
priekSnosacijumu, lai sasniegtu garantétos simtprocentigos
rezultatus IT sisttmu nodrosinasana un mazinatu stresu,
bet Slovakijas térauda razoSanas uznémuma mérkis ir
panakt, lai traumu skaits darbavieta butu nulles limeni,
radot no stresa brivu darba vidi. Ari mazie uznémumi
ir 1stenojusi veiksmigas iniciativas. Viesnica Spanija
paplasina darbinieku ietekmi un vinu ieguldijuma atzisanu,
izmantojot iesaistosas sanaksmes un novértéjumus, bet
Polijas ieslodzijuma vietu dienests riko darbseminarus
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un prasmju koucinga nodarbibas par psihosocialo risku
parvaldibu dazadas situacijas.

Katrai darbavietai ir vienigi tai raksturigas problémas, tapéc
risinajumi ir japielago $im problemam. Tomér 3aja brosdra
atspogulotas idejas un koncepcijas var tikt pielagotas un
parveidotas ta, lai tas atbilstu dazada lieluma un nozaru
organizaciju vajadzibam visas dalibvalstis.

Plasaka informacija

EU-OSHA timekla vietné (https://osha.europa.eu) ir
pieejama plasa informacija par darba drosibu un veselibas
aizsardzibu vairak neka 20 Eiropas valodas.

Sikaka informacija par kampanu “Veseligas darbavietas
uzvar stresu” atrodama vietné www.healthy-workplaces.eu

Visas EU-OSHA publikacijas bezmaksas var tikt lejupieladétas
vietné https://osha.europa.eu/en/publications

Pateicibas

EU-OSHA  vélas  pateikties  kontaktpunktu tiklam
dalibvalstis, Eiropas Ekonomikas zona un kandidatvalstis
(kompetentajam iestadém vai to ieceltajam struktdram,
kas atbild par darba drosibu un veselibas aizsardzibu) par
drosu un veselibai nekaitigu darbavietu labas prakses balvu
pretendentu izvértéSanu un izvirzisanu. Konkurss nebutu
varéjis notikt bez kontaktpunktu atbalsta.

Par sniegto ieguldijumu EU-OSHA veélas pateikties ari
drosu un veselibai nekaitigu darbavietu labas prakses
balvu konkursa Zarijai: priek$sédétajam Peter Kelly no
Apvienotas Karalistes Veselibas un drosibas administracijas,
ka ari zarijas locekliem Francisco Jesus Alvarez no Eiropas
Komisijas Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklautibas
generaldirektorata, Jan Kahr Frederiksen no Danijas FTF
arodbiedribas, Eckhard Metze no Vacijas Darba aizsardzibas
un standartizacijas komisijas un Hannu Stalhammar no
Somijas Socialo lietu un veselibas ministrijas.

Visbeidzot liels paldies visam organizacijam, kas piedalijas
2014.-2015. gada dro3u un veselibai nekaitigu darbavietu
labas prakses balvu konkursa, un ipass paldies Saja brosara
minétajam organizacijam.
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Problema

Siemens ir globals tehnologiju uznémumes, kas censas risinat
ar veselibu saistitos jautajumus globala un vietéja meroga.
Visa uznémuma nesen ir veiktas aptaujas par veselibas
parvaldibu un psihosocialiem riskiem, vietéja méroga
Belgija konstatéjot, ka aptuveni 16 % darbinieku izjat lielu
stresu. Noskaidrots, ka Tpasi riska faktori ir neregularas vai
garas darba stundas, baZas par darbavietas saglabasanu,
kladu ietekme un darba intensitate.

Veiktie pasakumi

Pamatojoties uz visparéju novértéjumu un no Siemens
organizacijam vairak neka 70 valstis sanemtam atsauksmeém,
ir izstradata uznémuma méroga metodika “Dzive lidzsvara”
(Life in Balance — LiB), kura ir nemtas véra piecas jomas, kas
atzitas par batiskam, lai nodrosinatu psihosocialo risku un
resursu sekmigu parvaldibu: informétiba, vadibas iesaiste,
komunikacija, apmaciba un darbinieku atbalsta programma
(DAP). LiB ir kopejas veselibas parvaldibas programmas
Fit@Work svarigs komponents, kura Tsteno3ana Belgija ir
sakta 2013. gada, izraugoties konkrétajiem riska faktoriem
piemérotakos pasakumus un tos pielagojot atbilstosi
vietéjiem kultdras un uznémuma apstakliem.

Ir apzinati izdegsanas sindroma/stresa riska faktori un
noskaidrots, ka attieciba uz Siem jautajumiem pastav
augsts stigmatizacijas limenis. Lai paaugstinatu darbinieku
informétibu par Siem jautajumiem un tos destigmatizétu,
ir izveidots videomaterials par vaditaju, kurs ir saskaries ar
Sim problémam un brivpratigi piekritis dalities pieredzé.
Izveidots ari macibu videomaterials, lai uznémuma filiales
visa pasaulé varétu izmantot lidzigu pieeju un izstradat
izglitojoSus videomaterialus.

Lai uzlabotu vadibas iesaisti un informétibu, tiek rikota
vaditaju apmaciba par stresa parvaldibu un vadosajam
personalam tiek rikoti divu dienu veselibas seminari. Ar
abam iniciativam veicina veselibu, un tajas ir pievérsta
uzmanibu atbalsta iespéjam tiklab profilakses, ka
rehabilitacijas joma. Pasakumos var piedalities ari
ieintereséti darbinieki, kuri nav atbildigi par personalu, un
Sie darbinieki veicina vertigu perspektivu.

Lai uzlabotu komunikaciju, 2013. gada ir izveidots Siemens
socialais tikls. Belgija $aja tikla ir izveidota Fit@Work grupa,
kas ir kluvusi par aktivu intereSu grupu, kura darbinieki,
veselibas eksperti un brivpratigi dalibnieki diskuté par
stresu, psihosocialiem jautajumiem un citiem ar veselibu
saistitiem tematiem.

Bazas par darbavietas saglabasanu Siemens Belgijas filialé
tiek kliedétas ar nodarbinatibas indeksu. Tas ir riks, ko
izmanto, lai izstradatu individualus attistibas planus un
piedavatu ilglaicigas macisanas jomas. Katram darbiniekam
piemeklé piemérotas izaugsmes iespéjas.

Visbeidzot, aptuveni 66 % Siemens darbinieku visa
pasaulé ir pieejamas darbinieku atbalsta programmas.
Pamatojoties uz jaunaka vietéja riska novértéjuma un DAP
veltita visparéja apsekojuma rezultatiem, ir izstradati DAP
kvalitates parvaldibas dokumenti, lai palidzétu uzlabot sa
vertiga resursa izmantosanu.

Péc Belgijas LiB programmas pienem3anas pastavosa
DAP ir parskatita un paslaik piedava profesionalu atbalstu
psihosocialo risku un juridisku problému risinasana visiem
darbiniekiem un tieSajiem gimenes locekliem.
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Sasniegtie rezultati

«  Veselibas parvaldibas seminarus lidz $im ir apmeklé&jusi
aptuveni 10 % darbinieku, un to vértéjums skala no
viens (loti noderigi) lidz sesi (hemaz nav noderigi) ir 1,8.
Aptuveni 70 % no visiem vaditajiem ir brivpratigi
piedalijusies stresa parvaldibas apmaciba, un 90 %
dalibnieku noteikti ieteiktu $o apmacibu kolégiem.

«  Kops Fit@Work isteno$anas ievérojami ir samazinajies
darba kavéjumu skaits. Vairak neka 250 darbinieku
(aptuveni 20 %) ir pievienojusies sociala tikla interesu
grupai, un pédéjos seSos ménesos ir publicétas
aptuveni 400 ar veselibu saistitu zinu.

« Ir palielinajusies vadibas un darbinieku apnémiba
ievérot veseligu dzivesveidu.

- Ka atziniba par LiB un citu iniciativu isteno3anu Siemens
ir pieskirts 2014. gada Belgijas labaka darba devéja
tituls, un liela nozime 3aja zina ir bijusi nodarbinatibas
indeksam.
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Banka kustiba — vaditaju un darbinieku
iesaistisana, lai uzlabotu labklajibu darba

GODALGA

www.lIsb.dk/Isb

Problema

Finansu nozares saspringtaja vide valda strauj$ darba ritms
un augstas prasibas. Tas palielina stresa risku, kas savukart
var palielinat darba kavéjumus slimibas dél. Lai risinatu
$o situaciju, banka vélas novérst psihosocialos riskus un
palidzét darbiniekiem panakt lielaku darba un privatas
dzives lidzsvaru, kas atbildigos amatos biezi ir sarezgiti.
Uznémums uzskata, ka batisks priekSnoteikums ta vérienigo
uzneméjdarbibas mérku sasniegSanai ir darbinieki, kuri ir
fiziski pieméroti un labi sagatavoti darbam.

Veiktie pasakumi

“Banka kustiba” ir dzivesveida koncepcija, ko Lan & Spar
izmanto, lai sagatavotu darbiniekus saspringtajai darba
videi. Saskana ar 3o koncepciju uznémums visas filialés ir
sacis istenot dazadus pasakumus.

Lai mazinatu stresu, ko rada liela darba slodze un prasibas,
banka isteno projektu “RIKOJIES TAGAD”. Ta mérkis ir
uznémuma uzlabot efektivitati, nodrosinot darbiniekiem
rikus, kas lauj paveikt darbu strukturétak un mazinat
nelietderigi izmantotu laiku. Stresu palidz mazinat ari
bankas horizontala struktdra un neformala gaisotne, ka ari
darbinieku iespéjas organizét savu darba dienu. Uznémums
ipasi censas izvairities no sistematiska, planota virsstundu
darba, tapéc darbinieki nav parslogoti, turklat ir ieviesti
obligati partraukumi, kuru laika tiek organizétas fiziskas
aktivitates.

Koncepcija “Banka kustiba” liela uzmaniba ir pievérsta
darbinieku labklajibai. “Laba dzive” ir darbiniekiem
paredzéts kurss, kura tiek aplikoti tadi jautajumi ka
labklajiba, vértibas, attieksme un ieradumi majas un
darba. Ir ieviests ari dialoga riks “Labklajibas kompass”, kas

darbiniekiem |auj apspriesties par probléemam, pieméram,
agresiju un lielu darba slodzi. Turklat visi vaditaji ir sertificéti
personigas un profesionalas izaugsmes konsultanti, un
visiem darbiniekiem ir pieejama uznémuma psihologiska
atbalsta shéma.

Ldn & Spar uzskata, ka gariga un fiziska veseliba iet
roku roka. Uznémums katru gadu saistiba ar veselibas
parbaudém veic darbavietu novertéjumus, ko izmanto,
lai noteiktu prioritates pasakumiem darbavieta. Ja kada
darbinieka neierasanas darba slimibas dé| tiek uzskatita par
arkartas gadijumu, tiek veikta veselibas aprapes intervija,
lai novertétu, vai prombdutnes iemesls ir apstakli banka un
ko banka var darit, lai palidzétu.

Visbeidzot, vismaz reizi gada notiek darbinieku attistibas
intervijas, kas ietver darbinieku spéju novértésanu
un attistibas planu izstradi, lai uzlabotu darbinieku
apmierinatibu ar darbu.
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Sasniegtie rezultati

«  Gadu péc kursa “Laba dzive” apmeklésanas 55 %
darbinieku ir atzinusi, ka vinu darba un privatas dzives
lidzsvars ir uzlabojies.

Saskana ar darbinieku pasnovértéjumu ikdienas/
iknedélas stresa limenis bija pazeminajies.

- Pateicoties veselibas apripes intervijam, darbinieku
prombutne slimibas/ar stresu saistitu iemeslu dé|
banka bija samazinajusies uz pusi.

«  Aptauja par labako darbavietu banka ¢etros gados no
69. vietas ir pacélusies uz 20. vietu. Ar darbu Ldn & Spar
2013. gada bija apmierinati vai loti apmierinati 93 %
darbinieku.

« Salidzinajuma ar 2013. gadu psihologiskais klimats
uznémuma 2014. gada ir ieverojami uzlabojies .

« Ir palielingjusies ari uznémuma produktivitate,
ienakumi un klientu apmierinatiba.
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Cela uz iekseju stabilitati — mazak darba
kavejumu un lielaka apmierinatiba ar darbu

rapniecibas nozare

www.daimler.com

Problema

Autobuves uznémums Daimler ir konstatéjis, ka visos
organizacijas limenos ir pieaugusas ar garigo veselibu
saistitas problémas un izmaksas, ko rada darba kavéjumi.
Pieméram, tehniskas apkopes inzenieri ir 1pasi paklauti
psihosociala stresa riskam. Vinu darbs var bat saistits ar
sarezgitu problému risinasanu attieciba uz dazadiem
mehanismiem, augstu atbildibas limeni un laika trdkumu.
Noskaidrots, ka viens no paaugstinata stresa limena
iemesliem ir tehniskas apkopes inZenieru traucésana darba
laika.

Veiktie pasakumi

Lai novértétu psihosocialo stresu konkrétos amatos, Daimler
ir izstradajis jaunu psihosociala stresa riska novéertésanas
procediru, kura ir skaidri noskirti aréji faktori, objektivi
noteiktas ar darbu saistitas problémas un 3o faktoru iekséja
ietekme. Lai uzlabotu konkréti tehniskas apkopes inzenieru

DroSu un veselibai nekaitigu darbavietu labas prakses balvas, 2014.-2015. gads

GODALGA
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darba apstaklus, kvalificétu analitiku grupa kopa ar
tieSajiem vaditajiem un darbiniekiem ir pétijusi $o amatu,
izmantojot standartizétu analizes riku. Pamatojoties uz
analizi, tika nolemts, ka darbu vaditaji turpmak nepielaus
darbinieku traucésanu tehniskas apkopes darba laika, ka ari
tika parkartotas atbildibas jomas.

Uznémuma mediciniskais dienests un  darbinieku
konsultésanas nodala kopa ar iekséjiem partneriem
rikoja multivides kampanu ar nosaukumu “Cela uz
iek3gju stabilitati”. Tas merkis bija iesaistit péc iespé&jas
vairak darbinieku no visiem organizacijas limeniem, lai
paaugstinatu izpratni par personigas garigas veselibas
jautajumiem. Gadu ilgaja kampana galvena uzmaniba
bija pievérsta preventiviem pasakumiem, kas cita starpa
ietvéra uznémuma iekstikla plasu izmantosanu, brosuras,
plakatus un skrejlapas, e-macibu moduli pasnovértéjuma
veicinasanai, veselibas veicinasanas kursus par atputu
un stresa profilaksi, ekspertu uzstasanos un veselibas
viktorinu.
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Sasniegtie rezultati
T iy

« levérojami ir samazinajusies ar slimibu saistiti darba
kavejumi un darba kavéjumu raditas izmaksas. 3 it

. Darbinieki atzina, ka darba apstakli subjektivi ir innerer Stabilitat.
labaki neka pirms novértéjuma, un vinu apnémiba un
apmierinatiba ar darbu ir palielinajusies.

«  Veselibas kampanas timekla lapa ir skatita vairak neka
100 000 reizu, bet veselibas viktorina, kas palidzéja
paaugstinat izpratni par garigas veselibas jautajumiem
darbaviets, ir piedalijusies vairak neka 1900 dalibnieku.

+ levérojami ir uzlabojies darba klimats un atmosféra.

« Ir uzlabojusies psihosocialo problému parvaldibas
kultara.

Wege zu

Hesustordsngen des Altags maistorn

levérojami ir samazinajusies ar slimibu saistiti
darba kavéjumi un darba kavejumu raditas e e e DAIMLER
izmaksas.
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Vispareja stresa parvaldiba sarezgitos amatos

pasta nozare

www.dpdhl.com

Problema

Nemot véra, ka Deutsche Post DHL Group ir pasaulé vadosa
pasta un logistikas uznémumu grupa, tas klientiem ir
augstas prasibas attieciba uz pakalpojumu izpildes atrumu
un kvalitati, tapéc darbiniekiem nakas stradat saspringtos
apstaklos un ieklauties Tsos terminos. Jaunu tehnologiju
izmanto$ana, darbs jaunas uznéméjdarbibas jomas un
globalu tiklu konteksta — tas viss DHL darbiniekiem
rada papildu problémas. Lai uzturétu augstas kvalitates
pakalpojumus, uznémumam, kurd Vacija vien nodarbina
aptuveni 200 000 darbinieku, ir pastavigi japievers
uzmaniba labai stresa parvaldibai visas struktdrvienibas.

Veiktie pasakumi

Deutsche Post DHL Group 2013. gada ir pienémis veselibas,
drodibas un labklajibas stratégiju, kuras galvenais
uzdevums ir garigas veselibas veicinasana. Saskana ar 3o
stratégiju ir pienemtas dazadas politikas un principi, kas ir
speka grupas uznémumos visa pasaulé, tostarp korporativa

GODALGA

kultdra, étikas kodekss, korporativa veselibas politika, ka ari
sadarbiba ar uznemumu padomeém tiek rikotas veselibas
veicinasanas kampanas darbavieta. Taja pasa gada
uznémums kluva ari par vienu no Eiropas iniciativas “Cina
pret depresiju darbavieta” pamatlic&jiem.

Deutsche Post DHL Group par butisku faktoru uzskata
vadibas apnémibu rapéties par darbinieku garigo veselibu.
Pieméram, 2012. gada ir izstradata vadosajam personalam
paredzéta timekla apmacibas programma “Vadiba un
gariga veseliba”. Taja ir ieklauti pieméri un padomi par to,
ka vaditaji var saglabat savu veselibu un pasargat no stresa
darbiniekus. Paraléli uznémums ir organizéjis ekspertu
forumu ar nosaukumu “Neuztraucies par stresu — gariga
veseliba darbavieta”, kura ir apspriestas stratégijas garigas
veselibas veicinalanai darbavieta. Vaditaji ari regulari
piedalas darbseminaros un seminaros par psihosocialo
stresu darbavieta.

Ir atzits, ka garigo veselibu labvéligi ietekmé ari iespéja
darbiniekiem organizét savu darba dienu. Tapéc darbinieki
ir tiesi iesaistiti darba planosana.

Atsevisku darbinieku veselibu parbauda uznémuma arsts.
Nemot véra parbauzu rezultatus, darbiniekiem tiek sniegti
padomi un ieteikumi, ka ari arsts koordiné vajadzigos
iejaukSanas pasakumus, sakot ar konsultacijam par
individualo resursu parvaldibu un beidzot ar steidzamu
iejauksanos smagas depresijas gadijuma. Uzpémuma
notiek ari darbiniekiem paredzéti seminari par stresa
parvaldibas prasmém profesionalaja un privataja dzivé.

Atsevisku darbinieku apnémiba un motivacija tiek
stiprinata ar tadiem pasakumiem ka globalas brivpratigo
dienas, kuras darbiniekiem piedava iespéju piedalities
sabiedriskaja dzivé, vairot kolektivisma garu un paaugstinat
personigas apmierinatibas limeni.
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Sasniegtie rezultati

« Saskana ar 2013. gada veikta darbinieku pasaules
méroga apsekojuma rezultatiem pédéjos astonos
gados uznémuma ir notikusi uzlabojumi, tostarp
uzlabojumi darba apstak|u un aktivas vadibas joma.
Apmacibas programma “Vadiba un gariga veseliba” ir
pieteikusies aptuveni 1500 vaditaju.

«  Produktivitate ir saglabata un daudzos gadijumos
palielinata.

« Ar darbinieku slimoSanu saistitas izmaksas ir

ierobeZotas.
Deutsche Post DHL Group ir sanémis balvu par garigas
veselibas veicinasanu 2010. gada Move Europe balvu
konkursa, bet darba aizsardzibas joma parvaldibas
sistémai ir pieskirts vertéjums A+
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Viesnicas vadiba un darbinieki strada kopa, lai

uzlabotu darba apstaklus

www.colonhotelbarcelona.com

Problema

Hotel Colén ir mazs uznémums, kura strada tikai
78 darbinieki. Agrak darbiniekiem nebija daudz iespéju
ietekmét ikdienas darba organizaciju. Viesnicas vadiba
saprata, ka $a jautajuma risinasana varétu palidzét uzlabot
darbinieku apnémibu un iesaistisanos, ka ari palielinat vinu
apmierinatibu ar darbu.

Veiktie pasakumi

Tika izveidota darba grupa, kura piedalijas vadibas un
darbinieku parstavji, un ta istenoja psihosocialo risku
profilakses procediru. Viens no galvenajiem riska
novértejuma rezultatiem bija lémums pielagot un
reorganizét viesnicas darba metodes.

Vispirms tika ieviestas darba planosanas sanaksmes. Tas
ir informativas sanaksmes, kuras tiek apspriests viesnicas
ikdienas darba process un pienemti |émumi, tostarp
par iespéjamiem uzlabojumiem. Sanaksmes notiek reizi
divas nedélas darba laika, dodot iespéju gan vadibai, gan
darbiniekiem apspriest turpmakos uzdevumus un kopigi
izstradat risinajumus.

Pirms sanaksmém darbinieki var anonimi iesniegt diskusiju
tematus, izmantojot ierosinajumiem paredzétu pastkastiti.
lerosinatos tematus sanaksmé apspriez, diskusijas
beigas pienemot priekslikumus problému risinasanai.
Viesnicas vadibai tad ir pienakums sniegt mutiskas un
rakstiskas atbildes par risinamajiem jautajumiem. Darba
grupas uzdevums ir informét darbiniekus par veiktajiem
pasakumiem un gadijumiem, kad priekslikumus nav
iesp&jams praktiski istenot.

Lidz $im ir ierosinati un veiksmigi istenoti dazadi risinajumi.
Parmainas, kuru ieviesana uznémumam nav sagadajusi

GODALGA

Mazak
neka 100
darbinieku

gratibas, ir liela méra palidzéjusas izveidot raitaku un
veiksmigaku darba procediru un nodroSinat taisnigaku
darba sadalijumu. Pieméram, kada priekslikuma bija
ierosinats uzlabot pienakumu sadalijumu saistiba ar
pusdienu un vakarinu galdu klasanu. leteiktais risinajums
bija rotét Sos priekSdarbus starp dazadam mainam.
Cits veiksmigi istenota pasakuma piemérs ir pusdienu
pasGtijumu  pienemsanas formata maina un Sim
uzdevumam izmantojama tehniska aprikojuma uzlabojumi.

Darba grupa turklat reizi divos ménesos izvérté sanaksmes
un darbinieku ierosinato parmainu istenosanu, ka ari
ierosina izmainas, ko uzskata par batiskam. ST proceddra ir
ieviesta visos viesnicas dienestos, tostarp restorana, velas
nodala, uzkopsanas nodala, registracijas nodala un virtuve.
Viesnica plano 2015. gada parskatit visu procesu.

(") Projekts tika istenots sadarbiba ar arodbiedribu CCOO, tas tehnisko biroju Higia un apvienibas Darba, vides un veselibas institatu (ISTAS) péc psihosociala
riska novértéjuma, kurs balstits uz 21 CoPsoQ Istas metodiku (PsQCat, katalanu versija).
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Sasniegtie rezultati

« No 51 lidz Sim ierosinata pasakuma 26 pasakumi
ir istenoti, 13 pasakumu Istenosana turpinas, bet
12 pasakumi ir atlikti.

«  Pasakumiir ietekméjusi svarigakas uznémuma darbibas
jomas, tapat dazu pasakumu rezultata ir parorientétas
uznémeéjdarbibas stratégijas.

«  Viesnicas personaldalas vaditajs un darbinieku
juridiskie parstavji ir izradijusi pozitivu attieksmi pret
parmainam.

«  Uznémuma ir uzlabojusies gan darba organizacija, gan
darbinieku labklajiba.

Darbinieki iesniedz sanaksmeés
apspriezamos tematus, un diskusiju beigas ir
japienem priekslikumi problému risinasanai.
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Godiguma un parredzamibas kultara IT |
arpakalpojumu uznemuma — simtprocentigs

darba rezultats

www.schubergphilis.com

Problema

Schuberg Philis ir IT arpakalpojumu uznémums, kura klienti
ir, pieméram, internetbankas, energétikas uznémumi
un valsts organizacijas. Uznémums garanté klientiem
simtprocentigu darba rezultatu, jo sistemu atteices
gadijuma $is organizacijas nespétu darboties. Tas nozime,
ka darbs ir arkartigi sarezgits un atbildigs (médz but periodi,
kad darbiniekiem jastrada ipasi intensivi, jaiztur liela darba
slodze un jauznemas milziga atbildiba) un vienmér pastav
parslodzes risks.

Veiktie pasakumi

Simtprocentigu garantiju varétu interpretét tada nozime,
ka kliddas nav pielaujamas, tacu Schuberg Philis uzskata,
ka So rezultatu ir iespéjams sasniegt, vienigi atzistot, ka
kludas ir procesa dala, tas neslépjot un no tam macoties.
Godigums, parredzamiba un atklatums raksturo iek3éjas

GODALGA

attiecibas uznémuma , un Sie principi tiek uzskatiti par
butiskiem uznémuma mérku sasniegsana.

St uznémuma kultdra un orientésanas uz darbu kompaktas
un neatkarigas komandas dod darbiniekiem iespéju
gt palidzibu un atklati runat par savam personigajam
stiprajam un vajajam pusém. Atbalstosa vide nozimé, ka
darbinieki jatas komfortabli, runajot par problémam, un
spéj attistities profesionali un personiski.

Lai tiktu gala ar lielu darba slodzi, tiek izmantota scrum
metode (komanda vienoti strada kop&jam meérkim),
izvertéjot un sadalot darbu mazakos, vieglak parvaldamos
blokos. Komanda katru dienu riko ari isas sanaksmes,
kuras tiek apspriests progress un kuras lauj izvairities
no komandas dalibnieku parmérigas noslogotibas vai
izolétibas un nodroSina terminu ievérosanu.

Darbinieki piedalas ikgadéjas sanaksmés par uznémuma
perspektivo virzibu un liela méra spéjietekmét savu ikdienas
darba dzivi. Turklat, saistiba ar ikgadéjo novértéjumu,
veicot salidzinosu izvertésanu, darbinieki sekmé cits cita
izaugsmi. Tapéc darbinieki var sniegt jégpilnu ieguldijumu
uznémuma un justies atbildigi par uznémumu, savu darba
dzivi un kolegiem.

Uznémums pievérs uzmanibu gan darbinieku fiziskajai,
gan garigajai veselibai. Uznémuma ir pieejams sertificéts
Stata arsts un fizioterapeits, darbinieki tiek 1pasi aicinati
piedalities sporta aktivitatés un ievérot veseligus ésanas
paradumus.

Vadibas apnémibu rupéties par darbinieku labklajibu
apliecina gimenes dienas, kuras notiek divreiz gada un
kuru laika augstakstavosie darbinieki cen3as aprunaties
ar visiem, kas tajas piedalas. Uznemums turklat atkartoti
investé aptuveni ceturto dalu gada pelnas visu darbinieku
un vinu gimenu labklajibas paaugstinasana.
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Sasniegtie rezultati

« Kadru mainiba (darbinieku aiziesana no darba péc
savas iniciativas) ir loti zema — mazaka neka 1 %.

«  Prombutnes raditaji slimibas dé| ir loti zemi — 0,9 %
2013. gada, un tas ir daudz mazak, salidzinot ar IKT
nozares vidéjiem raditajiem. Tas atbilst darba kavéjumu
izmaksu tieSiem ietaupijumiem 229 000 EUR apméra
gada.

«  Klientu apmierinatibas limenis ir loti augsts — piecus
gadus 100 % klientu ir ieteikusi Schuberg Philis citiem.
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Labaka komunikacija, konfliktu risinasana un stresa
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parvaldiba ieslodzijuma vietu darbinieku vidu

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

Problema

leslodzijuma vietu dienesta KoSalinas inspekcija
uzrauga, kontrolé un koordiné brivibas atnemsanas
iestazu pienakumu izpildi. leslodzijuma vietu dienestos
kontaktésanas ar ieslodzitajiem ir acimredzams stresa
célonis, bet ir ari citi iespéjami stresa avoti, tostarp liela
darba slodze, ka ar1 laika un atbalsta trakums. Turklat
darbinieki atzist, ka stresu rada situaciju liela daudzveidiba.

Veiktie pasakumi

Stresa ilgstosas iedarbibas sekas ir izdegsanas sindroms.
Tapéc inspekcija 2012. gada veica aptauju, lai izvertetu
izdegSanas sindroma risku tai paklautajas iestadés. Rezultati
liecindja, ka izdeg3anas sindroma riska pakape atskiras
atkariba no kontaktésanas ar ieslodzitajiem, mainu darba
sistémas un darbinieku dzimuma. Tiesi reagéjot uz aptaujas
rezultatiem, tika organizéti darbseminari un pasakumi, lai
novérstu stresa faktorus Sajas dazadajas situacijas.
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Mazak neka
100 darbinieku

Sakotnéji uznémums organizéja stresa profilakses
darbseminarus, kuros darbiniekus iepazistinaja ar dazadam
iespejam, ka rikoties stresa situacijas un mazinat spriedzi
profesionalaja un ikdienas dzivé. Tad tika rikoti stresa
novérsanas prasmju darbseminari, kuros darbiniekiem bija
iespéja papildinat apgltas prasmes un izméginat stresa
profilakses panémienus prakse.

Ir istenota ari psihosocialo prasmju apguves konsultaciju
programma, kuras dalibnieki lidztekus citam prasméem ir
apguvusi principus, kas attiecas uz efektivu komunikaciju,
aktivam savstarpéju konfliktu risinasanas stratégijam un
stratégijam neétiskas ricibas, agresijas, diskriminacijas un
personas aizskar$anas darbavieta apkarosanai.

Ka intensivas spriedzes avots vidéja limena vaditaju vidu bija
minéta ari vajadziba lidzsvarot augstakstavoso vaditaju un
darbinieku prasibas. Tapéc tika rikoti vaditajiem un nodalu
vaditajiem paredzéti stresa parvaldibas darbseminari, lai
palidzétu viniem sasniegt vajadzigo lidzsvaru un kliedétu
spriedzi.
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Lai attistitu un pilnveidotu So procesu, visi pasakumi un
darbseminari tiek vértéti, veicot aptauju, lai analizétu
vairakus faktorus, tostarp precizitati un kvalitati, aplikotos
tematus un satura praktiskas piemérosanas iespéjas un
novertétu pasniedzéjus/konsultantus.

Psihosocialo prasmju apguves konsultaciju
programma galvena uzmaniba bija
pieversta efektivai komunikacijai un
aktivam strategijam savstarpéju konfliktu
risinasanai darbavieta.

J

Sasniegtie rezultati

Darbinieku vidu ir palielinajusies izpratne par stresa
mazinasanas iespéjam profesionalaja un privataja
dzive.

Ir pieaudzis tadu darbinieku skaits, kuri vélas iegut
informaciju par stresa profilaksei un parvaldibai
veltitiem darbseminariem un tajos piedalas.

Ir vérojama lielaka atvértiba un vélésanas sarezgitas
situacijas meklét palidzibu un atbalstu.

Sarezgitas situacijas darbinieki retak dodas slimibas
atvalinajumos.

Ir uzlabojusies darbinieku apmierinatiba ar darbu.

20 | EU-0SHA — Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira




Vadosa funkcija psihosocialo risku noversana

apdrosinasanas nozare

www.triglav.si

Problema

Zavarovalnica Triglav ir apdroSinasanas uznémums,
kam ir filiales visa Slovénija un kura strada vairak neka
2000 darbinieku. Lai gan ikgadéja organizacijas klimata
novértéjuma rezultati bija labi, tomér izradijas, ka
uznémuma pastav vairaki psihosociali riski. Riski bija saistiti
ar vadibas un darba organizacijas jautajumiem, izjustu
nevienlidzigu attieksmi, neefektivu komunikaciju, ka ari
darba un privatas dzives lidzsvara trakumu. Rezultata
darbinieki cieta no stresa, izdegSanas sindroma un
nelabvéligas darba atmosféras.

Veiktie pasakumi

Uznémums ir izstradajis Triglav.smo programmu ar
mérki ilgtermina uzlabot ikviena darbinieka veselibu,
apmierinatibu  un  entuziasmu, ka ari pilnveidot
psihosocialo risku parvaldibu. Saskana ar 3o programmu
visas regionalajas struktarvienibas tiek organizéti dazadi
notikumi un pasakumi.

Daudz programmas pasakumu ir paredzéti vadibai. Te jamin
“vadibas skola”, vaditajiem, tostarp rikotajdirektoriem,
paredzétas konsultacijas, konferences, lai uzlabotu
komunikacijas un informacijas plismu, un rokasgramata
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GODALGA

par svarigakajiem pienakumiem, kas butu jauznemas
visiem vaditajiem.

Uznémuma ir pieejams psihologs, kur$ sniedz konsultacijas
darbiniekiem, jo 1pasi, ja vini ir piedzivojusi ar darbu
saistitus trauméjosus notikumus, pieméram, draudus,
uzbrukumus vai aplaupisanu. Tiek organizétas ari lekcijas,
izglitojoSas programmas, staze$anas un darbseminari par
tadiem tematiem ka, pieméram, veiksmiga darba slodzes
parvaldiba, stresa parvaldiba, ka ari komunikacijas un
attiecibu uzlabo$ana darbavieta.

Darbinieku cienas aizsardziba ir viena no uznémuma
tradicionalajam pamatvertibam, kas ir ieklauta uznémuma
labas uzneméjdarbibas prakses kodeksa. Darbiniekiem
vienmér ir pieejama uzticibas persona, kura pienem
zinojumus par konfliktiem un nevélamu (naidigu,
iebiedéjosu vai pazemojosu) izturésanos darbavieta.
Zinojumiem seko mediacija apmacitu darbinieku vadiba,
bet nopietnakus gadijumus izskata komiteja.

Uznémuma ir pilnveidoti ari darba novértéjuma un
paaugstinajuma pieskirsanas kritériji un ipasi tiek veicinata
darbinieku un nodalu sadarbiba un inovacija. So darbinieku
karjeras attistibas un iesaistiSsanas pilnveidojumu rezultata
ir uzlabojusies apmierinatiba ar darbu.
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Sasniegtie rezultati

« Darbinieku ikgadéja aptauja liecina, ka uzlabojas
organizacijas klimata vertejums, bet jo 1pasi ir
uzlabojusies raditaji vadibas kategorijas.

Kop$ 2008. gada katru gadu ir samazinajies darba
kavéjumu skaits.

« Laikposma no 2011. lidz 2013. gadam par 86 %
(141 000 EUR) ir samazinajusas izmaksas, kas saistitas ar
darba kavéjumiem slimibas dél.

«  Pieaug darbinieku apmierinatiba un entuziasms, ka ari
ir uzlabojusies filidlu, nodalu un dienestu sadarbiba.
Nelaimes gadijumu skaits darba ir niecigs un samazinas.
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No stresa briva darbavieta — darbavieta bhez

traumam teraudrupnieciba

www.usske.sk

Problema

Téraudrapnieciba darba vides riska faktori un bistami
apstakli ir bieza paradiba. U. S. Steel KoSice (USSK) mérkis
ir panakt, lai nelaimes gadijumu skaits uznémuma batu
nulles limeni. Uznémums nodroSina apmacibu, kas
darbiniekiem lauj justies droSiem un ticét savam spé&jam un
prasmém. Uznemums turklat ir parliecinats, ka, darbavieta
pilnigi likvidéjot stresu, darbinieki var pievérst visu
uzmanibu darbam un spéj labak kontrolét un reagét uz
apdraudéjumiem, ar kadiem var nakties saskarties.

Veiktie pasakumi

Lai mazinatu stresu darbavieta, USSK izmanto vairakas
organizatoriskas stratégijas. Programma “Apstdjies un
rikojies” ir ieklauta procedira, kas darbiniekiem jaievéro,
saskaroties ar riskiem, — $ados gadijumos darbinieki drikst
partraukt darbu un ligt padomu darbu vaditajam vai
kolégiem, tadéjadi mazinot stresa [imeni.

Turklat, izmantojot IT lietojumprogrammu, darbinieki var
zinot par riskiem, ar kuriem vini ir saskarusies darbavieta,
ka ari iesniegt priekslikumus profilakses pasakumiem.
Vaditaji un darba aizsardzibas nodala izvérté priekslikumus
un, pamatojoties uz ieteikumiem, isteno pasakumus. Saja
sistema aktivakos darbiniekus par aktivu attieksmi apbalvo.
Visbeidzot, katras mainas sakuma notiek isas darba
aizsardzibas instruktazas, ko vada tiedais vaditajs un kuras
tiek noradits uz konkrétiem darba vides riska faktoriem,
tostarp psihosocialiem, no kuriem darbiniekiem buatu
japiesargajas.

Uznémums turklat uzskata, ka katram komandas loceklim
ir jasasniedz lidzsvars starp darbu, gimenes un privato

GODALGA

dzivi, jo no ta ir atkarigi uznémuma panakumi. Saskana
ar darba un privatas dzives konsultaciju programmu tiek
nodrodinatas bezmaksas konsultacijas. Darbiniekiem un
vinu gimenes locekliem visu diennakti septinas dienas
nedéla bez ierobezojumiem ir pieejamas konsultacijas pa
talruni un e-pastu. Darbinieki var konsultéties ar psihologu
art USSK telpas un sanemt ieteikumus gan par darba, gan
personigiem jautajumiem. Faktiski 3ajas konsultacijas
visbiezak tiek runats par savstarpéjam attiecibam
darbavieta. Saja programma ir ieklautas ari lekcijas par
tadiem tematiem ka izdegsanas sindroma profilakse,
pozitiva attieksme pret darba un privato dzivi un veseligs
dzivesveids.

Uznémums organizé pasakumus arpus darba laika, tostarp
sporta notikumus, pieméram, USSK futbola ¢empionatu un
gimenu sporta pasakumus, kas rosina darbiniekus un vinu
gimenes locek|us bat aktiviem un sabiedriskiem. Izpratni
par darba aizsardzibas nozimi palidz paaugstinat ari gimenu
drodibas diena, kura piedalas darbinieki ar gimenéem,
pavadot laiku nepiespiesta un draudziga gaisotné.
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Sasniegtie rezultati

Nelaimes gadijumu skaits kops 2006. gada ir
samazinajies par 79 %.

. Taja pasa laikposma tadu nelaimes gadijumu skaits,
kuru de| darbinieki ir kavéjusi darbu, ir samazinajies
par 95 %.

«  Darbinieki zino par lielaku personisko gandarijumu,
labaku darba un privatas dzives lidzsvaru un lielaku
garigo komfortu.

- Darbinieki atzist, ka ir uzlabojusas vinu zinasanas,
prasmes un spéjas, profesionalas prasmes un sniegums.
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Rupesanas ir lidzdaliba — iesaistosa pieeja, A
lai mazinatu stresu inZenieru vidu

www.fastems.com/en/home

Problema

Fastems piegada peéc individuala pasatijuma izgatavotas
automatizacijas sistémas, tapéc tam ir vajadzigi specialisti,
kas parzina jaunakas tehnologijas. Darbs ir loti atbildigs,
termini — saspringti, un inZenieriem biezi nakas doties uz
citam valstim, lai uzstaditu sistémas. Tas nozimé, ka pastav
liels stresa risks, un, nemot véra vajadzibu péc specialistiem,
S0 problému nav iespéjams atrisinat, vienkarsi palielinot
resursus. Tas ir novedis pie ligumiem veikt grozijumus
amata aprakstos, ilgstosiem atvalindgjumiem gimenes
apstaklu dél, ievérojama atligumu skaita un citam
problémam.

Veiktie pasakumi

Kop$ 2009. gada sakuma Fastems partneriba ar
arodveselibas dienestu uznémuma ir ieviesis integréto
kopéja darba radita stresa novértéSanas (TIKKA (1))
procediru. TIKKA ir visaptvero$s darba stresa faktoru
novértéjums, ko veic, izmantojot parrunas mazas grupas,
parrunas ar darbu vaditajiem, individualas anketas un visas
komandas kopéjas sanaksmes.

Parrunas galvena uzmaniba tiek pievérsta ar darba
saturu saistitam problémam (pieméram, darba meérku
skaidribai, darba tempam un slodzei, atgriezeniskas
saites nodrosinasanai) un socialajam klimatam darbavieta
(pieméram, kolektivisma garam, sadarbibai, vienlidzigai
attieksmei). Aptaujas atbildes un rezultatus, ka ari
ierosinajumus par pilnveidojumiem un uzlabojumiem
savstarpéji konstruktiva gaisotné apspriez atgriezeniskas
saites un atbalsta pasakumos, kuros piedalas darbinieki,
darbu vaditaji un personaldalas parstavis.

Lai novéertétu darbinieku fizisko piemérotibu darbam un
darbaspéjas, uznémums izmanto individualas anketas. Ar
stresu saistiti nelabvéligi faktori tiek ari kartéti, izmantojot
veselibas anketu. Nemot véra atbildes uz anketas
jautajumiem, darbiniekus vajadzibas gadijuma nosata uz
rapigakam veselibas parbaudém un sniedz atbalstu.

Fastems ir mainijis pieeju, orientéjoties uz agriniem
iejauksanas pasakumiem. Saskana ar S0 agrinas iejauksanas
koncepciju darbu vaditaji tiek pastavigi apmaciti un
aicinati darbavieta apspriest potencialas bazas saistiba ar
darbinieku spéjam tikt gala ar darbu, lai novérstu problémas
péc iespéjas agrina posma.

(") TIKKA ir Tyon Integroitu KokonaisKuormituksen Arviointi akronims.
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Sasniegtie rezultati

Ir ievérojami samazinajusies ar stresu saistiti darba
kavéjumi slimibas dél.

Ir samazinajies atllgumu skaits.

Pateicoties izmainam darba organizacija, procesu
aprakstos un pienakumu specifikacijas un plasakai
elektronisku riku izmanto3anai, krasi ir samazinajusies
vajadziba péc komandé&jumiem.

Darba reorganizacija ir uzlabojusi darbinieku
apmierinatibu ar darbu.
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levérojami ir uzlabojusies darba atmosféra. leviesta
procedura ir apliecinajusi, ka darba devéjs ir ieintereséts
térét laiku un naudu darba apstak|u uzlabo3anai.
TIKKA rezultati uznémuma Fastems ir palielinajusi
interesi par S0 procesu citos uznémumos.
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Lidzdalibu veicinosa un aktiva politika

un proceduras

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

Problema

Stresa apsekojuma, ko uznémuma Nottingham City Homes
veica arodbiedribas parstavji ciesa sadarbiba ar vadibu,
tika konstatéts, ka tris galvenie stresa céloni ir reali
neizpildami uzdevumi, komunikacijas trikums organizacija
un nepietiekams darba veik3anai atvélétais laiks. Lai
uzlabotu darba apstaklus, uznémums véléjas izstradat
stresa parvaldibas politiku un aktivu stresa un labklajibas
riska novértésanas procesu, ka ari visa organizacija uzlabot
informétibu par stresa parvaldibas nozimi.

Veiktie pasakumi

Nottingham City Homes cie$a sadarbiba ar arodbiedribu ir
sacis Istenot oficialu stresa parvaldibas politiku. Politikas
pamata ir Veselibas un drosibas administracijas (HSE) ar
darbu saistita stresa parvaldibas standarti, un galvena
uzmaniba taja ir pievéersta ar darbu saistita stresa célonu
parvaldibai un stresa mazinasanai. levérojot arodbiedribas
ieteikumus, liels uzsvars ir likts uz lidzdalibu un aktiviem
pasakumiem.

Vaditaji ar darba aizsardzibas komandas palidzibu veic
aktivus stresa un labklajibas riska novértéjumus (PSWRA).
lepriekséja arodbiedribas veikta stresa apsekojuma rezultati
un arodbiedribas ieteikumi irizmantoti, lai, kur tas iespéjams,
veiktu uzlabojumus. PSWRA rezultatus uznémums izmanto,
lai grozitu un atjauninatu gan stresa parvaldibas politiku,
gan apmacibu par stresa parvaldibu. Turklat saskana ar
PSWRA procesu visiem darbiniekiem tiek izsniegtas stresa
informacijas lapas, kuras galvena uzmaniba ir pievérsta
pasakumiem, kas ir saistiti ar HSE stresa parvaldibas
standartos ieklautajam galvenajam jomam (prasibas,
kontrole, atbalsts, attiecibas, nozime un parmainas).

GODALGA

Istenojot stresa parvaldibas politiku, visiem vidéja posma
vaditajiem tika organizéta apmaciba par psihosocialajiem
riskiem un stresu, lai vini prasmigak parvalditu stresu savas
struktdrvienibas. Darbiniekiem tika organizéta ari apmaciba
par labklajibu, tostarp diskusijas par to, ka risinat sarezgitas
sarunas ar klientiem, pieméram, par nodokl|u jautajumiem.

Ir rikoti vairaki pasakumi, lai vairotu darbinieku izpratni par
garigo veselibu, tostarp regularas “téjas pécpusdienas”, lai
rosinatu darbiniekus runat par faktoriem, kas ietekmé vinu
veselibu un labklajibu darba. Uznémuma nesen ir ieviesta
ari macibu parvaldibas sistéma, lai darbinieki varétu vieglak
pieklat izpratnes vairosanas apmacibai par stresu un
saistitiem materialiem.

Reizi gada tiek veikta visu darbinieku personigas attistibas
analize, un regulari notiek individualas sarunas ar
vaditajiem, kuras tiek apspriests un analizéts darbinieka
sniegums un iespéjama vajadziba péc atbalsta, tostarp tadi
jautajumi ka saspringti termini, komunikacijas problémas
un darba prasibas.
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Sasniegtie rezultati

« levérojami ir uzlabojusies darbinieku izpratne par
stresu. Darbinieki labak izprot stresa faktorus un nak
klaja ar jauniem ierosinajumiem par to novérsanas
iespéjam.

Pateicoties stresa parvaldibas politikai un ar to
saistitajai apmacibai, uznémumam ir pieskirta zelta
balva par ieguldijumiem cilvékos.

«  Arstresu saistiti darba kavéjumi slimibas dél, depresijas
gadijumi un citas garigas veselibas problémas gadu no
gada tiek rlpigi uzraudzitas, un dazos turpmakajos
gados ir paredzama lejupejosa tendence.
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Darbinieku iesaistisanas, lidzdalibas un
komunikacijas veicinasana vecaka gadagajuma

cilveku aprapes organizacija
www.vitas.be

Problema

Vecaka gadagajuma cilvéku aprapes uznémums VitaS
pédéjos gados ir strauji audzis, paplasinoties no vienas
lidz trim atrasanas vietam. Parmainu rezultata radas
dazas problémas. Paplasinasanas laika darbinieki reizém
netika skaidri informéti, ka rezultata izveidojas saspringta
atmosféra. Palielinajas darba kavéjumu skaits, un darbavieta
radas konflikti. Dazos gadijumos eso3ie darbinieki baZijas
par jaunu darbinieku skaita pieaugumu un vairs nejutas
parliecinati ne par sava darba saturu, ne par darbavietas
drosibu. Vadiba ievéroja, ka daZos gadijumos darbinieki ir
kluvusi mazak motivéti un pat cie$ no stresa.

Veiktie pasakumi

Uznémuma ir veikts psihosocialo risku novértéjums,
pievérsoties trim galvenajam jomam: organizacijas kulturai,
personala politikai un darbinieku labklajibas veicinasanai.

Veiktajos pasakumos galvena uzmaniba bija pievérsta
darbinieku iesaistisanai un lidzdalibai, ka ari savstarpéjai
komunikacijai ar darbiniekiem. Tika sagatavoti amata
apraksti, darba instrukcijas, un citi svarigi dokumenti tika
digitalizéti un padariti viegli pieejami visiem darbiniekiem.
Uznémuma tika ieviesti konfliktu parvaldibas trenini, darba
apmekléjuma politika, regulari snieguma novértéjumi un
komandas veido3anas trenini, ka ari izveidots ikménesa
biletens informacijas plasmas uzlabosanai. Pamatojoties
uz aptaujas rezultatiem, darbinieki tika aktivi iesaistiti
parmainu istenosana attieciba uz darba grafika planosanu,
parorientéjoties uz lidzdalibu veicinosaku pieeju, kuras
pamata ir pasplanosana.

Tika ieviests daudzveidibas plans, lai uzlabotu zemak
kvalificétu darbinieku pienemsanu darba un apmacibu un
izvairitos no iespéjamiem “stikla griestiem”.

Projekts ir guvis panakumus, pateicoties visas organizacijas
iesaistei un pakapeniskas pieejas izmantosanai dazadas
jomas (pieméram, infrastruktdras, personala, apmacibas
un komandas darba joma), lai atvieglotu visa projekta
istenoSanu.

ATZINIBA

Vita$ ieviestas parmainas ir skarusas uznémuma struktaru
un kultdru, vadibu un darbinieku labklajibu. Vita$ atzist, ka
rezultatus var sasniegt, istenojot parmainas organizacija,
un bieZi pietiek tikai ar darbinieku iesaistiSanu, liekot
viniem justies piederigiem un laujot aktivi lidzdarboties.
Uznémum:s ir konstatéjis, ka lielas un arvien labak motivétu
darbinieku bazes izveide organizacija palidz sasniegt
augstakus meérkus.
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Sasniegtie rezultati

VitaS atzist, ka darbinieku iesaistiSsana apzinato problému
risinasana ir tiesi veicinajusi individualu iespéju veidosanu.
Individualu iespéju radisanas rezultata savukart veidojas
labak motivéts un produktivaks darbaspéks, kas vélas
palidzét risinat problémas organizacijas limeni.
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ATZINIBA

nosacijums darbam majoklu asociacija
Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB un ESL, Danija

www.bk-aarhus.dk

Problema

Vardarbiba, vardarbibas draudi, launpratiga riciba un
aizskarsana, ko Danijas socialo majoklu organizaciju
darbinieki izjit no iedzivotaju puses, ir probléma, kas
pédéjos gados arvien saasinas. Stradasana vienatné un
paradums nerunat par emocionalu spiedienu un stresu
darba, ka ari samierinasanas ar vardarbibu ka “neizbégamu
darba sastavdalu” bija novedusi nekustama ipaSuma
apsaimniekosanas  uznémuma  Boligkontoret  Aarhus
darbiniekus lidz garigai parslodzei.

Veiktie pasakumi

Uznémuma tika izstradata metode pret nekustama ipasuma
apsaimniekosanas darbiniekiem vérstas vardarbibas,
draudu un aizskar$anas sistematiskai un efektivai
novérsanai. Izmantojot analitisku riku, ir kartéta darbinieku
pieredze un labklajiba pirms un péc projekta.

Ir izstradata vardarbibas apkarosanas politika un atjauninati
pastavosie krizu parvarésanas plani, paredzot skaidras

Mazak neka
100 darbinieku

procediras vardarbibas un draudu gadijumu registrésanai
un uzraudzibai. Izveidotajas pieredzes apmainas grupas
darbinieki kopa analizé problematiskas situacijas darba un
apmainas ar pieredzi par preventiviem pasakumiem.

Galvenais uzdevums bija atbalstit nekustama ipasuma
apsaimnieko$anas  uznémuma  darbiniekus, dodot
viniem iespéju — vieniem pasiem vai sadarbiba ar darba
aizsardzibas grupu — izvértét situacijas un veikt preventivus
pasakumus. 1zskiross projekta panakumu faktors ir bijusi ari
vaditaju acimredzama atsauciba. Ta darbiniekos ir radijusi
parliecibu, ka vadiba vinus atbalsta, ka vinu zinojumi par
starpgadijumiem tiek uztverti nopietni un, galvenais, tiem
seko riciba. Ir izveidotas ari pieredzes apmainas grupas,
lai darbinieku vidd rosinatu diskusijas par vardarbibas
gadijumiem.

Uznémumes ir izstradajis vispusigu apmacibas programmu,
kas tiek istenota socialo maju darbiniekiem paredzétu
seminaru veida. Apmacibas atbalstam tika uznemti ari
videoklipi. Ar apmacibas koncepciju iepazistina visus
jaunos darbiniekus.
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Sasniegtie rezultati

Ir samazinajies vardarbibas un draudu gadijumu skaits. «  Tris ceturtdalas socialo maju darbinieku un vaditaju ir
«  Socialo maju darbinieku vidl ir mazinajies stress un piedalijusies seminaros.

garigas parslodzes simptomi. «  Socialo maju darbinieki uzskata, ka ir uzlabojusas vinu
«  Darbinieki ir labak informéti par vardarbibas ietekmi uz attiecibu parvaldibas prasmes darba.

labklajibu darba un apmierinatibu ar darbu.
Ir mainijusies socialo maju darbinieku attieksme — vini
sava starpa daudz brivak apspriezas par vardarbibas
gadijumiem.

« Gadijumos, kad nacies saskarties ar vardarbibu,
darbinieki izjat daudz lielaku vadibas un kolégu
atbalstu.
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Riska novertesana un ar darbu saistita stresa
parvaldiba atkritumu savaksanas nozare

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

Problema

Halkidas pasvaldibas Atkritumu savaksanas departamenta
administracija, izvertéjot darbinieku darba apstaklus,
konstatéja, ka pastav vairakas problémas, pieméram,
neregulars mainu darbs. Bija izskanéjusas baZas ari par
citiem jautajumiem, pieméram, neskaidru uzdevumu
sadalijumu un kopuma neapmierinosu komunikaciju.
Izradijas, ka darbinieki reizém nav parliecinati par saviem
pienakumiem un uzdevumiem un uznémuma ne vienmér
tiek atbalstita aktiva lidzdaliba lemumu pienems3ana. Tas
nozimé, ka laba darba prakse dazZas situacijas bija paklauta
riskam un rezultata bija pieaudzis nelaimes gadijumu, darba
kavéjumu un slimibas atvalinajumu skaits. Konstatéjot
neefektivas klatbGtnes un ar darbu saistita stresa problému,
vadibai bija skaidrs, ka ir vajadzigas parmainas.

Veiktie pasakumi

Preventivie pasakumi tika orientéti uz kolektiviem
risinajumiem un visu darbinieku un vaditaju aktivas
lidzdalibas sekméSanu. Izmantojot sistematisku pieeju,
tika likti pamati tadas darba vides veidosanai, kura
valda uzticéSanas, sadarbiba, sapratne un atbalsts, ka ari
darbinieki un vadiba aktiva daliba, censoties uzlabot darba
apstak|us.

ATZINIBA

Pirmkart bija janovérs darba organizacijas nepilnibas.
Izmainas darba organizacija tika istenotas, izmantojot
darba grafikus, darba sadali saskana ar tiesibu aktiem un
darba ligumus, ka ari nemot véra darbinieku vajadzibas.
Tika precizéti darbinieku uzdevumi un pienakumi, ka ari
veicinata vinu piedalisanas lemumu pienemsana.

Tika ieviesta ergonomiska darba prakses planosana,
lidz minimumam samazinot darbinieku paklausanu
ekstremalam temperatdram un veidojot atkritumu savacéju
komandas atbilstodi vinu pieredzes limenim. Atkritumu
savaksanas transportlidzeklos tika uzstaditas globalas
pozicionésanas sistémas, lai nodrosinatu komunikaciju
arkartas situacijas, un novecojusi transportlidzekli
tika aizstati ar jauniem. Tika veikti arl grozijumi darba
aizsardzibas politika. To mérkis bija stiprinat socialas un
savstarpéjas personiskas attiecibas, dot darbiniekiem
iespéju paust bazas un uzlabot apmacibas sistému.

Individuala limeni tika ieviesta darbinieku atbalsta
programma, kas darbiniekiem lava ieglt vajadzigas
zindsanas un prasmes, lai apzinatos problematiskas
situacijas un tiktu ar tam gala. Tas ir palidzéjis stiprinat
darbinieku spéjas novérst stresu, mainot attieksmi un
ricibu.

(") Sis projekts iristenots, pateicoties palem, ko tam veltijusi projekta koordinacijas grupa, kura darbojas Toukas Dimitrios (darba aizsardzibas inspektors) un
Delichas Miltiadis (darba aizsardzibas inspektors) no Centralas Griekijas Arodriska profilakses centra (KE.P.E.K.) un Metaxas Nikolaos (drosibas konsultants),
Simitzis Athanasios (arodarsts), Vrakas Alexandros (Atkritumu departamenta administracijas vaditajs), Basoukos Alexandros (darba néméju parstavis darba
aizsardzibas jautajumos), Boulougouras Vasilios (darba néméju parstavis darba aizsardzibas jautajumos), Athanasopoulos Athanasios (darba néméju
parstavis darba aizsardzibas jautajumos) un Tsokou Froso (darba néméju parstavis darba aizsardzibas jautajumos) no Halkidas pasvaldibas.
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Sasniegtie rezultati

Ar darbu saistita riska kopéjais limenis ir samazinajies
no “vidéja” lidz “zemam”.

«  Samazinajies cilveku kladu izraisitu nelaimes gadijumu
skaits.

- Samazinajies darba kavejumu, slimibas atvalinajumu
un steidzamas mediciniskas palidzibas izsaukumu
skaits.

Darbinieku un administracijas vidu ir pieaugusi izpratne
un atbildiba par jautajumiem, kas saistiti ar stresu.

« Darbinieki aktivi piedalas ar darbu saistita stresa
apkaros$ana.
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Visaptveross psihosocialo risku profilakses plans -

www.acciona.com

e
g X lE

‘\\o \ Healthy Workplaces / :'D/
Problema T

Acciona Energia ir starptautisks atjaunojamo energoresursu
nozares uznémums, kura lielaka dala darbinieku ir
inzenieri, administratori un inspektori. Psihosocialo risku
novértejuma atklajas, ka Tpasam apdraudé&jumam ir
paklauti vienas profesijas parstavji — uzraudzibas centra
tehniskie specialisti. Par potencialiem psihosociala riska
faktoriem tika atziti daZi So specialistu darba aspekti —
darba laiks, autonomija, darba slodze un darba uzdevumu
izpilde. Attiecigaja ricibas plana tika ieklauti gan preventivi,
gan korigéjosi pasakumi.

Veiktie pasakumi

Tika veikti uzraudzibas centra tehnisko specialistu darba
uzdevumiem  specifiski, tQlitgji istermina korigéjosi
pasakumi. Pieméram, tika ieviests komunikacijas protokols,
saskana ar kuru darbinieki, kuri jat, ka vinu darba slodze ir
parak liela, var bridinat vadibu, ka ari jauna programmatara
iekartu uzraudzibai. Jaunais riks palidz mazinat garigo
darba slodzi un atvieglo tehnisko specialistu darbu. Tika
ieviesta arl jauna proceddra, lai nodrosinatu informacijas
un noradijumu skaidribu un saprotamibu. Péc noradijumu
sniegSanas tiek parbaudits, vai tehniskie specialisti tos ir
pareizi sapratusi, vajadzibas gadijuma sniedzot papildu
skaidrojumus.

Uzraudzibas centra tehnisko specialistu darba uzlabojumu
labie rezultati izraisija lielu interesi citu uznémuma
struktlrvienibu darbinieku vid(. Tas rosinaja Acciona istenot
visaptverosu ilgtermina psihosocialo risku profilakses planu
uznémuma meroga.

Tika izstradati gan visam uznémumam un atseviskiem
departamentiem paredzéti kolektivi pasakumi, gan
individuali pasakumi, kas konkrétam darbiniekam vai
darbiniekiem japieméro patstavigi.

Izstradajot kolektivus preventivos pasakumus, uznémums
palavas uz vaditaju cieSu apnémibu tos istenot. Acciona
atzist, ka vaditaji ir galvenais virzo3ais spéks, kas uznémuma
uztur kultdru, kuras pamata ir cienpilna attieksme, un
veicina komandas darbu, ka ari individualu un kolektivu
attistibu. Acciona raksturigais vadibas stils dzili saknojas
direktoru un vaditaju komanda, tacu uznémums saprot,
ka 3i attieksme ir janodod nakamajai vaditaju paaudzei, jo
tikai ta ir iespéjams saglabat uznémuma valdosas kulttras
ilgtspéju. Tapéc tika izstradata konsultaciju programma, ko
papildina strukturéti apmacibas pasakumi. Tika izstradats
ari ricibas protokols aizskar$anas apkaro3anai.

Individuali pasakumi, tostarp stresa parvaldibas un
veselibas veicinaanas darbseminari un stresa limena
monitoringa lietojumprogrammas, ir palidzéjusi veicinat
darbinieku attistibu un saglabat veselibu un motivaciju.
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Sasniegtie rezultati

Uznémuma nav bijusi darba kavéjumi ar psihosocialiem
faktoriem saistitu slimibu dél. Dazi no citiem ieguvumiem
ir laba sadarbiba, darbinieku lidzdalilba un labvéliga
psihosociala darba vide. Acciona visaptverosais plans ir
aktivi palidzéjis veidot pozitivu darba vidi, kura valda
cienpilna attieksme pret cilvékiem un tiek veicinata
darbinieku veseliba un attistiba. Tas ir palidz&jis nostiprinat
Acciona stavokli un ilgtspéju.
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Dazadi ar darbu saistita stresa profilakses
pasakumi atskirigam situacijam pasaules meroga
gaisa kugu razosanas uznémuma

ATZINIBA

www.airbus.com e \ Healthy Workplaces / I:/

\

Problema

Lai saglabatu vadoso poziciju gaisa kugu razosana, Airbus
pédéjos gados ir laidis tirgd daudz jaunu produktu.
Uznémums ir istenojis simtiem uzlabojumu projektu,
kuru meérkis ir paaugstinat darbibas rezultatus un atbalstit
jaunievedumus. Optimizacija attiecas ari uz izmainam
organizacija, tostarp uznémumu apvieno$anos un
parnemsanu.

Lai sasniegtu vélamos darbibas rezultatu uzlabojumus,
vienlaikus gadajot par attiecigo darbinieku adaptaciju,
uznémumam bija rapigi jaizvérte izmainu ietekme uz darba
apstakliem un darbinieku labklajibu, istenojot attiecigas
izmainas parvaldiba un darbinieku iesaistisana.

Turklat bija jauzlabo ar darbu saistita stresa profilakse,
apvienojot Airbus Group politikas prasibas un vietéjo
normativo aktu prasibas un rikus.

Veiktie pasakumi
Airbus Francija

Airbus Francija ir izstradajis profilakses metodiku, saskana
ar kuru izsmelosi un lidzdalibu veicino3a veida tiek
novértéta izmainu ietekme, kuras dé| uznémuma var rasties
psihosociali riski, un izstradati galvenie ieteikumi, ko vélak
ieklauj ricibas plana.

Procesa pirmaja posma izmanto kontrolsarakstu, lai
pilnai analizei izraudzitos vienigi no psihosocialo risku
viedokla nozimigus projektus. Otraja posma saskana ar
metodiku tiek rikots “ietekmes seminars”, kura dazadu
hierarhijas limenu parstavji sniedz izsmelo3ai analizei
informaciju par iesp&jamajiem cilvéciskajiem faktoriem un
socialajiem riskiem, pamatojoties uz strukturétu anketu.
Seminaru, kura tiek apspriesti mérki, ietekmétas grupas
un citi saistiti notikumi un projekti, vada divi kvalificéti
koordinatori. Tiek veikta sistematiska analize par izmainu
ietekmi uz darbinieku darba apstakliem, tostarp darba
slodzi, autonomiju un atzisanu darba. Paraléli ir iesp&jams
novértét darbinieku sakotnéjo neaizsargatibu attieciba
uz psihosocialajiem riskiem. Kopsavilkuma zinojuma tiek
apkopota svarigaka konstatéta ietekme un sniegti ieteikumi
saistiba ar katru risku. Pamatojoties uz ieteikumiem,
projekta vaditajs izstrada ricibas planu, ko péc aptuveni tris
ménesiem parskata.

*
N
274 - 20

°/

© Airbus Military, fotografs Luis Olivas

Pagaidam 31 metodika ir piemérota aptuveni 15 reizu
dazadiem projektiem, sakot ar gaisa kugu montazas
pabeigsanas liniju un beidzot ar IT departamenta
reorganizaciju.

Airbus Spanija

Airbus Spanija veic regularas parbaudes, lai apzinatu
psihosocialu problému riska grupas. Tad $is grupas tiek
izvértétas, lai diagnosticétu problémas un, izmantojot
darbseminarus un atgriezeniskas saites nodarbibas,
virzitu kolektivu korigejosu pasakumu izstradi. Riska jomu
apzinasana, veicot parbaudes, ir preventivs pasakums, ar
kuru mazina bistamu situaciju izveido3anas iespéju un
pastavosu bistamu situaciju ietekmi.

EU-0SHA — Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira | 37


http://www.airbus.com

DroSu un veselibai nekaitigu darbavietu labas prakses balvas, 2014.-2015. gads

©AIRBUS, fotografs Hermann Jansen

Ari medicinas dienesti veic uzraudzibu, lai apzinatu riskam
paklautos darbiniekus, un vajadzibas gadijuma darbinieki
ar arodbiedribu, vaditaju vai personaldalas starpniecibu
var lugt iespéju izmantot psihologa palidzibu. Psihologa
konsultacijas tiek nodrosinatas ka tiesas tiksanas vai
tiksanas tiessaisté (ka pilotprojekts).

Péc seSiem lidz astoniem ménesiem situaciju izvéerté
atkartoti un noverté iejauksanas pasakumus. Ir izstradata ari
rokasgramata, kura ir siki aprakstiti uzlabosanas pasakumi.
Ta ir funkcionals riks Sis metodikas praktiskai Isteno$anai un
ir piemérojama daudzas jomas.
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Sasniegtie rezultati

Airbus Francija

« Ir uzlabojusies informétiba par izmainu parvaldibas
nozimi un psihosocialo risku iespéjamo ietekmi uz
projektu veiksmigu isteno3anu.

«  Konstatéts, ka vaditajiem un dalibniekiem japatéré
salidzinosi maz laika (aptuveni seSas darba stundas
aptuveni 15 cilvéku grupai), lai varétu runat par
ievérojamiem ieguvumiem.

« Airbus projektu parvaldibas standarta metodika tiks
ieklauta izsmel|osaka izmainu parvaldiba, ietverot
psihosocialo risku profilaksi.

Airbus Spanija

« Iruzlabojusies informétiba par psihosocialajiem riskiem
un garigo veselibu darbavieta.

«  Péc atkartotas novértésanas gandriz visos zinojumos
ir redzams, ka attieciba uz lidzdalibu un uzdevumu
izpildes faktoriem ir panakts progress.

«  Si pieeja ir veiksmigi ieviesta darbavietas, kas atrodas
dazadas provincés.

«  Potencialu pasakumu klasts ir turpinajis paplasinaties,
un procesu tagad var izmantot, lai palidzétu lielakam
skaitam darbinieku.

Tiek veikta sistematiska analize par izmainu
ietekmi uz darbinieku darba apstakliem,
tostarp darba slodzi, autonomiju un
atzisanu darba.




Psihosocialo risku profilakses pasakumi liela
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ATZINIBA

starptautiska rupniecibas uznemumu grupa

www.schneider-electric.com

Problema

Elektroiekartu razoSanas uznémumu grupa Schneider
Electric kop$ 2002. gada ir apzinajusies psihosocialo
risku problémas nozimigumu darbavieta. Uznémuma,
kura 20 razotnés strada 20 000 darbinieku, 31 probléma
vienmér ir aktuala, tapéc kop$ 2009. gada uznémums
attieciba uz psihosocialajiem riskiem ievéro sistematiskaku
pieeju. Uznémums bija konstatéjis, ka dazas jomas
psihosocialajiem darba apstakliem un riskiem butu
japievers lielaka uzmaniba. Tapéc vadiba noléma veikt
pasakumus, pievérioties Sim jomam.

Veiktie pasakumi

Uznémums ir ieviesis preventivu pieeju, kas ir aprakstita
noliguma ar socialajiem partneriem, un tas istenosana tiek
iesaistiti uznémuma darbinieki un jau pieejamie resursi.
Uznémums ir konstatéjis, ka darbinieku darba uzdevumu
nozimiguma atzisana visos organizacijas limenos izmaksa
loti maz. Lai So stratégiju varétu sekmigi istenot, butiska
nozime ir bijusi sistematiskai psihosocialo risku novértésanai
(pieméram, padzilinatiem riska novértéjumiem lidzdalibu
veicinos$a darba grupa).

Katrai razotnei ir izstradata profilakses programma, ko
vajadzibas gadijuma pieméro organizacijas vienibu limeni.
ST programma ir izstradata, lai apzinatu apdraudéjumus
un novértétu riskus, izmantojot iesaistosu darbavietas
riska novértéjuma pieeju. Tas mérkis ir ari apmacit risku
profilaksé iesaistitos darbiniekus, lai izstradatu kopigu
valodu un pievérstu uzmanibu psihosocialajiem riskiem,
tostarp izdegSanas sindromam, un izstradat rikus, lai
novérstu agresiju un pasnavibas riskus un palidzétu riskam
paklautajiem darbiniekiem saglabat darbavietu.

Uznémuma ir ieviesta dazadam darbinieku grupam
pielagota apmacibas programma ar meérki paaugstinat
izpratni par apdraudéjumiem, riskiem un psihosocialo risku
sekam un to profilaksi. Psihosocidlo risku novértéjums ir
ieklauts ari visu reorganizacijas projektu planosana. Turklat
saskana ar Cool Site (pievilcigu darbavietu) programmu
darbavietas ir ergonomiski uzlabotas, lai padaritu tas
lietotajiem draudzigakas un uzlabotu darbinieku dzives
kvalitati.

Ir izveidota komiteja, kuras uzdevums ir uzraudzit noliguma

izpildi un apkopot psihosocialo risku novértéjumu datus, lai
izstradatu valsts méroga ricibas planus.
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Sasniegtie rezultati

Schneider Electric ir izdevies mobilizét visas par darba
aizsardzibu atbildigas personas — vaditajus, personaldalu
un darba aizsardzibas komitejas —, ka ari darbiniekus
un vinu parstavjus vienoti stradat kopiga mérka varda,
censoties uzlabot darba dzives kvalitati.

levérojams skaits vaditaju, darba aizsardzibas specialistu un
darbinieku jau ir sanémusi apmacibu par psihosocialajiem
riskiem. Izpratnes paaugstinasana par psihosocialajiem
riskiem ir viens no prioritarajiem apmacibas tematiem
2015. gada.

Veikto pasakumu sakotnéjie rezultati liecina, ka vairak neka
par 50 % ir samazinajies to vaditaju skaits, kuri cie$ no
izdeg$anas sindroma.
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Uznemuma iniciativu istenosana stresa un
psihosocialo risku mazinasanai

www.cofely-gdfsuez.it

Problema

Lidzigi daudzam organizacijam, kas centas parciest
globalo finansu krizi, bavuznémumam Cofely Italia
nacas uzturét augstu razoanas limeni un samazinat
izmaksas, intensificéjot darba slodzi. Notiekot uznémumu
apvienosanai, Cofely Italia darbinieku skaits pakapeniski
samazinajas, bet palikusie darbinieki nejutas drosi par
savu darbavietu nakotni. Ta ka visi Sie faktori varéja novest
pie potenciala darba kavéjumu un nelaimes gadijumu
skaita pieauguma, uznémums veica pasakumus, lai raditu
labvéligu psihosocialo darba vidi.

Safety Prevention Visit:
positive thinking to anticipate! !
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ATZINIBA

Veiktie pasakumi

Lai apzinatu psihosocialo risku célonus, 2010. gada tika
veikti divi atseviski pétijumi: ar darbu saistita stresa riska
novértéjums un darba vides apsekojums. Abos pétijumos
apstiprinajas, ka vadibai ir vairak japiedalas ar darba drosibu
saistitu  jautajumu risinasana, jauzlabo komunikacija
ar darbiniekiem un japaaugstina vinu informétibas un
iesaistisanas limenis. Tajos tika ari uzsvérts, ka ir svarigi
istenot korporativas struktiras uzlabosanas iniciativas,
pirmkart, iesaistot uznémuma vaditajus un darbu vaditajus.

Sa projekta veiksmes pamata bija darba vides uzlabo$anas
iniciativas, orientéjoties uz darbinieku lielo nozimi
individualas labklajibas uzlaboSana, ka ar1 produktivitates
un izaugsmes paaugstinasana. Uznémuma tika ieviesti,
pieméram, preventivi drosibas apmekléjumi, kurus
izmanto, lai vérstu uzmanibu uz potencialam problémam
un sarezgijumiem, ka arl meklétu kopigus risinajumus,
ierosinatu uzlabosanas iniciativas un nostiprinatu labu
praksi. Apmekléjumu laika uzmaniba tika pievéersta tadiem
aspektiem ka darba organizacija, darba vide un veicamais
darbs. Viena no galvenajam risinamajam problémam bija
starp darbiniekiem un vaditajiem pastavoso subjektivo
Skérslu parvaréana, radot savstarpéjas uzticésanas
gaisotni.

Cofely Italia apzinas komunikacijas butisko un izskiroso
nozimi. Vaditajiem vairak iesaistoties, darba laika biezak
apmekléjot raZzosanas telpas un aizmirstot par savu
korporativo funkciju, komunikacija ar darbiniekiem ir
kluvusi efektivaka. Si vaditaju apnémiba kombinacija ar
visu darbinieku iesaistidanos un lidzdalibu uznémumam
ir palidzéjusi virzities uz aktivu pieeju un kopigu risku
profilakses kultaru.

Papildus iepriek§ minétajiem pasakumiem 2014. gada ir
saktas divas profilaktiskas veselibas iniciativas: ieviestas
gados vecaku darbinieku sirds un asinsvadu veselibas
parbaudes un talrunis, uz kuru zvanot, darbinieki var
sanemt konsultacijas un psihologisku atbalstu. Abi
pakalpojumi bez maksas ir pieejami visiem darbiniekiem.
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Sasniegtie rezultati

Laikposma no 2010. lidz 2013. gadam nelaimes
gadijumu skaits ir samazinajies par 85 %.

Preventivo drosibas apmekléjumu skaits ir pieaudzis
no 208 apmekléjumiem 2011. gada lidz 438
apmekléjumiem 2013. gada. levérojami (par aptuveni
80 %) ir samazinajies ari konstatéto “nedrosas” ricibas
gadijumu skaits.

Aptauja, kas tika veikta 2013. gada, uz apgalvojumu
“Man patik stradat 3aja vidé” atbildi “Ne visai patik” vai
“Nemaz nepatik” ir izvél&jusies gandriz 5 % darbinieku.
Salidzingjumam — 2010. gada 3adi bija atbildéjusi
vairak neka 30 % darbinieku. Aptaujas rezultati ari
liecina, ka darbinieki ir vairak motivéti, jatas piederigaki
uznémumam un labak izprot savu nozimi.



Visaptverosa programma psihosocialo risku

noversanai valsts parvalde

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

Problema

Vairakos valsts parvaldes departamentos bija konstatétas
tadas problémas ka biezaka darbinieku prombutne slimibas
dél, paaugstinata kadru mainiba, liela darba slodze un
augstas prasibas. Izradijas, ka valsts parvaldé reti tiek veikti
psihosocialo risku novértéjumi un iejauksanas pasakumi.

Veiktie pasakumi

Maltas valsts parvalde pievérsas psihosocialo risku
noveérsanai visos organizacijas limenos, sakot ar vadibu un
beidzot ar darbiniekiem.

Personaldala izstradaja labi strukturétu darbinieku atbalsta
pakalpojumu programmu ar mérki apzinat psihosocialos
riskus un istenot atbilstoSus kontroles pasakumus So risku
novérsanai. Programma, kura attieciba uz psihosocialajiem
riskiem tiek izmantota preventiva pieeja, aptver riska
noveértéjumu nodrosinasanu, konkrétu kontroles pasakumu
istenosanu, apmacibas kursus, seminarus, informacijas
un konsultaciju pakalpojumus. Taja ir uzsvérta vajadziba
galveno uzmanibu veltit primara limena iejauk3anas
pasakumiem, tostarp ar darbu saistita stresa, agresijas un
aizskarsanas novérsanas politikas ieviesanai, pievérioties ari
sekundara (apmaciba un izpratnes vairosanas nodarbibas)
un terciara (individuals atbalsts) limena iejauksanas
pasakumiem.

Vispirms visas ministrijas tika veikti psihosocialo risku
novértejumi, lai savaktu datus par psihosocialajiem riskiem
un to ietekmi uz darbinieku labklajibu. Tika izmantotas
oficialas anketas, ka ari dalgji strukturétas individualas
parrunas un fokusgrupas.

Nakamais solis bija apmacibas iniciativas. Tas ietvéra
sakotnéju augstakajai vadibai paredzétu 32 stundu
apmacibas kursu par psihosocialajiem riskiem, kura laika
dalibnieki varéja iepazities ari ar primaro riska novértéjumu
rezultatiem un tos apspriest. Tika rikotas desmit visparigas
informativas nodarbibas un ievadkonference vadibai, lai
vadibas parstavjus iepazistinatu ar jauno programmu
un pakalpojumiem, 33 izpratnes vairo$anas nodarbibas
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vidéja limena vadibai, ka ari vairak neka 300 nodarbibu
darbiniekiem, kuras tika aplikots ar darbu saistits stress,
garigas veselibas problémas un ar citiem psihosocialiem
riskiem saistiti jautajumi.

Visbeidzot, tika izveidots konsultaciju  dienests
darbiniekiem, kuru darba sniegumu iespaido ar darbu
saistitas un/vai personigas problémas, tostarp stress. Lai
veicinatu $a dienesta izmantoSanu, tika rikotas izpratnes
vairosanas nodarbibas un sagatavota brosura.
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Sasniegtie rezultati

Ir skaidrs, ka gan darbinieku, gan vadibas vida ir
palielinajusies izpratne par psihosocialajiem riskiem darba
un stresu saistiba ar darbu. To nav iespé&jams izteikt skaitlos,
bet par to liecina no dazadiem departamentiem, ka ari
no darbiniekiem sanemto pieteikumu skaits ar ldgumu
palidzét saistiba ar psihosocialajiem riskiem darba.

Novertéjot apmacibu, vairakums dalibnieku apgalvo, ka
ir apmierinati ar iniciativam, un iesaka rikot pastavigas
izpratnes vairo$anas nodarbibas. Vairakums dalibnieku ari
norada, ka ir loti apmierinati ar konsultaciju dienestu un
ieteiktu to kolégiem.
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Organizatoriska pieeja preventivai psihosocialo

risku parvaldibai

www.ipoporto.min-saude.pt

Probléma Portugales Onkologijas institits (O Porto) ir
specializéta slimnica ar sarezgitu organizaciju, kura ir
integrétas dazadas specialistu grupas un dienesti. Institata
uzdevums ir gadat, lai visa organizacija tiktu efektivi
novérsti visu veidu psihosocialie riski, pieméram, stress,
izdegsanas sindroms, emocionals spiediens, vardarbiba un
aizskarSana darbavieta.

Veiktie pasakumi

Institata riska parvaldibas pamata ir organizatoriska pieeja
profilaksei un veselibas veicinasanai. Institlts to uzskata
par stratégisku organizacijas funkciju.

Sistematisks riska novertejums ir institita darbavietas
psihosocialo risku parvaldibas visparéjas sistémas galvenais
elements. Tiek veikts katras darbavietas riska novértéjums.
Institlts izmanto visparéju novéertéjuma anketu, lai apzinatu
galvenos psihosocialos riskus un sagatavotu novértéjuma
zinojumu un psihosocialo risku novérSanas pasakumu
planu, kas tiek apspriesti fokusgrupa.

Ar rakstisku psihosocialo risku profilakses politiku nodrosina
vadibas apnémibu, ka ari vaditaju un darbinieku lidzdalibu
preventivaja parvaldibas procesa. Organizacija ir sadalita
80 riska parvaldibas jomas, un katru no $im jomam koordiné
vietéjais riska parvaldibas vaditajs. Videja limena vaditaji
atbild par psihosocialo risku parvaldibas pasakumiem
savas nodalas. Gan vaditaji, gan darbinieki piedalas riska
parvaldibas pasakumos, pieméram, apspriesanas diskusijas,
fokusgrupas, aptaujas, veselibas vajadzibu apsekojumos
un veselibas veicinadanas un apmacibas planu izstrade.
Ir izstradats gada apmacibas plans, kura ir ieklauti ar
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psihosocialo risku profilaksi saistiti pasakumi. Regulari tiek
izplatiti ari bileteni un zinojumi.

Psihosocialo risku profilakses un veselibas veicinasanas
pasakumi tiek veikti, pamatojoties uz arodveselibas
psihologa ieteikumiem un  vajadzibas gadijuma
sadarbojoties ar arodarstu un darba drosibas specialistu. Ar
sarezgitakajiem gadijumiem nodarbojas psihologs vai cits
pieaicinats eksperts.

Visbeidzot, ir istenotas iniciativas, lai mudinatu darbiniekus
ripéties par savu veselibu, pieméram, pretsmékésanas
kampanas, atbalsts fizisku aktivitasu pauzém darba laika
un partneribam ar vietéjiem fitnesa centriem.

(") Pasakumi ir veikti, pateicoties ieguldijumam, ko sniedza slimnicas administrators profesors J. Aguiar Coelho, kur$ Portugalé ka pirmais ir pievérsies stresa
un psihosocialo risku profilakses prakses izpétei, izplatiSsanai un ieviesanai slimnicas.
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Sasniegtie rezultati

«  Kop$ 2006. gada ir veikti 25 psihosocialo risku
novértejumi. Ir istenoti arl vairaki arodveselibas
projekti.

«  Kop$ 2010. gada ir notikusi 57 psihosocialo risku
parvaldibas tematam veltiti apmacibas pasakumi.

«  Slimnica ir konstatéjusi darba kavéjumu skaita un
stresa limena samazinasanos.

. Ta ka problémas tiek nevis ignorétas, bet atrisinatas,
ir uzlabojusies darbinieku apmierinatiba ar darbu un
psihosociala darba vide.
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Efektiva psihosocialo risku parvaldiba naftas

kimijas nozares uznemuma

slovnaft.sk/sk

Problema

Darbs naftas kimijas nozares uznémuma Slovnaft liela méra
ir saistits ar vadibas sistému un mehanismu ekspluataciju.
Uznémuma meérkis bija apzinat darbavietas un darbibas, kas
rada vislielako apdraudéjumu ne vien darbinieku veselibai,
bet ari uznéemuma kopéjai veiktspéjai. Cilvéku kludas izraisa
daudzas razo3anas avarijas — sistematiski novértéjot
psihosocialos riskus, Slovnaft vélgjas samazinat cilvéku
pielautas kludas, lai izvairitos no nelaimes gadijumiem un
ar stresu saistitam veselibas problémam.

Veiktie pasakumi

Slovnaft 2012. gada saka istenot COHESIO (Compliance with
Occupational Health of Ergonomics and Stress Identification
Optimum) projektu, pievérsot galveno uzmanibu trim
jomam: stresa parvaldibai, mainu darbam un ergonomikai.
Pirmaja joma uznémuma merki bija likvidet vai lidz
minimumam samazinat psihosocialos riskus, palielinat
produktivitati un samazinat darba kavéjumus slimibas dél,
kuru iemesls ir psihosocialo risku negativa ietekme.

Sadarbiba ar arodveselibas pakalpojumu sniedzéju
astonas razo$anas strukturvienibas, aptverot kopuma
800 darbinieku, tika veikti psihosocialo risku novértéjumi.

Preventiva pieeja tika Tstenota ar pilnigu vadibas atbalstu
un darbinieku iesaisti — darbinieki piedalas veselibas
aizsardzibai veltitos pasakumos un ir informéti par veselibas
aizsardzibas nozimi sava darba.

DroSu un veselibai nekaitigu darbavietu labas prakses balvas, 2014.-2015. gads

ATZINIBA

Viens no galvenajiem projekta mérkiem bija apzinat
bistamas profesijas un darbibas, kuras svariga nozime
ir cilvekfaktoram. Sliktas parvaldibas gadijuma tas var
negativi ietekmét darbinieku dzivi un veselibu, apkartéjos
iedzivotajus, vidi un pasu uznémumu. Uznémuma tika
rikota praktiska arkartas situaciju simulacijas apmaciba, lai
dazadas situacijas mazinatu stresa rasanas iespéjamibu un
uzlabotu darbinieku prasmes rikoties. Tika parbaudits ari
individualas aizsardzibas lidzek|u értums.

Uznémuma tika organizéts ari stresa parvaldibas seminars,
lai palielinatu darbinieku izpratni par $o jautajumu. Vienas
dienas apmacibas nodarbiba citu tému starpa tika aplikota
pamatinformacija par So tematu, komunikacijas prasmes
un stresa mazinasanas stratégijas.

Tika veikti ari citi pasakumi, pieméram, ieviestas preventivas
parbaudes — vispusigas, mérktiecigas mediciniskas un
psihologiskas parbaudes.

Uznémums arl organizéja veselibas veicinasanai veltitus
pasakumus, pieméram, pilates, un izveidoja sporta klubus,
lai darbiniekus rosinatu regulari nodarboties ar fiziskiem
vingrinagjumiem. Dietologs saskana ar veseliga uztura
programmu novértéja darbiniekiem éednica pieejamos
partikas produktus un ierosinaja papildinat édienkarti ar
veseligam alternativam.
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Sasniegtie rezultati

Péc darbinieku domam vértigakais apmacibas pasakums
ir praktiska arkartas situaciju simulacijas apmaciba. Cetros
gados kops arkartas situaciju simulacijas testésanas ierices
ievieSanas uznémuma ir bijusas divas realas arkartas
situacijas, un operatori ir apstiprinajusi, ka ir spéjusi labak
tikt ar tam gala. Darba drosibas apsekojuma tris ceturtdalas
darbinieku ir paudusi apmierinatibu ar veiktajiem
pasakumiem.

Uznémuma ir samazinajies nelaimes gadijumu limenis un
darba kavéjumi slimibas dél.
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Darbinieki ir apmierinati ar veiktajiem individualas
aizsardzibas lidzeklu uzlabojumiem, padarot tos értakus.



Laba darba organizacija — pasakumi darbinieku
labklajibas nodrosinasanai darbavieta

www.satshp.fi

Problema

Socialas un veselibas apripes joma lidzas tadiem
ierindas medicinas specialistiem ka arsti un medmasas
strada tehnisko, uzkopsanas, édinasanas dienestu un
administrativie darbinieki. Satakuntas regiona slimnicu
iecirknim, kura strada 3600 darbinieku, 3o profesiju grupu
atskiriga darba kultra un darbs dazadas atrasanas vietas
visa regiona apgrutina visparéju pasakumu izstradi, lai
nodrosinatu darbinieku labklajibu darbavieta.

Veiktie pasakumi

Satakuntas regiona slimnicu iecirknis 2008. gada ir
izstradajis holistisku programmu “Laba darba organizacija”
darbinieku labklajibas nodrosinasanai darbavieta, pievérsot
ipasu uzmanibu cetram jomam: produktivai vadibai,
zinasanu nodrosinasanai, veiksmigam darba kolektivam, ka
ari motivejosam un jégpilnam darbam.

Programmas pirmaja posma (2008.-2010. gada) tika
atjauninatas vairakas personala parvaldibas un darba
aizsardzibas vadlinijas. Otraja posma (2011.-2013. gada)
katra struktdrvieniba izstradaja savu planu labklajibas
nodrosinasanai darbavieta. Pasreizéja posma (2014.-
2016. gada) uzmanibas centra ir darba organizacija un
procesi, apzinoties, ka labklajibu darbavieta nevar “radit”,
bet tas ir rezultats, ko var panakt ar labu darba organizaciju.
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Par strukturaliem faktoriem, pieméram, vadibu, zinasanu
parvaldibu, procediru raitu norisi, labas darba atmosféras
uzturésanu un darba vides uzlabojumiem ir atbildigi darbu
vaditaji. So jautajumu risinasanai ir izstradati dazadi riki un
proceduras. Vienlidz nozimigs ir darbinieku ieguldijums.
Darbinieki tiek mudinati paplasinat spéjas un izmantot
macibu iespéjas.

Citi darba organizacijas uzlabo3anas un darba aizsardzibas
kultdras veicinasanas pasakumiietveriek$éjas komunikacijas
attistibu, atbalstu strukturvienibam parmainu laika un
darba aizsardzibas pasakumu ieviesanu struktdrvienibas.
Lai izvairitos no darbinieku priekslaicigas pensionésanas,
tika izveidots darba modelis “Gatavs darbam”, kas orientéts
uz darbiniekiem, kuri ir fiziski pieméroti nepilnas slodzes
darbam. Darbu vaditajiem tika rikota apmaciba par vadibas
jautagjumiem un zinatibas attistibas atbalstiSanu. Tika
izstradats process problemu risinasanai darba, un sarezgitas
situacijas tiek risinatas sadarbojoties.

Lai panaktu darbinieku plasaku iesaistisSanos fiziskas
aktivitatés, 2014. gada tika sakta darbadienas fizisko
aktivitasu kampana. Kampanas sakuma tika parbaudits
darbinieku visparéjais fiziskais stavoklis. Programma ir
iesaistijusies vairak neka 1500 darbinieku.
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Sasniegtie rezultati

«  Laikposma no 2013. lidz 2014. gadam darba kavéjumi o o B
slimibas dé| ir samazinajusies par 9,1 % (Jaujot ietaupit Labklajibu darbavieta nevar “radit”, bet
gr\ndﬁz 1,5 m"joknus EUR). el G darb tas ir rezultats, ko var panakt ar labu darba

. anoSana saskana ar modeli “Gatavs darbam” Py
2013. gada vien ir lavusi iegut neto ietaupijumus vairak organizaciju.
neka viena miljona EUR apmeéra.

« Ir samazinajies nelaimes gadijumu skaits darba (par
25 % gada).

« Darbinieku vidd veikts pétijums liecina, ka ir
uzlabojusies apmierinatiba ar darbu.
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Visaptverosa pieeja psihosocialo risku likvidesanai

www.tofas.com.tr

Problema

Transportlidzeklu razotajs TOFAS saprot, ka neatbilstosi
darba apstakli, nepiemérots aprikojums un zems fiziskas
aktivitates limenis apdraud darbinieku fizisko un garigo
veselibu. Uznemuma mérkis bija izveidot labu un patikamu
darba vidi un veicinat darbinieku veselibu.

Veiktie pasakumi

TOFAS ir izveidojis visaptverosu “Apmierinatu darbinieku
programmu”, kura galvena uzmaniba pievérsta darbinieku
veselibai un labklajibai un kura aptver gan darba vidi,
gan darbinieku aktivitates. Uznémums ir atzinis, ka galigo
mérki — uzlabot darbinieku veselibu un apmierinatibu —
nav iespéjams sasniegt bez pastaviga vadibas atbalsta.
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Programmas stresa analizes komponenta mérkis ir
parraudzit ar darbu saistita stresa problémas. Rezultatus
apspriez 1pasas komitejas, tiek planoti atbilstosi
pasakumi probléemu mazinasanai un veikti nepiecieSamie
administrativie pasakumi. Uzlabojumus, kuru meérkis ir,
pieméram, uzraudzit un pielagot darba tempu, atbalsta
augstaka vadiba, un tiem ir svariga nozime darba spriedzes
mazinasana, palidzot panakt no stresa brivu darba vidi.

“Laimigas dzives telpas” elementa mérkis bija arl
labaku darba apstaklu radisana. Tika veikti ergonomiski
uzlabojumi un darbiniekiem tika nodrodinatas dazadas
értibas, pieméram, atpitas zonas, iepirksanas centrs un
neliels kinoteatris.

Turklat tika ieviesta pielagota programmatdira, lai mazinatu
stresu, atbrivojot darbiniekus no darba rutinas. Katra
maina sakas ar piecu minGsu vingrojumiem, lai darbinieki
varétu atslabinaties un sagatavoties darbam. Brivpratigie
ir izveidojusi ari vienpadsmit atpdtas un devinus sporta
klubus. Tie padara krasainaku darbinieku socialo un
kultdras dzivi, ka arl palidz palielinat lidzdalibu, veicinat
radoSu domasanu un izveidot jaunus kontaktus.

Visbeidzot, ir izveidots darbinieku atbalsta dienests,
kura visu diennakti septinas dienas nedéla ir pieejama
informacija un garigas veselibas ekspertu atbalsts. Dienestu
var izmantot ne vien darbinieki, bet ari vinu gimenes. Ta
mérkis ir atbalstit darbiniekus gratos brizos, vienlaikus
gadajot, lai vini turpinatu sniegt ieguldijumu uznémuma.
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Sasniegtie rezultati

Konstatéta darbinieku kopéjas labklajibas uzlabosanas
vienlaikus ar produktivitates un kvalitates limena
paaugstinasanos. Ir samazinajies ar1 veselibas problému,
darba notikuso nelaimes gadijumu un cilvéku pielauto
kladu skaits.

Darbinieku atsauksmes liecina, ka pules ir attaisnojusas.
Faktori, kas ietekmé fiziskas un garigas veselibas stavokli,
tiek parvalditi, un stresa un iespéjamu psihosocialu
problému riski ir samazinati lidz minimumam.



KA PASUTIT ES IZDEVUMUS
Bezmaksas izdevumi

« Viens eksemplars:
ar EU Bookshop starpniecibu (http://bookshop.europa.eu).

Vairak neka viens eksemplars vai plakati/kartes:

Eiropas Savienibas parstavniecibas (http://ec.europa.eu/represent_Iv.htm),

delegacijas tresas valstis (http://eeas.europa.eu/delegations/index_Iv.htm),

ar Europe Direct dienesta starpniecibu (http://europa.eu/europedirect/index_Iv.htm) vai piezvanot uz talruna numuru 00 800 6 7 8 9
10 11 (zvaniSana bez maksas no jebkuras vietas ES) (¥).

(*) Informaciju sniedz bez maksas, tapat ari lielaka dala zvanu ir bezmaksas (iznemot dazus operatorus, taksofonus vai viesnicas).

Maksas izdevumi

« Ar EU Bookshop starpniecibu (http://bookshop.europa.eu).



http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_lv.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_lv.htm
http://europa.eu/europedirect/index_lv.htm
http://bookshop.europa.eu

Eiropas Darba drosibas un veselibas
aizsardzibas agentuara (EU-OSHA) palidz
veidot Eiropas darba vidi drosaku, veselibai
nekaitigaku un produktivaku. Agentira veic
pétijumus, izstrada unizplata uzticamu, izsvértu
un objektivu informaciju par darba drosibu un
veselibas aizsardzibu, ka ari riko informativas
Eiropas méroga kampanas. Agentira, ko
Eiropas Savieniba izveidoja 1994. gada un
kas atrodas Spanijas pilséta Bilbao, apvieno
parstavjus no Eiropas Komisijas, dalibvalstu
valdibam, darba devéju un darba néméju
organizacijam, ka ari vadosus ekspertus no
visam ES dalibvalstim un ari arpus tam.

Eiropas Darba drosibas un veselibas
aizsardzibas agentiira

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANIJA
E-pasts: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Publikaciju birojs

Drosu un veselibai nekaitigu darbavietu 2014.-2015. gada
kampana “Veseligas darbavietas uzvar stresu” ir uzsverts,
cik svarigi ir apzinaties ar darbu saistitu stresu un citus
psihosocialos riskus. Ar kampanu tiek veicinata psihosocialo
risku pdrvaldibas ieklausana integréta pieeja veselibai
nekaitigu darbavietu uzturesana.

Psihosociali apdraudéjumi rodas katra darbavieta, bet tos
var veiksmigi parvaldit ar ierobeZotiem resursiem. Ar so
kampanu tiek nodrosinats atbalsts, pamatnostadnes un
vajadzigie riki ar darbu saistita stresa un psihosocialo risku
efektivai parvaldibai.
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