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mobingstop

Projekta istenotajs
biedriba “Mobingstop”



Runat par psihologisko teroru jeb mobingu darba vieta ne vienmér ir érti, ta ir
netikama téma. Dazkart vadiba mobingu izmanto apzinati, lai vieglak batu atbri-
voties no nevélamiem darbiniekiem. Visnepatikamak, ja aizskaro3as, izsméjigas
vai pazemojosas attiecibas kolektiva klast par normu.

Eiropas socialo partneru pamatnoliguma Seit uzzinasi:
teikts, ka nekada gadijuma nav kas ir psihologiskais terors jeb
pienemami, ja cilvékus vinu darba vieta mobings darba vieta,
iebiedé, pazemo vai paklauj vardarbibai. kadi ir ta céloni,
Darba devéju un darbinieku uzdevums kadas ir iespéjamas kaitigas sekas.
ir kopigi risinat 3is problémas. Sniegta informacija palidzés ikvienai
Savukart viena no galvenajam ieziméem darba attiecibas iesaistitai personai
veiksmigam darbam ir kolégu un pazit mobingu un spert pirmos solus
darbinieku savstarpéja ciena. ta novérsana.

Fakti

Ikviens var klat par mérki mobingam
neatkarigi no vecuma, dzimuma,
izglitibas, ienemama amata, pieredzes,
darbibas veida, organizacijas lieluma.
Mobings tiek novérots gan valsts un
Mobings netiek pazits, atzits, sabiedriskaja, gan privataja sektora.
tiek parprastsl ignorétsl 2010. gada pétijumi parada: Danija

pieciests vai pat iedrosinats. e es rpacati
mobingam, Lielbritanija — 33%,

bet ASV — 35%.

Biezakais mobinga iznakums —

Mérkis ir iedr0§inét VEidOt darba darba zaudésana.

attiecibas, balstitas abpuseja
ciena, respektéjot ikviena
tiesibas uz drosu darba vidi.




Ne visi darba tiesibu parkapumi un atseviski konflikti ir uzskatami par mobingu.
Tacu, ja konflikti tiek izraisiti regulari un apzinata nolika kaitét kadam kolégim,
tad to var saukt par mobingu (no anglu val. mobbing vai ari bullying, bossing).

PAR MOBINGU VAR RUNAT TAD, JA:

pret kolégi (vai darbinieku grupu) tiek
vérstas negativas darbibas;
iebiedésana un naidiga attieksme
jutama regulari un ilgaku laiku;
darbinieks tapéc nonak neaizsargata
situacija;

péc $adas attieksmes cilvekam
pasliktinas veseliba, samazinas darba
spéjas un labklajiba.

MOBINGU VAR VERST:

vadiba pret darbinieku (darbinieku grupu);
kolégis pret kolégi;

padotais (-tie) pret vadibu;

klients pret darbinieku.

Mobings ir ekstréms stress
darba vieta.

Mobings — negativa,
pazemojo3a, iebiedejosa un
kontrolejosa attieksme.

BIEZAKIE NEGATIVAS DARBIBAS
PIEMERI:

verbala aizskar$ana, draudi, apsaukasana;
izsmieSana, publiska pazemo3ana;
sociala izolésana, ignorésana;

baumu izplatisana, apmelosana;
nepamatota vainosana, kritizésana;
parmériga kontrole;

fiziska aizskarsana, nevélama seksuala
uzmaniba;

tisa finansialu zaudéjumu radisana;
darbinieka kompetencei nepiemérota
darba dosana;

parak liela darba slodze un nereali ta
izpildes termini;

informacijas nesniegsana.

Mobinga merkis ir iebaidit,

izolet, paklaut un izraidit.

Mobings — uzbrukumi cilveka

pasapzinai, pascienai un

profesionalai kompetencei.



Mobings saknojas individa, organizacijas un vadibas attiecibu mijiedarbiba. Nereti
mobingu pielieto kada neatrisinata konflikta del, ko vaditajs vai kolégis nespéj
vai nevélas risinat atklata un godiga veida, bet sak vérsties pret cilvéku personigi,
nepamatoti vainojot notiekosaja un sodot ar mobinga panémieniem.

KAPEC IEBIEDET TIESI TEVI

lespéjams, ka:
ar kaut ko atSkiries no paréjiem;
neiederies kolektiva péc dzimuma, pret veiksmigéku darbinieku.
vecuma, tautibas, religiskas piederibas,
dzimumorientacijas vai esi cilvéks

Mobingu pielieto cilveks, kuram
radusies skaudiba un nenovidiba

aripagam vajadzibam; RISKA FAKTORI DARBA VIETA:
esi jauns darbinieks; savstarpéja konkurence;
izteikti vairies no konfliktiem; stress darba vieta, parslodze;
esi radoss un veiksmigs darba; parmeériga resursu taupisana;
esi kompetents un profesionals; izteikta dziSanas péec pelnas;
patic apkartéjiem, esi labi ieredzéts parmainas, reorganizacija;
koléegu vidu; lomu, amatu neskaidriba;
tev ir augsti morales standarti; vaja saskarsme un informacijas plasma;
esi iecietigs pret problematiskiem konfliktu risinasanas iemanu trakums;
cilvékiem un vinu uzvedibu. vaja vai nepiemérota vadiba;
baumu pieneséju vai sudzibu izplatiba

BieZi vien mobings ir nerisinats, kolektiva;

inaiies konflikt vaj$ komandas darbs;
5aasinajies KonliK{s. nepietiekama izpratne par atskirigo.

Agresiva uzvediba pret citiem
izpauzas cilveka nedrosibas, Ja kads vers pret tevi mobingu,

zema pasvertéjuma un tas liecina, ka probléma ir Sim
apdraudetibas del. cilvekam, nevis tev.




Mobings rada ilgstosu un intensivu stresa situaciju. Cilvéki, kuri spiesti stradat
$ados apstak|os, par to maksa augstu cenu — ar veselibas problémam, psihoemo-
cionaliem traucéjumiem, negulétam naktim, attiecibu pasliktinasanos, darba spéju
samazinasanos, darba zaudésanu un ar gimenes paklausanu socialam riskam.

MOBINGA IETEKME TU VARI I1ZJUST:
apjukumu;
pastiprinatu trauksmi;
nomaktibu vai depresiju;

MOBINGS VAR KLUT PAR TRAUCEJUMU
UZNEMUMA IZAUGSMEI, JO:

pieaug darba kavejumi un darba

nespéjas lapu skaits;

dusmas vai bailes;

bezspécibu;

apdraudé&jumu;

vainu un kaunu par notiekos$o;
gratibas koncentréties;

negativas domas;

parnemtibu ar mobinga situaciju;
vélmi norobeZoties no visa.

RAKSTURIGAKIE FIZISKIE SIMPTOMI,
KAS RODAS MOBINGA IETEKME:

miega traucéjumi un murgi;
galvassapes;

sirdsklauves un paaugstinats
asinsspiediens;

svara parmainas;

nespéks;

matu izkriSana;

adas problémas.

palielinas kadru mainiba un izdevumi
jaunu darbinieku atlasei un macibam;
mobinga gadijumu izskatiana prasa
papildu laiku un resursus;

mazinas darbinieku motivacija stradat
labi un produktivi;

aiziet pieredzéjusi un profesionali
darbinieki;

darbinieki jutas bezpalidzigi, iebiedéti
un apdraudéti;

pieaug stresa limenis kolektiva;
pasliktinas darba vietas klimats un
organizacijas reputacija.

Uznémums paklauj sevi riskam, ja

laikus nerisina mobinga gadijumus.

Vishiezak atbildiba par notiekoso

tiek uzvelta tikai mobinga

cietusajam.




JA JUTI, KA PRET TEVI TIEK
VERSTS MOBINGS:

dokumente notieko3o;

kontrolé savu stresa limeni,

lai sargatu veselibu;

neizolé sevi, runa par notiekoso

ar kolégiem, gimeni vai draugiem;
meklé atbalstu pie vaditaja vai arpus
savas darba vietas;

neuzskati sevi par upuri;

atbildi uz notieko3o ar pasapzinu un
nebaidoties;

stiprini savu pasapzinu;

apgusti parliecinatas uzvedibas un
pasaizsardzibas panémienus;

meklé iespéjas aizsargat sevi tiesiski;
apsver iespéju atrast citu darba vietu,
gatavojies parmainam.

Mobinga apturesana —
ta ir katra cilveka atbildiba!

Apturét notiekoso var tikai ar
mobinga atzisanu.

Parliecinata uzvediba — atzit
un cienit savas un cita cilveka
vajadzibas un tiesibas.

KA PALIDZET MAZINAT MOBINGU
DARBA VIETA:

neapruna savus kolégus vai vaditaju;

neizplati baumas un tenkas;

neiesaisties intrigas un konfliktos;

nepielauj kolégu un sevis iebiedésanu;

uzklausi un atbalsti kolégi, kurs jtas

iebiedeéts;

= neesi pasivs liecinieks, informé citus
par notieko3o;

= palidzi risinat konfliktus konstruktiva

veida.

Mobingu var noveérst ar zinasanam,

dialogu un labu planu.

KA KOLEKTIVAM IESAISTITIES
MOBINGA GADIJUMU RISINASANA:

= mekléjot informaciju un izglitojoties;
= sadarbojoties ar arodbiedribu;
= vienojoties par kolektiva uzvedibas un
étikas normam.
= Kolektiva ricibas plana pret mobingu
un iebiedésanu noderes:
- mobinga definicija,
« véstijums, ka mobings nav
pielaujams un pienemams,
« konfliktu risinasanas noteikumi un
kolégu atbalsta veids,
« iespéjamas sankcijas mobinga gadijumos.



KA RIKOTIES VADIBAI:

uznemties atbildibu par notieko3o;
neignorét mobinga gadijumus,
sudzibas izskatit atri;

uzklausit iesaistitas personas,
vértét objektivi un taisnigi;

apgut konstruktivas konfliktu
risinasanas iemanas;

iepazit atbilstosa vadibas stila prasmes;
apgut dazadibu un parmainu
vadiSanas prasmes;

nodrosinat personala izglitosanu
par mobinga kaitigumu;

mazinat stresu kolektiva;

ja nepiecieSsams, meklét palidzibu arpuse,

piesaistit mediatoru konfliktu risinasana;
nodrosinat skaidru, godigu un
nenovélotu sazinu.

Aptuveni 70% mobinga
gadijumos pret darbiniekiem
versas tiesi uznémuma vadiba.

Vadibas uzdevums ir veidot
cienpilnas attiecibas kolektiva,
kur darbinieki jutas noverteti

un respektéti, ta investejot
ilgtermina biznesa.

Jo atrak mobingu atklas un
meklés iespéju to apturet,
jo labaki rezultati sagaidami!

Pétijumi liecina, ka mobingu
biezak pielieto kolektivos, kur ir
nekompetenta vadiba.

DARBA DEVEJA PIENAKUMS:

nodrosinat darbiniekiem taisnigus,
drosus un veselibai nekaitigus darba
apstak|us (Darba likums);

uzraudzit darba iek3gjo vidi, lai garantétu
dro3u un veselibai nekaitigu darbu,
noveértét darba vides riskus, izslédzot
varbutibu, ka nodarbinato drosibai vai
veselibai darba vidé var rasties kaitéjums
(Darba aizsardzibas likums);

ievérot vienlidzigu tiesibu principu un
atskirigas attieksmes aizliegumu

(Darba likums);

nepasliktinat darbinieka tiesisko stavokli,
radot tam nelabvéligas sekas

(Darba likums);

nodrosinat darbinieku vai darbinieku
parstavju iesniegto stdzibu izskatisanu
(Darba likums);

kopa ar darbinieku parstavjiem nodrosinat
individualo darba stridu izskatisanu darba
stridu komisija (Darba stridu likums).



Mobings neapsaubami ir prettiesiska darbiba. Tomér Sobrid Latvija tiesibu akti tiesi
nedefiné mobingu un psihologisko vardarbibu darba vieta.

Mobinga novérsanai, neskatoties uz tiesiska

reguléjuma trakumu, ir piemérojami jau esosie Moblngs darba vieta ir ne vien
normativie akti, kur noteikta: nosodama, bet ari nepielaujama
tiesiska vienlidziba (LR Satversme, un tiesiski sodama riciba.

Darba likums);

personas neaizskaramiba (LR Satversme);
goda un cienas aizsardziba (LR Satversme);
tiesibas uz veselibu (LR Satversme);
taisnigi, drosi un veselibai nekaitigi darba apstakli (Darba likums);
atskirigas attieksmes aizliegums (Darba likums).

PIECI SOLI, KO DARIT:

meklét atbalstu (arodbiedriba);

stridus risinat darba vieta (darba stridu komisija);

tiesaties (prasit atlidzibu par moralo kaitejumu, pamatojoties uz
Civillikuma 1635. pantu par goda un cienas aizskarumu);

brivpratigi risinat konfliktu ar neitralas tresas personas —

mediatora — palidzibu (mediacija);

mainit darba vietu (darba liguma partrauksana péc Darba likuma

100. panta piektas dalas, kas, pamatojoties uz tikumibas un taisnpratibas
apsverumiem, nelauj turpinat darba tiesiskas attiecibas).

PEC PALIDZIBAS VARI VERSTIES: Eii oy
gt o nc ; Saja sabiedribas izglitosanas
biedriba “Mobingstop S . .
Valsts Darba inspekcija projekta mes veicam aptauju.
Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba Busim pateicigi, ja atbildesi uz
jautajumiem interneta vietne




